UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

rién du lich tinh Gia Lai giai doan 2021 - 2025
theo Quyét dinh s6:3860P-UBND ngay29/6/2021
ciia Uy ban nhén dan tinh Gia Lai)

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

- Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia B¢ Chinh tri vé phdt trién
du lich tro thanh nganh kinh 1é miii nhon;

- Quyét dinh so 147/0P-TTg ngay 22/01/2020 cia Thii twéng Chinh phii
phé duyét Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030;

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu Dang bo tinh Gia Lai lan thir XVI, nhiém ky
2020-2025;

- Bao cao chinh tri cua Ban Chd'p hanh Dang bo tinh khoa XV trinh Dai
héi dai biéu Dang bé tinh lan thir XVI, nhiém ky 2020-2025;

- Churong trinh s6 43-CTr/TU ngay 26/6/2017 cua Ban Thuong vu Tinh iy
vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua Bo Chinh tri vé
phdt trién nganh du lich tré thanh ngcmh kinh té miii nhon,

- Ké hoach phat trién kinh té-xa héi cua tinh 5 nam giai doan 2021-2025;

- Quyét dinh s6 525/QD-UBND ngay 04/8/2016 ciia Uy ban nhén dén tinh
vé viéc phé duyét “Quy hoach tong thé phat trién du lich dén nam 2020, tam nhin
dén nam 2030

- Ké hoach sé 346/KH-UBND ngay 18/02/2019 ciia Uy ban nhén dén tinh
vé Phat trién du lich cum huyén, thi xa: An Khé, Pak Po, Kbang, Kong Chro
giai doan 2019-2023;

- Quyét dinh s6 26/0P-UBND ngay 20/01/2020 cia Uy ban nhdn din
tinh Gia Lai vé phé duyét Bé dn “Xay dwng thanh phé Pleiku theo hwdng dé thi
théng minh giai doan 2020-2025, dinh huéng dén nam 2030

- Ke hoach s6 77/KH-UBND ngay 08/02/2021 cuia Uy ban nhén dén tinh

Gia Lai vé ban hanh Ké hoach trién khai thiee hién Dé an “Xay dung thanh pho
Pleiku theo hwdng do thi théng minh giai doan 2020-2025, dinh huwdng dén ndm
2030

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Phén dau dua du lich tro thanh nganh kinh té quan trong, dong gop cho su
chuyén dich co cau kinh t€ cua tinh theo hudng phat trién dich vu; phat huy loi
thé vé tai nguyén thién nhién, van hoa truyén thong va hé sinh thai ndng nghiép
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dé phat trién cac loai hinh du lich: Du lich sinh thai, du lich cong dong, du lich
nong thon, du lich van hoéa - lich su; phat trién du lich theo hudéng chuyén
nghiép, chat luong hiéu qua, ddy manh tng dung céng nghé thong tin trong cong
tac quang ba, xtc tién du lich; nang cao chat lugng ngudn nhan luc du lich.

2. Muc tiéu cu thé

- Phén dau dén nam 2025 dat 1,7 triéu luot khach, toc do tang trudng luot
khach binh quan dat 16,8%, tong doanh thu du lich dén nim 2025 dat 900 ty
dong, toc do tang truong binh quan 1a 18,6%. Ngay luu tra binh quan dat 2 ngay,
chi binh quan 1,55 triéu dong/khach/ngay. Tao viéc lam cho 3.000 lao dong truc
tiép.

- Tap trung thu hut dau tu vao cac du an du lich, ¢6 it nhat 02 du an khach
san tiéu chuan 04-5 sao va 03-05 du an khu du lich, khu vui choi giai tri di vao
hoat dong dé thu hut khach du lich. Trudc mit tap trung vao mot s6 du 4n trong
diém: Dy 4n san Golf Pak Poa, Khu phd di bd - Chg dém Hoi Pht, Khu du lich
sinh thai thac Phu Cuong.

- Xay dung thanh pho Pleiku la diém dén du lich trong diém cua tinh, dam
bao cac diéu kién tot nhat vé moi trudng xanh-sach-dep, an ninh-an toan va than
thién, phan dau thanh d6 thi thong minh.

- Nang cao chat luong ngudn nhan luc du lich trén co so cai thién trinh d6
chuyén mon, ngoai ngtt ctia doi ngti lao dong, dap ing nhu cau phat trién va hoi
nhap kinh té hién nay.

- Nang cao ning lyc, hiéu qua trong quan 1y Nha nuéc vé phat trién du
lich, goép phan thuc day tang truong, nang cao nang lyc canh tranh du lich cia
tinh.

I11. NHIEM VU CU THE VA GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Tiép tuc ning cao nhan thirc, d6i méi tw duy vé phat trién du lich
a) Noi dung

- Tiép tuc quan triét, tuyén truyén Chuong trinh 43-CTr/TU ngay 26 thang
6 nim 2017 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé thyc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW
ngay 16 thang 01 nam 2017 cua Bo Chinh tri vé phat trién du lich thanh nganh
kinh té mii nhon; Nghi quyét s6 108/2019/NQ-HDND cua Hoi dong nhan dan
tinh Quy dinh mot s6 chinh sach hd tro vé dau tu du lich, hoat dong xtc tién du
lich va phat trién du lich cong déng trén dia ban tinh; cac dia phuong xac dinh
vai trd trach nhiém trong viéc dinh huéng xdy dung san pham cuy thé, loai hinh
du lich pht hop ctia mdi dia phuong dé co ké hoach trién khai hiéu qua;

- Xac dinh thanh phé Pleiku 1a trung tdm du lich cua tinh Gia Lai, dam bao
cac diéu kién vé dich vu tt nhat dé don khach; chu trong loai hinh du lich nghi
duong, du lich MICE (hdi nghi, hdi thao, su kién...);

- Van dong cac doanh nghiép kinh doanh du lich va nguoi dan dia phuong
tich cuc tham gia giit gin an ninh trat tw, vé sinh méi trudng, ting cudng nép séng
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van minh, lich sy, ton trong phap luat, c6 thai do co1 md, chan thanh ddi vai
khach du lich.

b) Cac buéc thuc hién

- S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich phdi hop S¢ Thong tin va Truyén thong
xay dung ké hoach tuyén truyén vé cac chu truong, dinh hudng phat trién du lich
cua tinh va céc dia phuong.

- UBND cac huyén, thi x&, thanh phé cha dong t6 chiic cac khoa bodi dudng
kién thtrc, tdp huan vé moi truong, tai nguyén du lich cho nguoi dan, doanh
nghiép nham nang cao nhan thirc vé bao vé tai nguyén, moi truong du lich; dam

bao céc diéu kién nha vé sinh du lich trén dia ban; an ninh an toan cho du khach,
v¢ sinh an toan thuc pham.

¢) Thoi gian thwe hién: Hang nim cac don vi lién quan trién khai thuc
hién.

2. Phét trién cac san pham du lich

2.1. Phéat trién du lich sinh thai, nghi dudng

2.1.1. Pon doc nha dau tw trién khai cac hang muc ciia cac du 4n khu
diém du lich da c6 nha dau tw, hoan thién dich vy, sin pham cia diém dén
deé thu hut khach du lich

a) Noi dung

- Khu du lich sinh thdi thac Phii Curong: Cng ty CO phan Phii Hung Thinh
(Gia Lat) co trach nhiém dau tu cac hang muyc da dang ky trong du an dau tu, dam
bao hoan thién Khu du lich thac VPhﬁ Cuong theor dﬁn~g tién do da cam két, nhanh
chong dua vao khai thac, tao di€ém tham quan hap dan cua tinh. Dicu chinh quy
hoach, xin gidy phép xay dung tir quy hoach chi tiét.

- Dy dn san Golf Dak Poa: Cong ty CP Tap doan FLC la nha d‘ﬁu tu thuc
hién dy én, da dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét chu truong dau tu, thoi
gian hoan thanh dyu an dén nam 2024.

b) Cac bwéc thuc hién

- S& Ké hoach va Pau tu chu tri, phéi hop véi cac nganh lién quan don déc
nha dau tu day nhanh tién d9 trién khai cac hang muyc tiép theo dé dugc quy hoach
va da dugc UBND tinh quyét dinh chu truong dau tu dam bao theo quy dinh s6m
hoan thanh toan bd phuong an, dua vao str dung, thu hit khach tham quan.

- Cong ty C6 phan Phii Hung Thinh (Gia Lai), Cong ty CP Tap doan FLC
trién khai thyc hién du an theo quy hoach da duoc duyét.

) Thoi gian thwe hién: Tu nam 2021-2022.

2.1.2. Bon ddc hoan thanh viée phé duyét quy hoach chi tiét 1/500 dé du
co s& lya chon nha dau tu doi véi cac du dn da c6 nha dau tu dang ky, khao sat

a) Noi dung
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- Khudulich Bién hé - Chu Dang Ya: Tién hanh hoan thanh quy hoach chi
tiét theo quy mo khu du lich qudc gia, ti€p tuc cac budc ti€p theo vé thu hut dau tu
du an.

- Du dn Khu du lich Ho Ia Bing: Hoan thanh thu tuc liwa chon nha dau tu.

- Dy an Khu du lich sinh thai nghi duwong Ia Ly: Hoan thanh thu tuc lya
chon nha dau tu.

- Dy dan Long ho{ thuy dién Sé San 4-thac Mo (huyén lagrai): Nha du tu
dang ky khao sat, 1ap ho so.

b) Cac buée thuc hién

- S& Ké hoach va Pau tu tham muu UBND tinh chap thuan cha truong dau
tu thuc hién dy an; phoi hop véi cac S&, nganh lién quan dé tham muu UBND
tinh trién khai céac thu tuc lya chon nha dau tu, trién khai du an theo quy dinh.

- S¢ Xay dyng huong dan, don doc cac dia phuong nhanh chong hoan tat
cac thu tuc phé duyét quy hoach chi tiét 1/500 theo tham quyén.

- UBND huyén Chu Pih trién khai quy hoach khu vuc trong hoa di quy
trén ndi lra Chu Pang Ya va khu vyc tai biéu tuong nii ltra dé tao canh quan thu
hat khach tham quan; quan 1y ca nhan, doanh nghiép tham gia t6 chirc cac hoat
dong du lich tai dia ban, dam bao theo quy dinh, bao v&€ mdi truong va an ninh, an
toan cho du khach.

¢) Thoi gian thue hién: Nam 2021 hoan thanh thu tuc, sau d6 trién khai
dau tu du an theo tién do.

~2.1.3. Cac dy an chua ¢6 nha dau tw ding Ky, tién hanh cac hoat dong
xuc tién, kéu goi dau tw

a) Noi dung

Pay nhanh hoat dong xuc tién dau tu, kéu goi doanh nghiép dau tu vao
cac du an: Dy an Poi thong Ha Tam (huyén Pak Po), Vuon quoc gia Kon Ka
Kinh (huyén Mang Yang), long h6é Ayun Ha (huyén Phu Thién), Ho Dién Hong
(thanh pho Pleiku), Khu pho di bd - Chg dém Hoi Phu (Phuong Hoi Thuong,
phuong Phu Bong, thanh pho Pleiku).

b) Cac bwdce thye hién

S6 K& hoach va Dau tu phdi hop véi 8¢ Van hod, Thé thao va Du lich t
chfrc cac hoa} dong veé gidi ‘ghiéu du an, khao sat thuc dia, ho trg thong tin, tu
van thu tuc do1 véi cac nha dau tu.

c) Thoi gian thwe hién: Thyc hién hang nam.

2.2. Phat trién san pham du lich vin hoa ban dia két hop véi du lich

néng thon bao ton va phat huy gia tri vin héa ban dia tao nét riéng cho
phit trién du lich cong dong.

2.2.1. Hinh thanh cic mé hinh du lich cong dong, du lich néng thon



a) Noi dung

Trén co so loi thé tiém ning vé& van hod ban dia, nganh nghé thu cong
truyén thdng, san xudt rau, hoa va cdy dn qua... trong viéc két hop véi chuong
trinh “Mdi x3 mot san pham” (OCOP). Cac dia phuong c6 kha ning khai thac
loai hinh nay: Huyén Kbang, Mang Yang, Dak DPoa, Phu Thién, Ayun Pa,
Krong Pa, Ia Grai, Pak Po... Iya chon thon lang tiéu biéu, hoi tu nhitng yéu td
vé van hoa, san pham dia phuong, co s vat chat, ha tang phu hop dé xay dung
mo hinh phat trién.

b) Cac bude thue hién

- UBND céc huyén, thi x3, thanh phd: Chu dong xay dung ké hoach phat
trién san pham riéng, lua chon nhiing mé hinh phu hop véi diéu kién vé tai
nguyén va co so vat chit, ha ting k¥ thuat dé som hinh thanh san phdm cu thé va
dua vao sur dung.

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich phdi hop véi Sé Nong nghiép va Phat
trién nong thon, S¢ Tai chinh, cic dia phuong, Hiép hoi Du lich tién hanh khao
sat, huoéng dan dia phuong xay dung mo hinh, van dung nguon kinh phi cua cac
chuong trinh dé hd tro cac dia phuong phat trién san pham.

- S Nong nghiép va Phat trién nong thén phdi hop véi S& Khoa hoc va
Cong nghé, S& Cong thuong, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich hd tro cho céc dia
phuong thuc hién cac chuong trinh OCOP, gin két san pham nong san véi dich
vu du lich trong viéc hinh thanh mo6 hinh du lich nong thon, du lich cong déng.

c) Thoi gian thue hién: Hang nam.

. 2.2.2. Duy tri cac sy kién van hoa, du lich, thé thao thwong xuyén
nham thu hut khach dén tham quan

a) Noi dung

Hang nim t6 chtrc cac su kién: Lién hoan vin hoa cong chiéng; L& hoi Hoa
Dé quy-Nui Ira Chu Pang Ya (huyén Chu Péh); L& ky niém chién thang Ngoc
hoi Pong da va Hoi cau hué vao ngay mong 4 thang giéng am lich, L& hoi Dau da
d6 (thi x3 An Khé); L& cau mua cia Yang Potao Apui (huyén Phii Thién); Hoi
dua thuyén doc moc trén séong Po6 Co (huyén Ia Grai); Ngay hoi Du lich huyén
Kbang (huyén Kbang); L& hoi Hoa Mudng vang (huyén Chu Prong) va Cho phién
ctra khau Qudc té Lé Thanh (huyén Pac Co)...

b) Cac budc thuce hién

- UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé: Chu trong cong tég td ~chl'J:c 18 hoi,
su kién trén dia ban, ddm bao nd1 dung ngay cang phong pht, hap dan, ddm bao
an ninh, an toan cho khéch du lich va ngudi dan tham gia sy kién.

- S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich phoi hop v6i Hiép hoi Du lich tinh ho
trg tuyén truyén, quang ba cac su ki¢n, két n61 doanh nghiép dé thu hut khach dén
Gia Lai.

c) Thai gian thye hién: Hang nam.
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2.3. Phit trién du lich viin hoa-lich sir

Trén co s& trung tu, bdo quan va phat huy cac di tich van hoé-lich sir, két
hop khai thac chuong trinh du lich van ho4, lich str.

a) Noi dung

- Xay du’ng dé 4n dé nghi xép hang di tich Ty Son Thuong dao thanh di
tich cap qudc gia dic biét.

- Két ndi cac diém di tich nhu Nha lao Pleiku, Quan thé di tich Tay Son-
Thuong dao (UBND thi xa An Khé thyc hién dy an bao tdn, ton tao di tich); di
tich so ky Pa cii Roc Tung, Khu di tich dia cach mang Khu 10, Chién thang
Pleime, Di tich chién thing Pak Po, Di tich Plei Oi... hinh thanh chuong trinh
du lich chuyén dé v& van hoé-lich st.

b) Cac budce thuc hién

- S¢ Vin hod, Theé thao va Du lich phoi hgp v6i UBND thi x3 An Khé va
cac dia phuong lién quan hoan chinh ho so x€p hang di tich Tay Son Thugng dao
thanh di tich cap qudc gia dac biét trinh cap c6 tham quyén.

- Hiép hoi Du lich phéi hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich khao sat,
xay dung céc tour du lich két hgp dé quang ba dén du khach.

c) Thoi gian thye hién: Hang nam.
3. Phét trién két cAu ha ting, co sé vt chat k§ thuat phuc vu du lich
a) Néi dung

- Téap trung ngudn lyc dau tu ha ting giao thong, dién, nudc tai C4C cum
du lich, khu vuc dong luc phat trién du lich: Khu du lich Bién Ho-Chu Pang
Ya, Quan thé di tich Tay Son-Thugng dao, Vuon qubc gia Kon Ka Kinh, Khu
Bao ton thién nhién Kon Chu Ring, cac diém du lich van hod, du lich cong
dong. .. Hang nam ra soat tai nguyén du lich ciia cac dia phuong (tai nguyén thién
nhién va tai nguyén vin hoa), danh gia kha nang khai thac va gia tri phat trién du
lich dé c6 ké hoach quy hoach, dinh huéng phat trién dam bao tinh kha thi, sir
dung hiéu qua ngudn von ha ting du lich.

- Ung dung cong nghé thong tin trong linh vyc du lich, trién khai 02 du 4n
“Cong thong tin va ung dung du lich thong minh phyc vu du khach trén thiét bi
di dong tich hop ban d6 s6” va “Két ndi co sé dir liéu nganh du lich, hé théng
thong tin tiép thi diém dén, ban d6 cac co sd vin hoéa-du lich-nha hang-khéch
san” hd trg khach du lich, phat trién diém dén du lich thong minh, dong thoi
phuc vu cho cong tac quan 1y nha nudce va xtc tién, quang ba du lich; hoan thién
hé thdng thong ké du lich, xdy dung hé thdng co s dir liéu nganh du lich, két
ndi véi hé théng co so dit lidu caa tinh.
- Pau tu, nang cap trang thiét b trong hé thong co s& dich vu du lich, dac
biét ddi v&i hé thong co so luu trd, ting s6 luong khach san cao cap (4-5 sao);
tang cuong tng dung cong nghé¢ xanh, sach trong cac co s¢ kinh doanh dich vu



7

va co s luu tra du lich, ddm bao nang cao chét luong dich vu trong chudi gia tri
san pham du lich.

- Trién khai xdy dung “Nha vé sinh du lich” tai cac khu, diém du lich va
nhitng noi cong cong.

b) Cac bwéc thuc hién

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hgp véi cac nganh lién
quan va cac dja phuong ra soat, tong hop, dé xuat nhu cdu dau tu ha tang phuc vu
phat trién du lich trén dia ban tinh. Phoi hop voi Hiép hoi Du lich cua tinh vén
dong cac doanh nghi€p hoan thién trang thiét bj hién dai, nang cao chat lugng san
pham, dich vu dép tmg nhu cau ngay cang cao ctia du khéach.

- S¢ K¢é hoach va Pau tu phdi hop véi cac SO, nganh va don vi lién quan
tham muu dé xuat UBND tinh dau tu cac du 4n co tinh chét phat trién du lich
trong diém, tranh dau tu dan trai (trén co s cac danh muc ma S& Van hoa, thé
thao va Du lich ra soat, dé xut).

- S& Thong tin va Truyén thong phdi hop v6i So Vin hod, Thé thao va Du
lich va cac don vi lién quan trién khai cac hoat dong vé Gmg dung coéng nghé
thong tin trong linh vuc du lich, huéng té1 hinh thanh h¢ sinh thai du lich thong
minh; chi dao cac doanh nghiép Vién thong phat trién ha ting thong tin lién lac tai
cac khu du lich.

- S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ nghién ctru nhiing dé tai, dé an khuyén khich
phat trién du lich tmg dung céng nghé s6, hd trg cho hoat dong du lich.

- So Tai chinh trén co so cac du an, nhiém vu tai ké hoach da duoc cap co
tham quyen phé duy€t va du toan kinh phi chi tiét, S& Van hoa, Thé thao va Du
lich kiém tra, tong hop giri SO Tai chinh, S Ké hoach va Pau tu dung thoi gian
quy dinh, S& Tai chinh cin ddi theo kha nang ngan sach, phdi hop véi So Ké
hoach va Pau tu tham muu dé xuat UBND tinh bé tri kinh phi dé trién khai thyc
hién ké hoach.

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phd phdi hop voi S¢ Giao thong Van téi,
S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& K& hoach va Pau tu va cac nganh lién quan
ra soat nhuq cau qdéu tur ha tang phuc vu du lich tai cac dia phuong hang nam, ho
trg phat trién diém dén.

- UBND thanh pho Pleiku phéi hop vdi cac t0 chirc hiép hoi doanh nghiép
triép khai xay dung nha v¢ sinh du lich tai cac diém cong cOng trén dia ban thanh
pho Pleiku.

) Thai gian thye hién: Hang nam.

4. Pay manh xic tién, quing ba du lich; ting cwong hiéu qua hop tac,
lién ket phat trién du lich

a) Noi dung

* Vé ddy manh xiic tién, quding bd du lich
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- Xay dung kho tu liéu, hinh anh, phim quang ba du lich... dé cap nhat
thudng xuyén trén trén trang web du lich: dulichpleiku.gialai.gov.vn, lién két
v6i cac trang thong tin dién tir ctia cac tinh thanh vé du lich dé chia sé va quang
ba du lich gilra cac dia phuong véi nhau; khai thac hiéu Gng quang ba, tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung va mang xa hoi.

- Tham gia cac hi cho du lich: ITE - Thanh phd Ho Chi Minh, VITM - Ha
Noi ye‘l mot sO hoi cho khac trong nudc dé quang ba san phﬁm du }ich trong tinh
va ti€p can véi du khéach, nha dau tu, cac hang Iir hanh 16n dé lién két phat trién.

- Té chirc cac doan famtrip (nha bao, cac hang It hanh khao sat du lich) dé
két hop xdy dung cac chuong trinh, san pham moi cua dia phuong, dong thoi
tuyén truyén hinh anh du lich tinh nha.

- T6 chtrc hoi nghi, hdi thao vé phat trién san phém du lich cua Gia Lai, co
su tham gia cua cac chuyén gia, doanh nghi€p nham tim gidi phap va dinh hudéng
cho du lich Gia Lai phat trién.

- Nang cao chat luong vé ndi dung va hinh thirc cac 4n pham tuyén truyen
quang ba vé du lich (tap gép, sach du lich...) phuc vu cac hoi nghi, héi chg, trién
1am vé du lich; xdy dung cac pano tdm 16n quang ba du lich tai cac diém vao ctra
ngo thanh phd Pleiku va céc dia phuong, xay du’ng cac bién chi dan dén céac khu,
diém du lich trén cac dudng Qudc 10, tinh 15..

* V¢ tang cwong higu qud hop tdc, lién két phdt trién du lich

- Pay manh hoat dong xtic tién san pham du lich tai cic thi truong cé
ngudn khach 6n dinh va thuan loi vé van chuyén duong hang khong (Ha Noi, Hai
Phong, H6 Chi Minh, Pa Néng...), to chiic cac hoi nghi gidi thiéu san pham, moi
doanh nghiép tham gia khao sat dé xay dung tour.

- Lién két xay dung chuong trinh du lich lién tinh véi cac tinh Binh Dinh,
Phi Yén, Dik Lik... khai thac su khac biét vé diéu kién khi hau, tai nguyén ving
mién “bién-ring”, tao sy hap din va thu hat khach du lich.

- Chu trong phat trién loai hinh tour Caravan (du lich bang xe tu 14i) trong
ndi ving ASEAN, khai thac tuyén du lich qua Cira khau Lé Thanh, Pong Bic
Campuchia, Thai Lan, Nam Lao.

- Lién két phat trién du lich cum huyén, thi xa: An Khé, Pak Po, Kbang,
Kong Chro giai doan toi.

b) Cac bwéc thuc hién

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich: trién khai cong tic nghién ciru thi
truong, xay dung ké hoach cu thé hang nim vé hoat dong xuc tién quang ba du
lich; ra soat cac chuong trinh da ky két vé phat trién du lich véi cac dia phuong
(H6 Chi Minh, Ha Nbi, Binh Pinh, Pa Nang, Phu Yén, Pak Lak, Kon Tum...)
tiép tuc trién khai nhiém vu da ky két, dic biét thac day cong tac hd tro xuc tién,
quang ba du lich.
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- Hiép hoi Du lich tinh chu dong lién két véi Hiép hoi Du lich céc tinh, dién
dan doanh nghiép vira va nho... trong hoat dong két ndi tour, hd tro dich vu du
lich, cam két binh 4n gia, han ché canh tranh khong lanh manh bang viéc kinh
doanh san pham kém chit luong, lra gat, chén ép du khach... tao méi truong an
toan, van minh, than thién vai du khach. Thanh lap duong day nong xu ly kip thoi
cac hanh vi vi pham trong linh vuc du lich, dich vu va vé sinh an toan thuc pham.

c) Thoi gian thwe hién: Hang nam.
5. Cong tac dao tao ngudn nhan luc
a) Noi dung

- Tang cudng dao tao, bdi dudng chuyén sau vé quan ly du lich gin voi
ndi dung ng dung cong ngh¢ thong tin, quan ly diém dén cho doi ngii can bd
quan 1y nha nudc vé du lich.

- Bbi dudng nang cao nhan thic, nang luc quan tri, canh tranh ddi véi
doanh nghiép; dao tao k¥ ning giao tiép va k§ nang nghé, trinh d6 ngoai ngit cho
doi ngii lao dong du lich tai cac diém du lich dé nang cao chat luong phuc vu.

- T6 chuc céc khoa bdi dudng du lich cong ddng tai cac dia phuong co
diém du lich cong dong, huéng dan phuc vy luu tra tai nha dan (Homestay),
nhitng k¥ niang can thiét dé (g xu, phuc vu khéch du lich. ..

- T6 chiic cac cudc thi tay nghé vé nghiép vu trong kinh doanh khéch san,
nha hang, it hanh, huéng dan du lich (Qudn Iy khdch san, nghiép vu 1é tin, phuc
vu buéng, phuc vu ban, hudng dan vién, thuyét minh vién...), nham khich 1é tinh
than hoc tip, nang cao trinh d6 nghiép vu cua lao dong, gop phan ning cao chat
luong phuc vu.

b) Cac bwéc thuc hién

- S& Vian hoa, Thé thao va Du lich phdi hop véi cac co sd dio tao du lich
trong nudc trién khai cong tac dao tao, boi dudng nghiép vy, k¥ ning cho lao
dong truc tiép trong linh vuc du lich; t6 chirc cac hoi thi nghé, boi dudng kién
thirc du lich cho can bo lam cong tac du lich.

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé phéi hop véi co s dao tao t6 chue
boi dudng du lich cong dong cho cac dia phuong co tiém ning phat trién loai hinh
du lich nay.

- S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi phdi hop véi cac dia phuong xiy
dung ké hoach dao tao nghé nong thon, uvu tién cho lao dong vung déng bao dan
toc thiéu sd vé dao tao, bdi dudng cac k¥ ning lam du lich trong viéc phat trién
loai hinh du lich nong thon, du lich cong dong.

- Hiép hoi Du lich tinh phat dong chuong trinh nang cao chét lugng dich
vu du lich, nang cao trinh d6 chuyén mén, ky ning nghé, ngoai ngi... cho lao
dong cua cac doanh nghi¢p du lich trén dia ban.

) Thoi gian thue hién: Hang nam.
6. Cong tac quan 1y Nha nwéc vé du lich
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a) Noi dung

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Chi dao phat trién du lich cua tinh;
phat huy vai tro cua cac cap uy, chinh quyén dia phuong xay dung ké hoach phat
trién du lich theo ting giai doan va hang nam dam bao viéc trién khai ké hoach du
lich cta tinh dugc thong nhét, xuyén sudt.

- Chu trong cong tac du bao, canh bao, ¢6 bién phap chu dong phong tranh
va giam thiéu cac su cb vé thién tai va dich bénh anh huong dén hoat dong du
lich.

- Khuyén khich cac co sé kinh doanh dich vu du lich, co s& Iuu tra sir dung
nang luong xanh, nang lugng sach, san pham tai ché, thuc hién chuong trinh han
ché rac thai nhya, giam thiéu 6 nhiém méi trudng.

- Tang cudng cong tac quan 1y, thanh tra, kiém tra tai cac diém du lich, co
s& kinh gloanh !{héch san va dich vu du lich ddm bdo v¢€ sinh, méi trudng, an toan
thL_rg pham, chat lugng phuc vu ‘trén co so danh gia, cong nhan dich vu dat ti€u
chuan phuc vu khéch du lich; dong thdi dam bao cong tég an I}inh, an toan cho
khach du lich, xay dung hinh anh du lich: Gia Lai la diém dén an toan - than
thién.

- Pinh hué’ng c~ho hoat dong du lich phég triér} tich cuc, V?ln thuc déy tdng
trudng kinh t€ song van giir gin cac gia tri truyén thong va bao ton tai nguyén du
lich cua dia phuong.

b) Cac bwéc thuc hién

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd phoi hgp véi S¢ Van hoa, The thao
va Du lich va cac nganh lién quan xay dyng nhiém vu quan ly di€ém dén dam bao
cac di€u kién v€ sinh moi trudng, an ninh, an toan cho du khach va nguoi dan dia
phuong.

- S& Van hoa, Thé thao va Du lich phdi hop véi céc so, nganh lién quan
tang cuong cong tac tuyén truyén, huéng dan, kiém tra cac co sd kinh doanh dich
vu du lich ddm bao thuc hién theo quy dinh hién hanh.

- Hiép héi Du lich tinh: Van dong doanh nghiép trong vi¢c nang cao trinh
do chuyén moén, cac ky nang cho doi ngti lao dong cua doanh nghiép nham néng
cao chat luong phuc vu du lich.

c) Thoi gian thye hién: Hang nam.

IV. DU KIEN KINH PHi THU'C HIEN (C6 phu luc kém theo)

V.TO CHUC THUC HIEN

Trén co s& nhi¢ém vu phat trié:n du lich tinh Gia Laj giai doan 2021—20257,
cac thanh vién Ban Chi dao Phat trién du lich cta tinh phéi hop thuc hién, cu thé
nhu sau:

1. S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich
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- La dAu mdi chu tri thue hién ké hoach, ¢6 trach nhiém phéi hop chét ché
vai cac co quan chirc nang, cac dia phuong, don vi thuc hién cac nhiém vu dé ra
ctia K& hoach, trién khai thyc hién nhiém vu theo tinh hinh thuc té caa tinh va
dam bao cong tac phong chdng dich Covid 19 c4c cap.

- Chu tri, phéi hop véi cac nganh lién quan va cac dia phuong ra soat, tong
hop, dé xuat nhu cau dau tu ha tang phuc vu phat trién du lich trén dia ban toan
tinh.

- Bon doc, theo doi cac don vi lién quan cha tri thuc hién mét s6 nhiém vu
cu thé cua K¢ hoach, ddm bao hoan thanh khoi luong va tién do deé ra.

- Phéi hop véi So Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu kiém tra, béo cdo cép
c6 thim quyén xem xét, quyét dinh céc ndi dung lién quan dén kinh phi dé trién
khai thuc hién. Dong thoi ph01 hop véi cac sé, nganh lién quan ddy manh viéc
gio1 thiéu, kéu goi cac nha dau tu trong va ngoai nudc, cac nha tai trg dau tu vao
cac du an ha tang du lich; van dong, thu hut cac nguon luc, tap trung & khu vuc
tu nhan dé dau tu vao cac khu, diém du lich trén dia ban tinh.

- B4o cdo két qua thuc hién ké hoach dinh ky séu thang, nim va theo tién
do thuc hién tai ké hoach; t6 chirc so két, tong két nhiém vu.

2. S& Tai chinh: Trén co s& ké hoach duoc phé duyét, don vi c6 li€n quan
dugc giao nhiém vu xay dung du toan chi ngan sach gui S& Tai chinh cung thot
diém xay dung du toan chi ngan sach hang nim dé tong hop, trinh cip thim
quyén xem xét phé duyét theo quy dinh cta Luat Ngan sach.

3. S& Ké hoach va Pau tu: Phdi hop véi cac So, nganh va don vi lién
quan tham muu dé xuat UBND tinh b tri von (Dau tu phét trién) dé phat trién du
lich theo 16 trinh, ké hoach di dugc UBND tinh phé duyét; dong thoi gidi thiéu
cac du an kéu goi dau tu phat trién du lich cho doanh nghiép.

4, Cong an tinh

- X4y dyng ké hoach phéi hop véi cac so nganh lién quan va UBND cac
huyén thi xa thanh pho trong cong tdc dam bdo vé an ninh, an toan trong hoat
dong du lich

- Kiém tra, hudng dan, tao diéu kién cho cac to chirc, ca nhan hoat dong
kinh doanh du lich va khach du lich thuc hién ding cac quy dinh cta phap luét vé
Xuét céanh, nhdp canh, qua canh, cu tra, di lai trén dia ban tinh va cac quy dinh
khac cd lién quan trén linh vuc an ninh trat tu.

- Phéi hop véi cac cap, cac nganh chic nang tham dinh cac dy 4n dau tu
lién quan dén lién doanh dau tu nudc ngoai, cac quy hoach du lich trén dia ban
dam bao an ninh, quéc phong va trat tu an toan xa hoi.

- Chu dong xay dung ké hoach va trién khai cac bién phap nghiép vu tai
cac dia ban, tuyén, diém du lich dé¢ ddm bao an ninh, an toan cho céc hoat dong
kinh doanh va khach du lich trén dia ban.
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5. S¢' Giao thong van tai: Phéi hop voi cac s0, nganh, dia phuong trong
viéc dé Xuat dau tur ha tAng phuc vu phat trién du lich két hop phuc vu dan sinh va
phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong - an ninh.

6. Sé&' Xay dung: Phéi ‘hop véi cac nganh, dia phuong quan ly, k1em tra
thue hién cac quy hoach chi tiét, trat tu xay dung tai cac du 4n dau tu phat trién du
lich.

7. S Cong thuong

- Phéi hop voi cac So, nganh, dia phuong quan tam vbn dau tu, khoi phuc
cac lang nghé, nganh nghé truyén thong két hop khai thac phuc vu nganh du lich.
Dinh hudng cho cac doanh nghiép, ho kinh doanh trong tinh san xuét cac mat
hang luu niém phuc vu nhu cdu mua sim cua khach du lich.

- Hang nam ph01 hop voi S¢ Vian hoa thé thao va du lich va cac Sg,
nganh, dia phuong l6ng ghép cong tac Xic tién thwong mai nhu: To chic hoi
chg trién 13m thuong mai, t6 chic mot sd gian ban hang va gidi thiéu cac mit
hang qua luu niém, san pham thii cong my nghé, san pham OCOP cia dia
phuong, nhitng dac san cua tinh gén cac su kién van hoéa, du lich thudong xuyén
nham thu hat khach dén tham quan.

8. S¢ Tai nguyén va Méi truwong: Tang cuong cong tac kiém tra va quan
ly viéc sir dung dét theo cac quy hoach duoc duyét, sir dung tai nguyén va cong
tac bao v€ moi truong cua cac du an. Tham muu cho UBND tinh giao dét, cho
thué dat cac chi dau tu dé trién khai dau tu dy 4n.

9. S¢& Thong tin va Truyén thong

- Chi dao cac doanh nghiép vién thong to chuc ra soat, xay dung va co
phuong 4n dau tu, phat trién ha tang vién thong dé dam bao thong tin lién lac tai
cac khu du lich.

- Phoi hop véi cac don vi, dia phuong lién quan va cic doanh nghiép vién
thong trong viéc ra soat, dau tu co sd ha tang dién, giao thong dé cac doanh
nghiép vién thong du diéu kién trién khai ha tang thdng tin lién lac tai cac khu du
lich.

- Phdi hop Véi cac don vi, dia phuong ¢ lién quan tao diéu kién thuan loi
cho cac doanh nghiép vién thong trién khai xay dung co sé ha tang, cap dat va
giai phong mit bang, dic biét 1a tha tuc cap phép xay dung xay dung cong trinh
ha tang k§ thuat vién thong thu dong nhu cap phép tram thu phat séng thdng tin di
d6ng, mang céap théng tin... dé phat trién dich vu vién thong tai cac diém du lich;
dam bao tinh dong bo, kip thoi voi ha tang khac caa nganh du lich.

- Chi dao, huéng dan cic co ‘quan bao chi va h¢ thong thong tin co sé trén
dia ban tinh ting cudng tuyén truyén quang ba vé du lich tinh Gia Lai.

10. S¢ Khoa hgc va Cong nghé: Chu tri, phéi hop vé6i S& Cong thuong va
cac nganh lién quan ho trg phat trién mot s6 thuong hi¢u, nhén hiéu san pham chu
luc trén dia ban tinh; xdy dung, quan 1y va phat trién chi dan dia ly; uu tién cac
nghién ctru khoa hoc, tmg dung cong nghé hd tro cho hoat dong du lich phat trién.
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11. S¢' Nong nghiép va Phat trién nong thén: Phéi hop véi S Van hoa,
Thé thao va Du Lich va cac nganh, dia phuong lién quan trong viéc trién khai
nhiém vu xay dung doi séng van hoa gin véi giit gin va phat huy cac gia trj van
hoa trong Chuong trinh MTQG xay dung nong thon méi giai doan 2021-2025;
trong do6 t chirc cac hoat dong phat trién du lich nong thon; trién khai cac hoat
dong quang b4, xic tién du lich, xay dung mang ludi diém dén, san phém du
lich nong thon tiéu biéu gan voi xay dung nong thon méi.

12. S& Ngoai vu: Chu tri, phdi hop véi cac co quan don vi lién quan cung
cép thong tin thé manh du lich cta tinh cho Cuc N goai vu - Bo Ngoai giao, cac co
quan dai dién Viét Nam ¢ nudc ngoai, co quan dai di€n nudc ngoai & Viét Nam
dé gidi thiéu quang ba hinh anh du lich Gia Lai ra cong dong qudc té.

13. S¢ Lao dgng - Thwong binh va Xa hdi: Huéng dan cac dia phuong,
cac don vi lién quan trong viéc dao tao nghé ndong thon thude linh vuc du lich, vu
tién cho cong tac dao tao lao dong dia phuong trong hoat dong du lich.

~14. B¢ Chi huy Quén sy tinh: Phoi hop v6i cac so, nganh, dia phuong
tham dinh cac du &n li€én quan dén cong tdc Qudc phong, quan su dia phuong, khu
vuc phong thu.

15. B9 Chi huy B¢ di Bién phong tinh: Phéi hop véi cac ban, nganh, dia
phuong ¢ khu vyc bién gidi co y kién ddi véi cac du an c6 lién quan dén viée thuc
hién cac Piéu ude Qudc té, Hiép udbc, Hiép dinh bién ban ghi nhg, quy ché khu
vuc bién gidi va cac van ban phap luat vé bién gidi qudc gia.

16. Hiép hoi Du lich tinh

- Tham gia thyc hién cc noi dung, nhiém vu trong ké hoach day manh phat
trién du lich trén dia ban tinh.

- Khuyén khich, van dong cac doanh nghiép dau tu co sé vat chat cho
nganh du lich nhu cac diém tham quan, khach san, nha hang, trung tim thuong
mai, vui choi giai tri. Tich cuc tham gia cac hoi cho, trién 1am, hoi thao vé du lich
dé gi6i thiéu, quang ba vé du lich Gia Lai.

17. Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phé va c4c thanh vién
Ban chi dao

- UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé trién khai cong tac bao tdn van hoa
cac dan toc, quan ly, tu bd céc di tich, t6 chirc cac su kién van héa, du lich cua dia
phuong gop phan cho hoat dong du lich cua tinh phat trién. Chuan bi cac diéu
kién va kinh phi tham gia cac hoat dong theo ké hoach phat trién du lich.

- Cac thanh vién Ban chi dao can ctr vao nhiém vu cua ké hoach co6 lién
quan dén linh vuc phu trach, phoi hop voéi cac don vi trién khai thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach Phat trién du lich tinh Gia Lai giai doan 2021-2025,
dé nghi cac s, nganh, dia phuong, cac thanh vién Ban Chi dao Phat trién du lich
cua tinh can cur chiic nang, nhiém vu thyc hién hi€u qua. Trong qua trinh thyuc
hién, néu phat sinh vuéng méc, can phan anh kip thoi vé S¢ Vian hoa, Thé thao va
Du lich dé téng hop, bao cao dé xuat UBND tinh./.
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