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THI XA AN KHE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 563 /Bc-uBND An Khé, ngay 09 thang 7 nam 2021
BAO CAO

Két qua thue hién Nghl quyet s0 141/NQ-HDND ngay 18/12/2020

———ua HPND thi xa vé ket qua giam sat viéc thwe hién ciac quy dinh
HDND THI XA ANKHE ¢ua phap lujt vé cong tac cdi cach thi tuc hanh chinh

.............

Ngay:Ad3. 7. ZOZ.[
Chuyéns...... K-u};h guri: Hoi ddng nhén dan thi xa An Khé khéa XIII - ky hop thi Hai

DE'N, §6:.A40K3...~ va thue hién co ché mot cira, mjt cira lién thong

S6 vii ky hi¢u HS:

Thyc hién Nghj quyét s6 141/NQ-HPND ngay 18/12/2020 ctia HDND thi xa
vé két qua gidm sét viéc thuc hién céc quy dinh ciia phap luit vé cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong, UBND thi xa
béo céo két qua trién khai thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN NGHI QUYET SO 141/NQ-
HDND NGAY 18/12/2020

1. Céng tac chi dao, diéu hanh

Ngay tr ddu nam 2021, UBND thj x4 da ban hanh vin ban chi dao cac co
quan chuyén mén trién khai thuc hién céc ndi dung lién quan dén cong tac CCHC
trén dia ban thi x&; xdy dung céc chuong trinh, ké hoach dam bao tién do thoi gian
quy dinh; ting cudng vai trd, trach nhiém cia nguoi dimg dau & cac co quan, don
vi trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC; thuc hién nghiém ky
ludt, ky cuong hanh chinh, ning cao y thirc, tinh than trach nhiém cta déi ngi
CBCCVC trong giai quyét TTHC va thuc hién vin héa cong vu';

Trén co s& két qua Chi s6 CCHC nam 2020 dugc tinh céng bo, UBND thi xa
da ban hanh vin ban s 572/UBND-NV ngay 13/5/2021 vé viéc xép hang két qua

thuc hién cong tac CCHC niam 2020 cua thi x4 va giai phép khéc phuc nhimg t6n
tai, han ché trong cong tac CCHC trong thoi gian toi trén dia ban thj xa.

2. Cong tic tuyén truyén

' Quyét dinh sé 599/QB-UBND ngay 31/3/2021 vé thanh 1ap Doan kiém tra cbng téc cai cach hanh chinh trén dia
ban thj xd An Khé nam 2021; Ké hoach sb 44/KH-UBND ngay 31/3/2021 vé Kiém tra cbng téc cai cach hanh chinh
trén dja ban thj xd An Khé nam 2021; ké hoach s6 130/KH-UBND ngay 31/12/2020 vé kiém tra cong vu trén dia ban
thi x4 An Khé; Quyet dmh sb 2804/Qb-UBND ngay 31/ 12/2020 vé viéc kién toan Poan kiém tra cong vu trén dia
ban thj x&; Van ban sé 158/UBND-NV ngay 08/02/2021 vé viéc trién khai cac ndi dung lién quan dén cong tac
CCHC; Van ban sé 310/UBND-NV ngay 17/3/2021 vé viéc chudn bj néi dung, tai liéu va phan céng thuc hién bao
cdo phuc vy cong téc kiém tra cai cich hanh chinh nam 2021; Van ban sé 581/UBND-NV ngay 18/5/2021 vé viéc
thue hign tham gia gop y vain ban sb 579/SNV-CCHC ngay 16/4/2021 ciia S& Néi vu tinh Gia Lai; .
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UBND thj xa da ban hanh Ké hoach sé 123/KH-UBND ngay 29/12/2020 ve
tuyén truyén cong tac CCHC nim 2021. Qua dé, chi dao cac co quan, don vi,
UBND céac xa, phuong tang cudng tuyén truyén, phd bién ndi dung cac vin ban
lién quan dén cong tac CCHC, cu thé:

- Trung tAm Van héa, Thong tin va Thé thao thi x 1am méi 03 pano (36 m %)
tuyén truyén CCHC; phat séng 04 chuyén muc phat thanh “Tim hiéu phap luat”, 02
chuyén muc “cai cach hanh chinh”; 20 tin, bai phat thanh; 12 lugt van ban phap
luét c6 lién quan dén cong tac cai cach TTHC;

-B06 phéan tlep nhén va tra két qua thi xa da thuc hién tuyén truyén cac ndi
dung lién quan dén cong tac cai cach TTHC bang cach: in vao mit sau cua Gidy
tiép nhén ho so va hen tra két qua dé c4 nhan, to chuc tiép can dugc ndi dung,
théng tin vé cong tac cai cach TTHC;

- Thanh lap trang Zalo “Cai cach hanh chinh thi x3 An Khé” dé tuyén truyén,
dang tai cac bai viét, ndi dung lién quan dén cong tac cai cach TTHC trén dia ban
thi xa.

3. Két qua kiém soét, ra soit, don gian héa TTHC; céng khai TTHC;
thue hién co ché mjt cira, mot cira lién thong

UBND thi x3 di chi dao Van phong HDND va UBND thij xa huéng dan céc
co quan chuyén mén, UBND céc x3, phuong lua chon, dang ky ndi dung ra soat,
danh gia thi tuc hanh chinh hoic nhém TTHC thugc pham vi chic néng quan ly
ctia co quan, don vi, dia phuong dé dang ky ra soat, danh gia.

Qua ra soat cac thu tuc, nhom thu tuc hanh chmh dang ap dung trén dia ban
thi x4, phong y té thj xa dang ky ra soat thu tuc chp gidy chung nhén co s¢ da diéu
kién an toan thuc phdm ddi véi co s& kinh doanh dich vu @n udng; phuong An Tan
dang ky ra soat nhém TTHC linh vuc thi dua, khen thudng; phong Tai nguyén va
MOoi truong thi xa dang ky ra soat thu tuc chuyén muc dich sir dung dat. Tuy nhién,
do khong du co s& dé ra soat nén UBND tinh khong dua vao ke hoach ra sodt
chung cta tinh. Ngay 07/02/2021, UBND thi xa ban hanh bo c4o sb 63/BC UBND
vé két qua ra soat TTHC con hiéu lyc phuc vu s6 héa két qua giai quyét TTHC gui
S& thong tin va truyén thong tinh Gia Lai theo quy dinh.

Trong hoat déng kiém soat, ra soat TTHC UBND thi x3 ban hanh Quyét
dinh s6 2685/QD-UBND ngay 30/ 12/2020 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat
TTHC nim 2021, Quyét dinh s6 237/QD-UBND ngay 29/01/2021 vé viéc phé
duyét Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2021. Trong d6, c6 ndi dung chi dao
cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong thuc hién niém yét cong khai, day du
cdc TTHC thudc thim quyén giai quyét. Pén nay, 298 TTHC thudc thim quyén
giai quyét cta th1 xa dugc cong khai trén Cong thong tm dién tr thi xa, cong khai
trén bang niém yét tai tru s& co quan, don vi truc tiép tlep nhan, giai quyet TTHC
cong khai tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua thi x3; 173 TTHC thude thAm quyén
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giai quyét cia UBND cap xa duoc cong khai trén Trang théng tin dién tu, bang
niém yét tai B6 phén tiép nhan va tra két qua cic x4, phuong; cong khai day du
danh myc TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich va
danh muc TTHC khéng thyc hién tiép nhén, tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich theo Quyét dinh s6 1184/QD-UBND ngay 30/12/2019 cua Chu tich UBND
tinh.

Nhin chung, hoat déng ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi x3a va cac
x3, phuong dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong
giai quyét thi tuc hanh chinh va Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua Bg truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phii vé hudng dan thi hanh mét sé
quy dinh cua Nghij dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Su
dung ddy du 06 biéu mau theo quy dinh, gdm: Mau sé theo ddi hd so, phiéu kiém
soét qua trinh giai quyét hd so, phiéu yéu cau bd sung hd so, gidy tiép nhan va hen
tra két qua hd so, phiéu xin 15i va hen tra két qua hd so, phiéu tir chéi tiép nhan héd
s0. Tat ca hd so tré hen ddu dugc cac co quan, don vi cé trach nhiém té chuc thuc
hién bang phiéu xin 1i theo ding quy dinh.

Thuc hién Quyét dinh s6 258/QD-UBND ngay 29/4/2021 cua UBND tinh vé
viéc ban hanh K& hoach trién khai Dé an déi méi viéc thuc hién co ché mot cua,
mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai,
UBND thi xd ban hanh Quyét dinh sé 1303/QD-UBND ngay 06/7/2021 vé Ké
hoach trién khai D& an dbi méi viéc thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thi x4.

4. Viéc chap hanh ky cwong hanh chinh, vin héa céng vu

UBND thi x4 da chi dao céc co quan, don vi t6 chitc quan triét, tiép tuc thuc
hién nghiém tic Quy ché van héa céng vu (Quyét dinh sé 390/QD-UBND ngay
26/02/2020) gén véi chirc nang, nhiém vu cia timg co quan, don vi va vai tro, trach
nhiém cia ngudi dimg ddu nhim nang cao trach nhiém, tinh minh bach, hiéu qua
trong thuc hién nhiém vu céng vu. Tang cuong kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, néng cao ¥ thirc, tinh than trach nhiém cua déi ngii cén bd, cong
chire, vién chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh; kiém tra viéc thuc hién quy
ché van héa cong vu tai cac don vi (Ké hoach sé 130/KH-UBND ngay 31/12/2020
vé kiém tra cong vu). Trong 6 thang ddu nam 2021, CBCCVC thudc UBND thi xa:
nhén vién B6 phén Tiép nhan va tra két qua thj xd da thuc hién nghiém tic quy tic
img xt, dao dirc nghé nghiép trong viéc thuc hién nhiém vu cong vu.

5. Céong tac dao tao, bdi dudng cin bd, cong chire, vién chire, ngwdi lao
dong
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UBND thi xa da ban hanh Ké hoach dao tao bdi dudng cén bd, cong chure,
vién chue thi x3 An Khé nim 2021. Trong do, cé ndi dung cir cong chic tép huén
nghiép vu cong tdic CCHC theo chuong trinh boi dudng cua tinh

B6 phén Tiép nhan va tra két qua thj xa phéi hop véi Buu dién thi xa cir nhan
vién Buu dién thi xa (dang lam viéc tai B phdn Tiép nhan va tra ket qua thi xa)
tham gia 16p tip huan boi dudng nghiép vu tiép nhén va tra ket qua giai quyét ho so
TTHC cho cong dan.

6. Két qua thuc hién viée cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d¢ 3,
mire d§ 4

UBND thi xa da ban hanh nhiéu van ban chi dao céc co quan, don vi trién
khai céc hoat dong thong tin tuyén truyen, day manh viéc thuc hién dich vu cong
truc truyén muc d6 3, mac do 4 va dich vu Buu chinh cong ich :

7. Tinh hinh trién khai thi diém chuyén giao mgt s6 nhiém vu, dich vu
hanh chinh c¢éng dé Buwu dién thi xa thuc hién.

Thue hién Quyét dinh sé 70/QD-UBND ngay 21/02/2020 ctia Uy ban nhén
dan tinh Gia Lai ban hanh Pé an thi diém chuyén giao m6t s6 nhiém vy, dich vu
hanh chinh cong trén dia ban tinh Gia Lai dé Buu dién thuc hién; Quyét dinh so
310/QD-UBND ngay 09/3/2020 cia Chu tich Uy ban nhan déan tinh Gia Lai ban
hanh Quy ché phéi hop quan ly viéc thi diém chuyén giao mot s nhiém vy, dich vu
hanh chinh cong trén dia ban tinh Gia Lai dé Buu dién tinh thuc hién, UBND thj x4
da ban hanh Ké hoach chuyén mot s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh cong dé Buu
dién thi xa thuc hién.

Nhin chung, co s vat chat va trang thiét bj lam viéc tai B phan Tiép nhan
va tra két qua thi xd dam bao theo quy dinh; nhén vién tiép nhén va tra két qua giai
quyét ho so TTHC dung quy dinh. Trong 6 thang dAu nam 2021, d3 tiép nhén 6.308
hd so, trong d6: sé hd so da giai quyét: 5.351 hd so; sb ho so giai quyét dung han:
5.289 hd so; s hd so giai quyét tré han: 62 hd so; sb hd so dang trong han giai
quyét: 636 hé so; sé hd so khéng du diéu kién thy ly giai quyét: 321 hé so.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwge

2. Céng van sb 135/UBND-VHTT ngay 03/02/2021 vé viéc ting cudmg sir dung dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3 va
4, dich vu BCCI nhim gép phin phong, chéng dich bénh Covid-19; Céng vin sb 222/UBND-VHTT ngay
26/02/2021 vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu chuyén déi sé giai doan 2021-2025, dinh huéng dén ndm 2030;
Céng van sé 441/UBND-VHTT ngay 16/4/2021 vé viéc tang cudng sir dung hé théng “Mot cira dién tir”, dich vu
cong truc tuyén mirc 6 3, mirc do 4 va cép nhat thong tin lén cong/trang thong tin dién tir; Cong vin s6 667/UBND-
VHTT ngay 31/5/2021 v& viéc dang ky thong tin két ndi, khai théc co s¢ dir liéu Quéc gia vé dan cu phuc vu xir Iy
thi tuc hanh chinh, cung c&p dich vu cong truc tuyén; Cong vin sé 712/UBND-VHTT ngay 08/6/2021 vé viéc phéi
hop, tuyén truyén viéc trién khai thi diém hé théng Théng tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai.
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Nho sy huéng dan kip thoi cua céc sd, nganh cla tinh nén cong tac cai cach
TTHC trén dia ban thi xa c6 su chuyén bién ré nét, gép phan ning cao chi sé
CCHC trén dia ban thj xa; cong tac kiém soat TTHC, ra soét, danh gla TTHC luon
duoc quan tdm trlen khai thgc hién dung quy dinh, tir d6 kip thoi dé xuit UBND
tinh va co quan cép trén diéu chinh kip thoi céac TTHC nhém TTHC con c¢é su bat
cép, gdy phién ha, can tro déi voi hoat dong san xuét, kinh doanh cua nguoi dan va
doanh nghiép trén dia ban thi xa.

B0 phan tlep nhéan va tra két qua thi xa hoat dong ngay cang hiéu qua; ty 1é
hé so giai quyét tré han giam dang ké, chat luong phuc vu ngay cang tot, da nang
cao su hai long clia ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban déi véi hoat dong cua
Bo phan tiép nhan va tra két qua thi xa.

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach TTHC cua thj xa duoc trién khai theo
ké hoach; hau hét c4c co quan, don vi, UBND cé4c xd, phuong déu chu trong dén
cong tac cai cach TTHC, ban hanh céc vin ban trién khai thuc hién trén céc linh
vuc, trong do tap trung nang cao chét luong giai quyet TTHC, chét lugng hoat dong
cia Bo phan tiép nhan va Tra két qua theo co ché mét cira, mét cira lién thong.
Vigc cong khai cac TTHC, quy trinh, thdi gian, phi, 1¢ phi cua tung linh vuc dugc
thyc hién nghiém tic va niém yét céng khai tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
thi x3, cac xa, phuong.

Cac co quan, don vi ¢6 TTHC thuc hién wec tiép nhan va tra két qua tai Bo
phéan Tlep nhan va Tra két qua thi xi di c6 su nd luc, cd ging trong giai quyét
TTHC cho cong dan.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhimg két qua dat dugc, cong téc cai céch TTHC trén dia ban thi
xd, viéc thyc hién co ché mét cira, mét cira lién théng van con nhimg ton tai, han
ché nhét dinh nhu:,

- Ty 1& hd so nop, tra két qua qua dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4, dich
vu buu chinh céng ich con thap;

- Cong tac phéi hop giai quyét hd so TTHC gitra cac co quan hanh chinh doi
lic chua duge kip thoi, dan dén tinh trang giai quyét hd so TTHC cho céng dan van
con tré hen.

3. Nguyén nhan

- M6t s6 co quan, don vj con thiéu bién ché, trong khi khéi luorng cong viéc
ngdy cang nhiéu nén tinh trang tham muu giai quyét ho so TTHC van con tré hen
(Phong Tai nguyén va Mai trudng, Vin phong ding ky dat dai thi xa);

- Tham quyén tiép nhén va giai quyét hd so TTHC & mét sé linh vuc con
nhiéu bat cap, chua c6 su thong nhat, nhu TTHC thudc linh vyc ching thuc (Theo
quy dinh tai khodn 3 Diéu 14 Nghi dinh sé 61/201/ND-CP thi tt ca TTHC phai
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duwoc thuc hién tai Bo phén tiép nhdn va tra két qua, Tuy nhién, déi véi linh vuc
chimg thue, Nghi dinh s6 23/2015/ND- CP quy dinh linh vuc chu’ng thuc dwoc thuc
hién tai Tru so co quan cé tham quyén chzmg thue (UBND cdp xd, Phong Tu
phdp)). Diéu nay, phan nao anh hudng dén co quan chuyén mén trong viéc tiép
nhén va tra két qua giai quyét TTHC cho cong dén.

IIL. GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

Pay manh hoat dong théng tin, tuyen truyén, phd bién cc van ban phap luat
cua Trung wong, cua tinh, cac van ban vé cong tac cai cach TTHC nha nudc nham
ning cao nhan thirc trong doi ngu can bd, cong chuc, vién chirc va tao su dong
thuan cia nhan dan trong qua trinh trién khai, thuc hién.

Chi dao cac co quan, don vi, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa va cap
xa thuong xuyén cap nhat, niém yét day du cac TTHC da dugc cong b6 theo quy
dinh va cong khai trén Cong théng tin dién tir thi xa, Trang théng tin dién tu cac xa,
phuong. Tang cuong su phéi hop gitra cac co quan, don vi trong g1a1 quvet TTHC;
nang cao chéat lugng hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi x4, cac
xa, phuong.

Tang cucmg kiém tra, x{r ly cac co quan, don vi, cac xa, phuong trong viéc
giai quyét hd so TTHC va tham muu giai quyét ho so TTHC cho cong dan bi tré
han.

Trén day la bao céo két qua trién khai thuc hién Nghi quyet s 141/NQ-
HDND ngay 18/12/2020 ciia HDND thi x4, UBND thi xa trinh Hoi dong nhan dan
thi x3 An Khé khoéa XIII, nhiém ky 2021-2026, ky hop thir Hai xem xét./.

Noi nhin: ™. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;

- Thuong tryc HDND thi xa;

- Chu tich, Pho Chu tich UBND thi xa;

- UBMTTQVN va cac doan thé thi xa;

- Cac ban HDND thi x4;

- Céc dai biéu HDND thj xa;

- Cac dai biéu tham du ky hop;

- Céc co quan, don vi thudéc UBND thj xa;
- Cac Uy vién UBND thi x;

- UBND cac xa, phuong;

- Luu: VT. )
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