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BAO CAO 

Ket qua than hien Nghi quyet so 141/NQ-HDND ngay 18/12/2020 
)ND thi xa ket qua giam sat viec thtm hien cac quy dinh 

HDND THI XA AN KH-E  tia phi') luat ve cong tic cal cach thu ttic hanh chinh n i;'‘f  so":..it.C21.1  7  . 	va thirc hien co.  the mot cira, mot cira lien thong 
uL3  
ChuOn• 	 Binh 	dtmg nhan dan thi xa An Khe khoa XIII - ky hop thir Hai SO" ve ky hi4 HS. 	 

Thgc hien Nghi quyet so 141/NQ-HDND ngay 18/12/2020 cua HDND thi xa 
ve ket qua giam sat viec thuc hien cac quy dinh cua phap luat ve cong tac cai cach 
thu tuc hanh chinh va thuc hien co the mot cira, mot cua lien thong, UBND thi xa 
bao cal) ket qua trier' khai thtrc hien nhu sau: 

I. TiNH HiNH TRIEN KHAI THI)C HIEN NGIII QUYET SO 141/NQ-
HDND NGAY 18/12/2020 

1. COng tic chi 4o, dieu hanh 

Ngay tar dAu nam 2021, UBND thi xa da ban hanh van ban chi dap cac co 
quan chuyen mon trien khai thtrc hien cac not dung lien quan den cong tac CCHC 
teen dia ban thi xa; xay dtmg cac chucmg trinh, ke hoach dam bao tien di) tiled gian 
quy dinh; tang cuong vai tro, trach nhiem cua ngu6i dung au o cac co quan, don 
vi trong viec trien khai thtrc hien nhiem vu cai cach TTHC; thuc hien nghiem ky 
luat, ky cuong hanh chinh, nang cao y thtrc, tinh thAn trach nhiem cua 
CBCCVC trong giai quyet TTHC va thtrc hien van boa cong vul ; 

Tren co so ket qua Chi s6 CCHC nam 2020 dugc tinh cong b6, UBND thi xa 
da ban hanh van ban s8 572/UBND-NV ngay 13/5/2021 ve viec xep hang ket qua 
thgc hien cong tac CCHC nam 2020 dm thi xa va giai phap khic phuc nhiing ton 
tai, han che trong cong tac CCHC trong thoi gian tad ten dia ban thi 

2. COng tic tuyen truyen 

I  Quyet dinh so 599/QD-UBND ngay 31/3/2021 ve thanh lap Doan kiem tra cong tac cai cach hanh chinh tren dia 
ban thi xa An Khe nam 2021; Ke hoach so 44/KH-UBND ngay 31/3/2021 Ye Kiem tra cong tac cai cach hanh chinh 
tren dia ban thj xa An Khe nam 2021; ke hoach so 130/KH-UBND nsay 31/12/2020 ye kiem tra cong vu tren dia ban 
thi xa An KM; Quyet Binh s6 2804/QD-UBND ngay 31/12/2020 ye viec kien toan Doan kiem tra cong vu tren dia 
ban thj xa; Van ban so 158/UBND-NV ngay 08/02/2021 ve viec trien khai cac nei dung lien quan den cong tac 
CCHC; Van ban s6 310/UBND-NV ngay 17/3/2021 ve viec chttan bj nei dung, tai lieu va phan cling thuc hien bdo 
cao phuc vu Ong tac kiem tra cai cach hanh chinh nam 2021; Van ban so 581/UBND-NV ngay 18/5/2021 ye viec 
thuc hien tham gia g6p y van ban so 579/SNV-CCHC ngay 16/4/2021 oh S6 Nei vu tinh Gia Lai; . 
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UBND thi xa a ban hanh Ke hoach so 123/KH-UBND ngay 29/12/2020 ve 
tuyen truyen cong tac CCHC nam 2021. Qua,  dO, chi dao cac co quan, don vi, 

UBND cac xa, phlamg tang cuorng, tuyen truyen, phO bin not dung cac van ban 
lien quan den cong tac CCHC, Cu the: 

- Trung tam Van h6a, Thong tin va The thao thi xa lam moi 03 pano (36 m2 ) 

tuyen truyen CCHC; phat song 04 chuyen muc phat thanh "Tim hieu phap luat", 02 
chuyen muc "cai cach hanh chinh"; 20 tin, bai phat thanh; 12 luot van ban phap 
luat cep lien quan den cong tac cai cach TTHC; 

- Bo phan tiep nhan va tra ket qua thi xa,  (la thvc hien tuyen truyen cac not 
dung lien quan den ding tac cai cach TTHC bang cach: in,vao mat sau 	Giay 

tiep nhan ho 	va hen tra ket qua de 	nhan, to chirc tiep can dugc not dung, 

thong tin ve cong tac cai cach TTHC; 

- Thanh lap trang Zalo "Cai cach hanh chinh thi xa An Khe" de tuyen truyen, 
clang tai cac bai viet, not dung lien quan den cong tac cai cach TTHC tren dia ban 
thi xa. 

3. Ket qua kiem soat, ra soat, don gian hoa TTHC; cong khai TTHC; 
thirc hien co the mot cira, mot cira lien thong 

UBND thi xa da chi dao Van phong HDND va UBND thi xa huang dan cac 
ca quan chuyen mon, UBND cac xa, phuOng Iva ch9n, clang 14 not dung ra soat, 
danh gia thu tuc hanh chinh hoac nhom TTHC thuOc pham vi chirc nang quan ly 
cila co quan, don vi, dia phuong de clang ra soar, danh gia. 

Qua ra soat cac thu tuc, nhom thu tuc hanh chinh dang 	dung tren dia ban 

thi xa, phong y to thi xa clang 	ra soar thu tuc cp giay chu ng nh4n co so• dU diet' 
kien an town thvc pham doi vai co sa kinh doanh dich vu an uong; phutmg An Tan 
gang ky ra soat nhom TTHC linh vvc thi dua, khen thuOng; phOng Tai nguyen va 
MOi truOng thi xa clang I4 ra soat thu tuc chuyen muc dich sir dung,dat. Tuy nhien, 

do khOng 	co sa de ra soat nen UBND tinh khong dua vao ke hoach ra soat 
chung cua tinh. Ngay 07/02/2021, UBND thi xa ban hanh bao cao so 63/BC-UBND 
ve ket qua ra soat TTHC con hieu lvc phpc vu so boa ket qua giai guy& TTHC giri 
Sa th6ng tin va truyen thong tinh Gia Lai theo quy dinh. 

Trong hog dOng kiem soat, ra soat TTHC, UBND thi xa ban hanh Quyet 
dinh so 2685/QD-UBND ngay 30/12/2020 ve viec ban hanh Ke hoach kiem soat 
TTHC nam 2021, Quyet dinh so 237/QD-UBND ngay 29/01/2021 ve viec phe 
duyet Ke hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2021. Trong do, co not dung chi ciao 
cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuising thvc hien niem yet cong khai, day du 
cac TTHC thuOc tham quyen giai quyk. Den nay, 298 TTHC thuOc tham quyen 
giai quyet cua thi xa dugc cong khai tren Cong thong tin dien tir thi xa, cong khai 
tren bang niem yet tai tru so. co quan, don vi trvc tiep tiep nhan, giai quyet TTHC, 
cong khai tai Bo phan tiep nhan va tra ket qua thi xa; 173 TTHC thuOc tham quyen 



giai quyet ctia UBND cap xa dugc cong khai tren Trang thOng tin dien ttir, bang 
niem yet tai B6 phan tiep nhan va tra ket qua cac )(a, plurarng; cong khai day du 
danh muc TTHC thgc hien tiep nhan, tra ket qua qua djch vu btru chinh cong ich va 
danh rripc TTHC khong thgc hien tiep nhan, tra ket qua qua djch vu buu chinh cong 
ich theo Quyet djnh s6 1184/QD-UBND ngay 30/12/2019 dm Chtii tjch UBND 
tinh. 

Nhin chung, host dOng cua BO phan Tiep nhan va Tra ket qua thj xa va cac 
xa, phtrang dam bac, theo quy dinh tai Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 
23/4/2018 dm Chinh phu ve thgc hien ca the mot cda, mot cilia lien thong trong 
giai guy& thii We hanh chinh va ThOng to so 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 1/2018 
ctia B6 truOng, Chit nhiem Van phong Chinh phu ve huorng clan thi hanh mot so 
quy djnh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dia. Chinh phu ye thgc 
hien ca the mot cda, mot dm lien thong trong giai quyet thtii tuc hanh chinh. Su 
dung day du 06 bieu mAu theo quy dinh, g6m: Mau s6 theo doi 116 so, phieu kiem 
soar qua trinh giai guy& 116 sa, phieu yeu cau b6 sung ho so, giay tiep nh4n va hen 
tra ket qua 116 sa, phieu xin 18i va hen tra ket qua h6 sa, phieu tir choi tiep nhan ho 
sa. Tat ca h6 sa ter  hen deu &rot cac co quan, don vi c6 trach nhiem to chtirc thgc 
hien bang phieu xin 18i theo dung quy dinh. 

Thgc hien Quyet dinh s6 258/QD-UBND ngay 29/4/2021 dm UBND tinh ve 
viec ban hanh Ke hoach trien khai,  De an d6i mai viec thgc hien ca the mot ctira, 
mot dm 	thOng trong giai quyet thu tuc hanh chinh tren dia ban tinh Gia Lai, 
UBND thj xa ban hanh Quyet dinh s6 1303/QD-UBND ngay 06/7/2021 ye Ke 
hoach trien khai De an d6i mai viec thgc hien ca the mot cua, mot cfra lien thong 
trong giai quyet thu tuc hanh chinh ten dia ban thj xa. 

4. Viec chAp hanh ky ctrong 'faith chinh, van hoa cong vu 

UBND thj xa da chi dao cac ca quan, don vj to auk guar' triet, tiep tuc thgc 
hien nghiem tuc Quy the van h6a cong vu (Quyet djnh s6 390/QD-UBND ngdy 
26/02/2020) gan vai chtirc nang, nhiem vg cua timg ca quan, don vj va vai tro, trach 
nhiem cua nguOri dtimg dau nham nang cao trach nhiem, tinh minh bach, hieu qua 
trong thgc hien nhiem vu cong vu. Tang c&mg kiem tra viec chap hanh ky luat,14 
cuang hanh chinh, nang cao y thirc, tinh than trach nhiem cua dOi ngil can 1)6, cong 
chtirc, vien chirc trong giai quyet thu tuc hanh chinh; kiem tra viec thirc hien quy 
the van hoa cong vu tai cac don vi (Ke hoach so 130/KH-UBND ngay 31/12/2020 
ye kiem tra cong vu). Trong 6 thang dau nam 2021, CBCCVC thu6c UBND thj xa; 
nhan vien BO phan Tiep nhan va tra ket qua thj xa da thgc hien nghiem tuc quy tac 
img xtir, dao dim nghE nghiep trong viec thgc hien nhiem vg cong 

5. Cling tic dao tao, boi dmIng can bti, ding chin, vien chirc, ngtriyi lao 
dOng 
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UBND thj xa da ban hanh Ke hoach dao tao bOi dila'ng can b9, cong chic, 
vien chdc thj xa An Khe nam 2021. Trong do, có not dung cir cong chirc tap huan 
righiep vu cong tac CCHC theo chuang trinh boi &rang cua tinh 

139 phan Tiep nhan va tra ket qua thj xa phi hop \Teri Buu dirt thj xa cir nhan 
vien Buu dien thj xa (clang lam viec tai Bo pli4n Tiep nkm va tra 10 qua thi xa) 
thin gia lop tap huan bOi duong nghiep vu tiep nhan va tra ket qua giai quyet hO so 
TTHC cho cong dan. 

6. Ket qua dive hien viec cung cap dich vu cong trip tuyen mik de 3, 
mtic do 4 

UBND thj xa da ban hanh nhieu van ban chi dao cac co quan, don vi trien 
khai cac hoat 49ng thong tin tuyen truyen, day manh viec thu.c hien djch vu cong 
true truyen imrc 0 3, miry d9 4 va djch vu Buu chinh cong ich 2  

7. Tinh hinh trien khai thi diem chuyen giao mot so nhiem vu, dich vu 
hanh chinh cong de Bum dien thi xi thtrc hien. 

Thuc hien Quyet djnh so 70/QD-UBND ngay 21/02/2020 dm Uy ban nhan 
dan tinh Gia Lai ban hanh De an thi diem chuyen giao mot se) nhi[01 vu, djch vu 
hanh chinh cong teen dja ban tinh Gia Lai de Buu dien thvc hien; Quyet djnh se) 
310/QD-UBND ngay 09/3/2020 cila Chu tjch Uy ban nhan dan tinh Gia Lai ban 
hanh Quy the phOi hop quail 1)"/ viec thi diem chuyen giao mot so nhiem vu, djch vu 

hanh chinh cong tren dja ban tinh Gia Lai de Buu dien tinh thtic hien, UBND thj xa 
da ban hanh Ke hoach chuyen mot so nhiem vg, djch vu hanh chinh cong de Buu 
dien thj xa thtrc hien. 

Nhin chung, co se( vat chat va trang thiet bi lam v* tai B9 phan Tiep nhan 
va tra ket qua thj xa dam bao theo quy djnh; nhan vien tiep nhan va tra ket qua giai 
quyet hO so TTHC thang quy djnh. Trong 6 thang da'u nam 2021, da tiep nhan 6.308 
hO so, trong do: so hO so da giai quyet: 5.351 hO so; s9 hO so giai quyet dung han: 
5.289 ho so; so ho so giai quyet tre han: 62 ho so; so ho so dang trong han giai 
quyet: 636 hO so; s9 hO so khong di dieu kien thi 1/ giai quyk: 321 hO so. 

II. DANH GIA CHUNG 

1. Ket qua dut dirge 

2. COng van s6 135/UBND-VHTT ngay 03/02/2021 ve viec tang cubing sir dung dich cong trvc tuyen mut de 3 va 
4, dich vu BCCI nham g6p phan phong, thong dich benh Covid-19; Cong van se 222/UBND-VHTT ngay 
26/02/2021 ye viec trien khai that hien nhiem vu chuyen doi so giai loan 2021-2025, dinh huang den nam 2030; 
COng van sO 441/UBND-VHTT ngay 16/4/2021 ve viec tang cubing sir dung he thOng "Met cira dien to", dich vu 
cong trtrc tuyen mtic d6 3, mire c16 4 va cap nhat thong tin len cong/trang thOng tin dien tir; Cong van so 667/UBND-
VHTT ngay 31/5/2021 ve viec clang ky thong tin ket noi, khai that ca sO da lieu Quoc gia ye dan cu phut vu xir 15/ 
thu tpc hanh chinh, cung cho dich vu cong true tuyen; C8ng van se 712/UBND-VHTT ngay 08/6/2021 ye viec phei 
hop, tuyen truyen viec trien khai thi diem he thong Th6ng tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai. 
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Nha str huang dan kip thai cua cac sa,,nganh cua tinh nen cong tac 	each 
TTHC ten dia ban thi xa c6 six chuyehn bin ro net, gip phan nang cao chi so 
CCHC tren dia ban thi xa; cong tac kiehm soat TTHC, ra soat, danh gia TTHC luon 
dugc quan tam trien khai thcrc hien dung quy dinh, tir dO kip thori de xuat UBND 
tinh va co quan cap tren dieu chinh kip thai cac TTHC, nhom TTHC con có sir bat 
cap, gay phien ha, can tr.& doi vai hoat dOng san xuat, kinh doanh cua nguai dan va 
doanh nghiep tren dia ban thi xa. 

Bo phlan,tik nhan va tra ket qua thi xa hoat ding ngay cang hieu qua; le 
hO so giai quyet tre han giam dang ke, chat luting phtic vu ngay cang tot, da nang 
cao sir hai long dm nguai dan va doanh nghiep tren dia ban doi vai hoat dOng cua 
BO phan tiep nhan va tra ket qua thi xa. 

Cong tac chi ciao, dieu hanh cai cach TTHC cua thi xa dtrac trier' khai theo 
ke hoach; hau het cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuang deu chu trong den 
cong tac cai each TTHC, ban hanh cac van ban trien khai thus hien tren the linh 
vtrc, trong do tap trung nang cao chAt luting giai quyet TTHC, chat luting hoat ding 
dm BO ph4n tiep nh4n va Tra ket qua theo co the mot cua, mot dm lien thong. 
Viec cong khai cac TTHC, quy trinh, thai gian, phi, le phi cua tong linh vtrc,dugc 
thtic hien nghiem tfic va niem yet cong khai tai BO phan Tie') nhan va Tra ket qua 
thi xa, cac xa, phuang. 

Cac co quan, don vi CO TTHC thtrc hien viec tiep than va tra ket qua tai Bo 
phan Tiep nhan va Tra ket qua thi xa da c6 str no ltrc, co gang trong giai guy& 
TTHC cho cong dan. 

2. TOn tai, h#n the 

Ben canh nh rng ket qua dat dugc, cong tac cai each TTHC tren dia ban thi 
xa, viec thus hien co the mot cua, mot cua lien thong van con nhirng ton tai, han 
the nhAt dinh 

- TS/ le ha so nip, tra k6t qua qua dich vu cong trtrc tuye'n mire dO 3, 4, dich 
vu btru chinh cong ich con thk; 

- Cong tac phi hop giai quyet h6' so TTHC gift cac co quan hanh chinh dOi 
luc chtra &rot kip thiyi, dan an tinh tang giai quyet hO so TTHC cho cong dan van 
con tre 

3. Nguyen nhan 

- Mot s6 co quan, don vi con thiL bien ch& trong khi khai luting cong viec 
ngay cang nhieu nen tinh trang tham muu giai quyet ho so TTHC van con tre hen 
(Phong Tai nguyen va Moi truing, Van phong dang ky dat dai thi xa); 

- ThAm quyen tiep nhan va giai guy& ha so TTHC a mot so linh vtrc con 
nhieu bat cap, chtra c6 sir thOng nhat, nhu TTHC thuOc linh vtrc chUng thtrc (Theo 
quy clinh tai khoiln 3 Drdu 14 Nghi clinh sa 61/201/ND-CP thi tat ca TTHC phcii 
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chive thyr hiOn tai BO ph an tiep' nhan va tra ket qua, Tuy nhien, dai 	linh vyc 

thong thyr, Nghi clinh so 23/2015/ND-CP quy clinh linh vyc chirng thyr &tor thus 
hiOn tai Try so' ca quan co them quy'n thong thvc (UBND cap 	Phong Tu. 

phap)). Dieu,nay, phan nao anh huong den ca quan chuyen mon trong viec tiep 
nhan va tra. ket qua giai quyet TTHC cho ding dan. 

III. GIAI PHAP TRONG TH6I GIAN TUI 

Day manh hoat dOng thong tin, tuyen truyen, phe• bin cac van ban phip luat 
cua Trung uang, cua tinh, cac van ban ve cong tac cai cach TTHC nha nuac nham 
nang cao nhan thirc trong dOi ngil can bO, cong chirc, vien chirc va tao str d8ng 
thuan cua nhan dan trong qua trinh trien khai, thkrc 

Chi dao cac ca quan, don vi, BO phan Tip nhan va Tra ktt qua thi xa va cap 
xa thuimg xuyen cap nhat, niem yet day du cac TTHC da duac cong b8 theo quy 
dinh va cong khai ten Cong thong tin dien tir thi xa, Trang thong tin dien tir cac xa, 
phuerng. Tang mow s‘r phoi h9p gifra cac ca quan, don vi trong giai quyet TTHC; 
nang cao chat luang boat dOng cua BO phan Tiep nhan va Tra ket qua thi xa, cac 
xa, phuemg. 

Tang cuong kiern tra, xir ly cac Ca quan, dan vi, cac xa, phuimg trong viec 
giai quyet ho sa TTHC va tham muu giai quyet hO sa TTHC cho cong dan bi tre 

han. 

Tren day la bao cao ktt qua trien khai dive hien Nghi quytt s8 141/NQ-
HDND ngay 18/12/2020 dia. HDND thi xa, UBND thi xa trinh HOi &Ong nhan dan 
thi xa An Khe kb:5a XIII, nhiem kSf 2021-2026,1(Sr h9p thir Hai xem xet./. 

No'i nhan: 
- Nhu tren; 
- Thueng truc HDND thi xi; 
- Chti tich, Ph6 Chu tjch UBND thj xi; 
- UBMTTQVN va cac doin the thi xi; 
- Cac ban HDND thi 
- Cac dai bi6u HDND thi xi; 
- Cac dai bieu tham du kY hop; 
- Cac ca quan, don vi thul5c UBND thj xi; 
- Cac Uy vien UBND thj xi; 
- UBND cac xi, phu&ng; 
- Um: VT 

TM. i11( BAN NHAN DAN 
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