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THI XA AN KHE Poc lip - Tu do - Hanh phiic
$6: 45 /KH-UBND An Khé, ngay ob thang 02 nim 2020
KE HOACH

Tong két Chuong trinh cii cich hanh chinh nha nwéc giai doan
2011-2020 va xay dung Chwong trinh cii cach hanh chinh
giai doan 2021-2030 cua thi xa

Can ctr Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 cia Uy ban nhén dan
tinh ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020 cua
tinh Gia Lai; Quyét dinh s6 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 cua Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

Thuc hién Quyét dinh s6 01/QD-BCDCCHC ngay 04/02/2020 cua Truong
Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh vé ban hanh Ké hoach téng két Chuong trinh
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020 va xay dung Chuong trinh cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2030 cua tinh Gia Lai; vin ban s6 02/BCDCCHC
ngay 04/02/2020 cta Truéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh vé huéng din
bao céo tong két Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2011-2020
va xdy dung Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 cua tinh;
Quyét dinh s6 3162/QD-UBND ngay 02/11/2016 cia Uy -ban nhan dén thi xa ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc cua thi xa An Khé, giai doan 2016-
2020,

Uy ban nhan dan thj xa ban hanh Ké hoach tong két Chuong trinh cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020 va xdy dung Chuong trinh cai céach
hanh chinh giai doan 2021-2030 trén dia ban thi xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Panh gi4 toan dién tinh hinh va két qua thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu
duoc giao tai Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai
doan 2011-2020 theo Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 cua Uy ban
nhan dan (UBND) tinh ban hanh Chuong trinh CCHC nha nuéc giai doan 2011-
2020 cuia tinh Gia Lai; Quyét dinh s 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 cia UBND
tinh ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2016-2020, Quyét dinh sb
3162/QD-UBND ngay 02/11/2016 cia UBND thi xd ban hanh Ké hoach CCHC
nha nude cua thi xa An Khé, giai doan 2016-2020.

Xac dinh rd nhing két qua ndi bat da dat dugc; chi rd ton tai, han ché,
nguyén nhan; xac dinh bai hoc kinh nghiém, trén co s dé dé xuat nhiém vu, giai
phap CCHC cua thi xa giai doan 2021-2030 phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia
phuong.



2. Yéu cau
Viéc tong két, danh gia phal dam bao theo ding huéng dan cia S& Noi vy;

dam bao toan dién, khoa hoc, thiét thuc, hidu qua, da chiéu, ¢ su ph01 hop, tham
gia déng gop v kién ciia céc co quan, dia phuong, tb chire, c nhan c6 lién quan.

Béo cdo tong két bao dam déanh gia chinh xéc, toan di¢n két qua dat dugc trén
céc ndi dung CCHC; tap trung lam rd két qua so v6i muc tidu, lam rd muc ti€u dat
dugrc, nguyen nhan nhirg muc tiéu khong dat dugc. Xay dung Ké hoach CCHC
nha nudc giai doan 2021-2030 cua thi xd phai xdc dinh rd myc tiéu, nhiém vy
trong tdm; hé thong giai phap dong b, bao dam tinh kha thi, phu hop véi yéu céu,
diéu kién phat trién kinh té - xa hdi cua dia phuong.

Gin viéc tong ket v0i cong tac thi dua, khen thuong cho tap thé, ca nhan da
c6 thanh tich xuét sic trong thue hién chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai
doan 2011-2020.

II. PHUONG PHAP, THOI GIAN TIEN HANH

Céc co quan, don vi, UBND céc xd, phuong hoan thanh béo céo tong két
cong tac CCHC giai doan 2011-2020 va dé xuat phuong hudng, nhiém vu CCHC
giai doan 2021-2030 chung cua thi xa guri vé Phong Noéi vu trude ngay 02/3/2020.

UBND thi x4 t& chire tong két trwée ngay 15/3/2020 va béo cdo vé tinh
trude ngay 06/4/2020.

I11. NOI DUNG TONG KET
1. UBND cic xa, phuong va co quan, don vi thuge thi xa:

Trén co s& ké hoach CCHC giai doan cua co quan, don vi minh thyuc hién
bdo cdo tong két cong taic CCHC giai doan 2011-2020 tai co quan, don vi (ngi
dung bao cao theo de cuong huong dan ciia S¢ Néi vu tai van ban s6 975/SNV-
CCHC ngay 18/7/2016; s6 liéu bdo cdo tinh tic ngay 01/01/2011 dén hét ngay

29/02/2020).
2. Bao cao cua thi xa

Cac co quan, don vi can cir vao chirc nang, nhiém vu cua don vi tham muu
UBND thi x@ xay dung bdo céo téng két cong tac CCHC giai doan 2011-2020 va
dé xuat phuong huéng, nhiém vu CCHC giai doan 2021-2030 cua thi xa theo dé
cuong huéng dan tai vin ban so 975/SNV-CCHC ngay 18/7/2016; s6 liéu bao céo
tinh tir ngay 01/01/2011 dén hét ngay 29/02/2020 va giri vé Phong Noi vu thi xa
tong hop truéde ngay 02/3/2020 (c6 hudng dan phén cong cu thé kém theo).

3. Phan cong co quan, don vi xAy dung bao cdo chuyén dé phuc vu Hji
nghi téng két ciia thi xi (Bzo cio tham luin)
- Vin phong HDND va UBND thi xa: Xay dung bao cdo chuyén dé vé thuc

hién cai cach TTHC; viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong cua thj xa
giai doan 2011-2020.



-Phong Vin héa va Théng tin thj xd: X4y dung bio cdo chuyén dé vé (mg
dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly nha nude vé cong taic CCHC
giai doan 2011-2020.

-Trung tim Vin héa, Thong tin va Thé thao thi xa: Xay dung béo cdo

chuyén dé viéc xdy dung chuyén muc, chuyén trang vé cong tac tuyén truyen
CCHC trén dia ban thj xa giai doan 2011-2020.

- UBND phuong An Phu: Xay dung bao cdo chuyén dé vé trién khai ap
dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO.

- UBND xi Xuin An: Xay dung béo cdo chuyén dé vé trién khai cong tac
tuyén truyén CCHC tai dia phuong giai doan 2011-2020.

1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Noi vu thi xa

Theo doi, hudng dan, don doc, kiém tra cac co quan, don vi, UBND céc x4,
phudng thuc hién bao cdo tong két theo cac ndi dung, yéu cau cua Ké hoach nay.

Chu tri, phéi hop véi cée co quan, don vi tong hop s6 liéu, xdy dung du thao
bao cédo tong két trinh UBND thi xa.

Phéi hop véi céc co quan, don vi tong hop danh séch céc tap thé, ca nhan c6
thanh tich xuat séc trong viéc thuc hién cong tdc CCHC nha nudc giai doan 2011-
2020 dé thim dinh, tham muu Chu tich UBND thi x3 xem xét, quyét dinh khen
thuong.

Chu tri, phdi hgp Vin phong HDND va UBND thi xa chpén bi ndi dung:
chuong trinh hdi nghi, bai khai mac, bé mac hdi nghi va cac diéu kién can thiét
khac dé phuc vu t chirc Hoi nghi téng két cua thi xa.

Phoi hop v6i Phong Tai chinh-Ké hoach thi x 13p du tri kinh phi dé t6 chirc
hdi nghi tong két theo quy dinh.

2. Thanh vién Ban Chi dao CCHC thi xa; cic co quan, don vi va UBND
ciac xi, phwong:

Cin ¢t ndi dung ké hoach nay, xay dung bdo céo téng két cong tac CCHC
giai doan 2011-2020 va dé xudt phuong hudng, nhiém vu CCHC giai doan 2021-
2030 ding thoi gian, dam bao nodi dung va yéu cau giri vé UBND thi xi (qua
Phong Noi vu thi xa) trude ngay 02/3/2020.

Xét chon, lap ho so Qé nghi Chu tich UBND thi xa khen thudng cho tap thé,
ca nhan da c6 thanh tich xuat sac trong thyc hién chuong trinh tong thé CCHC nha
nudc giai doan 2011-2020 guri vé Phong Noi vu thi xa truée ngay 05/3/2020.

~ Phdi hop v6i Phong Noi vu thi xd chudn bi céc ndi dung t6 chire Hoi nghi
tong ket chuong trinh CCHC nha nudc giai doan 2011-2020 cua thi xa.

Tang cudng cdng tac tuyén truyeén, van dong can bg, cong chire, vién chire,
nguoi lao dong va nhén dan tham gia dong gop y kién, sang kién vé CCHC nha
nudc giai doan 2021-2030 doi véi céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thi
Xa.



3. Phong Tai chinh-Ké hoach thi x

Tham muu dé xuét ngudn kinh phi t6 chirc hdi nghi tdng két cong tac CCHC
nha nudc giai doan 2011-2020.

4. Trung tim vin héa, Thong tin va Thé thao thi xi

Xay dung ké hoach tuyén truyén, dua tin két qua thuc hién céng tic CCHC
nha nudc giai doan 2011-2020 trén dia ban thi xa.

Yéu céu thu truong cac co quan, don vi, chu tich UBND cac xd, phuong
nghiém tuc trién khai thyc hién. Trong qué trinh trién khai thue hién, néu cé vudng
mac, cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong phan énh vé UBND thj X (qua
Phong Néi vu thi xa@) dé kip thoi giai quyét. /,((L

Noi nhin: TM.
- S Néi vu tinh; '
- Thudng Thi ty;

- Thuomg truc HDND thj xa;

- Thanh vién UBND thi xa;

- Uy ban MTTQVN va céc doan thé thi xa;
- Cac co quan, don vj thuc thi xd;

- UBND céc xd, phuong; 6.02.2020

- Trung tim VHTT va TT thi x; 6:04:08 +07:00

- Cong TTDT thj xa; N WE‘ Hung Vy

- Luu: VTNV,
u’a»

Uy ban Nhan dan
thi xa An Khé
Tinh Gia Lai



HU'ONG DAN PHAN CONG NHIEM VU
‘tong két Chuong trinh cii CCHC nha nuwée giai doan 2011-2020
xxay dyng Chuong trinh CCHC giai doan 2021-2030 ciia thi xa
o0 KeXhoach s6 A5 /KH-UBND ngap!ﬁ/02/2020 cria UBND thj xd)

, et

NO1 vu tai vﬁn ban sd 975/SNV-CCHC ngay 18/’7/2016 ) liéu bao cao tinh tir ngay
01/01/2011 dén hét ngay 29/02/2020, cu thé:

1.1. Phong Tw phap thi xi: Bo cdo tai muc 1, Phén II ctia Bé cuong bio cdo.

1.2. Viin phong HDND va UBND thj xi: Bdo céo tai muc 2, Phan II; diém 3.5,
muc 3, Phén I1; diém 6.2, muc 6, Phan II cua Dé cuong bao cdo.

Ngoai ra, bdo cdo thém cdc ngi dung sau: TTHC giai quyét theo co ché mdt cira,
mot ctra lién thong: Két qua giai quyét TTHC cua thi xa va UBND céc xa, phuong: (Bdo
fheo phu luc 07); Thu‘c. hién chinh séach, trang thiét bi va mirc d§ hién dai héa tai B() phan
Tiép nhan va Tra két qua thi xa, UBND céc xa, phuong; Thye hién cic biéu miu theo
quy dinh tai By phan Tiép nhan va Tra két qua thj xa, UBND cdc xa, phuorng, Thue hién
xin 13i té chirc, cong dan ddi voi truong hop hd so qua han giai quyet tai BQ phén Tiép
nhén va Tra két qua thi xa, UBND céc xa, phuong; Nguyén nhin hd so tré hen va thuc
hién xin 16i cong dan; Trach nhiém cia Chu tich UBND thi xa, UBND cic xa, phuong
trong viéc trién khai co che mdt cira, co ché mot cira lién thong; Vige uep nhan phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chire doi vl TTHC thuge thim quyén giai quyét cua UBND thi
xa, UBND cap xd. Hién dai hoa nén hanh chinh Nha nudce: Cung cap dich vu cong truc
tuyen Thue hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI; Ap
dung Hé théng quan ly chét lugng (ISO 9001) theo quy dinh.

1.3.Phong N@i vu thi xii: Bio cdo Phan I; diém 3.1, 3.2, 3.3 muc 3, myc 4, Phin
[I ctia Bé cuong béo cdo.

1.4.Phong Tai chinh — Ké hoach thi xi: Bio ciao muc 5, Phén II cia Dé cuong
bao céo.

~ L.5.Phong Viin héa va Théng tin thi xa: Bdo cdo diém 6.1, muc 6, Phéin II cua

Dé cuong béo céo.

1.6. Trung tam Vin héa, Thong tin va Thé thao thi xa: Bao cao muc 4, Phén I
cua Dé cuong bao céo.

Luuy:

- Béo céo phai danh gia chung vé nhimg két qua tich cuc dat duge, ¢ diy du cac
s6 liéu cu thé chimg minh; ton tai, han ché, nguyén nhan (Ghi ré nhitng muc tiéu, noi
dung cai cdch khong dat dige hode dat dwgc 6 mirc do thdp); bai hoc kinh nghiém trong
trién khai CCHC glal doan 2011-2020 va dé xuét nhiém vy CCHC nha nudc giai doan
2021-2030 (Lueu y: dé xudt nhiém vu phdi ré rang, cu thé, khong néu chung chung).

- Kién nghi, dé xudt cdp trén vé ndi dung can sira ddi, bo sung hofic ban hanh mdi
cac quy dinh, ché d§, chinh séch, phép luat cho phi hop véi thye té dé day manh CCHC
trong thoi glan t61 (Luu y: Ti mo‘ng ho‘p don vi khéng co kién ngh;, dé xuat ciing can ghi
rd “Khéng c6 kién nghi, dé xudt” dé cé co sé tong hop, bdo cdo UBND tinh).

- Déi voi Phu luc bédo cdo, cac co quan, don vi, UBND céc xd, phuodng cén cir chire
ning, nhiém vu dugce giao bao cdo theo Phu luc kém theo van ban s6 975/SNV-CCHC
cua So Noi vu./.




UBND TiNH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Pic ldp — T do — Hanh phic
$6:71</SNV-CCHC Gia Lai, ngay J § thang 7 ndm 2016
V/v huéng din xay dung ké hoach o i
CCHC nam va thye hién ché do
béo cdo CCHC theo quy dinh
Kinh giri:
- Céc s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thj x4, thanh ph.

Thye hign Cong vin s6 725/BNV-CCHC ngay 01/3/2012 ciia Bo Noi vu vé viée
huéng din xdy dung ké hoach cai cdch hanh chinh va bdo cdo cii cach hanh chinh
(CCHC) hang niam: S& N§i vu hudng din lai viée xdy dung ké hoach CCHC va bdo céo
CCHC hing nam cuia cic co quan, dja phuong, cyu thé nhu sau:

1. Ké hoach CCHC nim

Can cir Chuong trinh téng thé CCHC cta Chinh phi, Chuong trinh CCHC ciia tinh,
chirc néing, nhi¢ém vu vi tinh hinh thyc té, céc so, ban, nganh tinh, UBND cdc huyén, thi
xd; thanh phd xdy dung ké hoach CCHC hang nam véi cdc nhiém vu cu thé vé: cai cich
thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach td chirc bd mdy hanh chinh nha nudc; xay
dung va niang cao chat lugng doi ng cin b, cong chirc, vién chire; cai cach tai chinh
cbng; hi¢n dai hoa hanh chinh va cdng tic chi dao, diéu hanh CCHC. Cac nhiém vu nay
gan voi trich nhi¢m 6 chire thye hign cia timg co quan, don vi; ket qua dau ra cy thé va
bd tri ngudn kinh phi cin thiét clia s¢, cia huyén dé thyuc hién (cd dé cuong ké hoach kém
theo dicge dang tai trén website cua So Noi vu tai dia chi http://snv.gialai.gov.vi/).

2. Bio ¢do CCHC '

Béo cdo CCHC ciia co quan, dja phuong yéu ciu xay dyng thdng nhit véi cic phin
chinh la:

- Cong téc chi dao, diéu hanh CCHC.

- Két qua thyc hién cong tic CCHC.

- Ddnh gid chung.

- Phuong hudng, nhi¢m vu CCHC trong thoi gian tdi.

- Kién nghi, dé xudt.

(c6 dé cwong bdo cdo kém theo duwge dang tai trén website cua So Néi vu tai dia chi
http://snv. gialai.gov.vi/)

Déi voi cac sd, nganh duge UBND tinh giao nhiém vu cha tri thye hién cac noi

dung, nhi¢m vy CCHC cua tinh, ngodi viéc bdo cdo két qua thue hién CCHC cua co
quan, don vi minh con phai ¢6 trach nhi¢m béo cdo vé cdc ndi dung, nhiém vy CCHC cua

tinh, cy thé nhu sau:

- 8& Tu phép bdo cdo tong hop vé cai cach thé ché va cai cich thu tuc hanh chinh.



- $& Tai chinh bdo cdo tong hop tinh hinh cai cach tai chinh cong.

- S& Thong tin va Truyén thong bdo cio tong hgp tinh hinh img dung cong nghé
thong tin trong hoat djng cia cic co quan hanh chinh nha nudc.

- S& Khoa hoc va Cong nghé bdo cdo tong hop két qua thue hién va dp dung hé
théng quan 1y chit lugng 1SO 9001:2008 trong céc co quan hanh chinh nha nuée.

2. Thai gian bio cio, ban hanh ké hoach CCHC

2.1. Thoi gian bio cido (dinh ky)

- Béo céio quy giri trude ngay 05 thang cudi ciing cla quy.

- Bdo cdo 6 thang guri trude ngdy 05 thing 6 hang nim.

- Béo cdo nam giri trude ngay 25 thang 11 hang nam.

2.2. Thoi gian ban hanh ké hoach

- Ké hoach CCHC néim ban hanh truée ngay 31/12 ndm trude lién ké nam ké hoach.

- Ké hogeh kiém tra CCHC hang nim ban hanh trong quy I ctia ndm ké hoach.

- Ké hoach cong tac tuyén truyén CCHC hang nam ban hanh truée ngay 31/12 nam
truée lién ké nam ké hoach.

3. Vé viée giri bio cio, ké hoach CCHC

Céc s@, ban, nganh tinh, UBND cic huyén, thj xa, thanh phé giri céc bio cdo dinh
ky vé cﬁng tdac CCHC; ké hoach CCHC, ké hoach kiém tra CCHC, ké hoach cong tac
tuyén truyén CCHC hang ndm vé S& Noi vy theo thari gian quy dinh trén, ddng thoi gii
viin ban dién tir biing hop thu cong vy qua dja chi email: cche.snvi@gialai.gov.vn.

S& N§i vu s€ theo doi, long hop vige lh\rc hi¢n ché dd bdo cdo CCHC dinh kv va
céc ké hoach cua céc co quan, dja phuong dé lam can cir danh gid, xép loai thi dua khen,
thuomg, chi s6 CCHC hang nam. S& Noi vy dé nghj Thu trudng cdc sé, ban, nganh tinh,
Chu tich UBND céc huyén, thj xd, thanh pho quan tam, phm hgp chi dao thye hién xdy
dvng ké hoach va ché do thong tin bdo cdo v¢ CCHC cla co quan, dia phuong dam bao /
ding ndi dung via thai gian quy dinh. /

Ghi_chti: Cong van nay thay thé Céng van sé:1301/SNV-TCBM ngay 16/10/ 0/26} ¥4
ciia S& N6i vu. Noi vu. 6L

Noi nhgn:  — ~_KT.GIAMPOC |

- Nhir trén;

- Website cia S& Noi vy;
- Laru: VT, ccucdk;/
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PE CUONG ‘
BAO CAO CAI CACH HANH CHINH CUA SO, BAN, NGANH TINH
VA UBND.CAP HUYEN
(Kém theo Céng vin s6: 975/SNV-CCHC ngay 18/7/2016 ciia Sé Néi vu)

Bado cao cai cach hanh chinh hang nam cua co quan, dia phuong yéu cau xdy
dung thong nhat véi céc phan chinh la:

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

- Két qua thyc hién cong tic cai cach hanh chinh.

- Bénh gia chung.

- Phuong hudng, nhiém vu cai cach hanh chinh trong thoi gian tdi.

- Kién nghi, dé xuét.

Noi dung cu thé ctia cac phan nhur sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V& ké hoach cii cdch hanh chinh

- Néu rd viéc xdy dung va ban hanh ké hoach CCHC nam cua co quan, dia
phuong.

- Két qua trién khai thuc hién ké hoach, trong d6 néu rd mirc dj dat duoc
trong thuc hién cac ndi dung cua ké hoach.

2. V@ tb chirc chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

- Viéc ban hanh cdc vin ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh.

- Viée t6 chirc cac Hoi nghi giao ban cong téc cai cach hanh chinh.

- Cong tac thi dua khen thuong gfm voi thue hién nhiém vu CCHC tai cédc co
quan, dia phuong.

- Nhitng séng kién trong trién khai cong tic cai cich hanh chinh.

3. V& kiém tra cai cich hanh chinh

- Viéc ban hanh ké hoach kiém tra CCHC hang ndm tai cic co quan, dia
phuong.

- Két qua thuc hién, trong d6 néu rd s6 don vi dugc kiém tra, viée xir ly céc

van dé dat ra sau khi tién hanh kiém tra.

4. V& cong tic tuyén truyén cai cich hanh chinh

- Viée xay dung va ban hanh ké hoach tuyén truyén cai céch hanh chinh hang
nam.

- Két qua thuc hién KH tuyén tuyén, trong dé néu rd mirc do hoan thanh ké
hoach.



II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Céi cdch thé ché

1.1. Doi méi va ning cao chit lwong cong tac xdy dung vin ban QPPL

1.2. Hoan thi¢n h¢ thong thé ché, co ché, chinh sdch vé cdc linh vuc quin
Iy nha nwoc thupc tham quyén cua co quan, dia phuwong

1.3. Xay dung va té chirc thuc hi¢n van ban quy pham phdp ludt cia co
quan, dia phwong

a) Xay dung va ban hanh cac VBQPPL cua co quan, dia phuong:

Tinh hinh trién khai va két qua xay dung VBQPPL ctia co quan, dia phuong.
Trong do, 1am rd vige tudn thu quy trinh, thu tuc xéy dung VBQPPL theo quy dinh
cua phap ludt, chat lugng van ban dugc ban hanh.

b) Ra soat VBQOPPL cua co quan, dia phuwong:

Tinh hinh trién'khai ké hoach ra soat dinh ky cac VBQPPL do co quan, dia
phuong ban hanh; két qua xir ly cac van dé phat hién trong qua trinh ra soat.

¢) Té chirc thuc hién va kiém tra thuc hién cac VPQPPL tai co quan, dia
phuong:

Tinh hinh trién khai thue hién cic VBQPPL tai co quan, dia phuong; trong
do, néu 16 VBQPPL phai trién khai thuc hién tai co quan, dia phuong theo quy
dinh; s6 van ban QPPL da dugc trién khai thyuc hién day du, kip thot va ding quy
dinh.

Tinh hinh kiém tra thuc hién cac VBQPPL tai co quan, dia phuong; trong do
néu rd s6 VBQPPL dugc kiém tra thuc hién so véi tong s6 van ban QPPL hién
hanh; xir 1y céc van dé phat hién qua kiém tra.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trén cdc linh vuc quan
Iy nha nuoc theo quy dinh cua Trung wong, cua tinh

2.2. Kiém sodt thi tuc hanh chinh

a) Kiém soadt viéc ban hanh mdéi cdc TTHC thuéc tham quyén cua co quan, dia
phuong.

b) Vé ra sodt, danh gid va thue hién cdc quy dinh vé don gian héa TTHC.

. Viéc ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC 11:130 quy dinh tai Nghi dinh
s0 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 caa Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh.

- Két qua thuc hién ké hoach, trong d6 néu rd mirc 46 hoan thanh ké hoach,
vige xir 1y cac van dé phat hi¢n sau ra soat.

- Viéc thyc hién céc phuong 4n don gian héa TTHC theo quy dinh cua Chinh
phu; trong d6 néu ro két qua stra dbi, bd sung, thay thé hodc bai bo, hity bo TTHC
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va cdc quy dinh lién quan dén TTHC thudc thdm quyén giai quyét co quan, dia
phuong.

- Viéc cong bd, cip nhat TTHC.

- Két qua thuc hién tiép nhan, xur ly phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chic
d6i véi TTHC thudc thdm quyén giai quyét clia co quan, dia phuong.

¢) Vé cong khai thi tuc hanh chinh

Néu cuy thé tinh hinh cong khai TTHC theo quy dinh tai bo phén tiép nhan va
tra két qua, trén mang Internet va cac hinh thire cong khai khac. Trong dod, néu rd
so co quan, don vi trire thude cong khai TTHC tai bd phén tiép nhan va tra két qua;
s0 lugng (hodc ty 1¢) TTHC dugc cong khai trén trang web cua co quan, dia
phuong.

3. Cai cdch té chire by may hanh chinh nha nwéc

~3.1. Ra sodt vé vi tri, chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co ciu té chirc, bién
ché cua co quan, dia phuwong

Néu rd cy thé tinh hinh t6 chirc thyc hién ra soét vé vi tri, chirc ndng, nhiém
vy, t6 chirc by may, bién ché cua co quan, dig phuong (ké ca don vi sy nghiép
cong 1ap). Qua ra soat, danh gia dugc cac van deé sau:

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh cta Chinh phu, cua B nganh, cua tinh vé
t6 chie by may. Trong do, néu rd thoi gian trién khai va mirc d§ tuén thu quy dinh
ve to chirc b may tai cac van ban QPPL.

- Tinh hinh té chtrc thuc hién va mic do chéng chéo chirc ning, nhiém vu
gilra cac co quan, don vi tryc thude.

- Tinh hinh sir dung, quéan Iy bién ché ciia co quan, dia phuong.

- Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc cia cic co quan, dia phuong.

3.2. Vé kiém tra, ddnh gid finh hinh té chirc va hoat déng ciia cde co quan,
don vi truwc thugc

- Viéc ban hanh ké hoach kiém tra.

- Két qua thyc hién ké hoach, trong d6 néu rd s6 lugng co quan, don vi duge
kiém tra, két qua xir Iy cac van dé dit ra sau kiém tra.

3.3. Vé thuc hi¢gn phan cip quén Iy

Néu cu thé tinh hinh thuc hién cdc quy dinh phén cap tai co quan, dia phuong;
cong tac kiém tra giam sat, danh gia dinh ky doi véi céc nhiém vu da phan cép;
viée xur ly cac vin dé phan cép sau kiém tra.

3.4. Trién khai thuc hién co ché tw chi, tw chiu trdach nhiém déi véi cdc don
vi sw nghiép dich vu cong cua co quan, dia phuwong

3.5. Thue hién co ché mét cira, co ché m¢t ciwra lién thong



Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién co ché mot cua, co c_hé mdt ctra lién
théng tai co quan, dia phuong (theo quy dinh tai tai Quyét dinh s6 09/20015/Qb-
TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudng Chinh pha ban hanh Quy ché thyc hién co ché
mot ctra, co ché mot cira lién théng tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia
phuong). Trong d6 can lam ré:

- Co quan, don vi, dia phuong thuc hién co ché mot cira.

- S6 don vi hanh chinh cép xa trién khai thuc hién co ché mét cira.

- 86 thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mot cira.

- S6 thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mt cira lién thong.

- S6 lu:(mg ho SO giai quyét theo co ché mét ctra, mgt cua lién thong, trong do,
s6 ho so da giai quyét (ding hen? tré hen, ly do?), s6 hé so chwa gidi quyét, Iy do?
Viéc xin 16i bang van ban ca nhan, té chirc doi vm hd so lam qua han giai quyét;

tnrcmg hop tra hé so (chua du diéu kién giai quyét) ma do 15i ctia cong chic khi
tiép nhan hd so.

- Céac co quan, don vi hanh chinh cap xa dat yéu cau vé co s& vét chit, trang
thiét bi tai bo phan tiép nhén va tra két qua theo quy dinh cia Chinh phu.

4. Xay dung va ning cao chat lwgng ddi ngii can b, cong chirc, vién chire

4.1. Vé xdc dinh vi tri viéc lam va co ciu cong chikc, vién chire

Viéc xay dlmg va phé duyét co céu cong chire, vién chirc theo vi tri viée lam,
trong d6 néu rd so6 co quan, don vi su ngh1¢p dnch vu cong da xay dung co cau

cong chire, vién chire theo vi tri viéc lam va mirc d§ thyc hién co céu cong chirc
trén thuce té cua cac co quan, don vi nay.

4.2. Vé cong chire cdp xa (doi voi bao cdo ciia UBND cap huyén).

Thuc té s6 lwong, chat lugng doi ngu can bg, cong chirc cap xa, trong d6 néu
rd sO lugng (hoac ty 1¢ %) cong chuc cap xa dat chuan theo quy dinh; s6 lugng
(hodc ty 1€ %) so can b, cong chirc cap xa dugc boi dudng chuyén mon nghiép vu

va tap hudn trong nim; viéc thuc hién chi tiéu dat chuin cong chitc cdp xd hang
nam theo quy dinh.

4.3. Thue hi¢n cdc quy dinh vé quan Iy cdn b, cong chiec, vién chirc

Neéu r6 tinh hinh thyc hién cac quy dinh vé quan ly can bd, cong chire, vién
chirc. Trong do, thong ké sb luong co quan, don vi thyc hién ding cic quy dinh vé
tuyén dung cong chirc, vién chirc va cac quy dinh vé sir dung, bé nhiém, khen
thuong va cac ché do chinh sach khac ddi véi can bd, cong chirc, vién chic tai co
quan, dia phuong.

4.4. Vé dao tao, boi dwing cdn bj, cong chire

Tinh hinh thyc hién ké hoach dao tao, boi dudng cén bé, cong chirc co quan,
dia phuong; néu ro két qua thuc hién ké hoach dao tao, béi dudng can bd cong
chirc.



4.5. Vé doi méi cong tic quan Iy cdn by, cong chirc
- Viéc thuc hién thi nang ngach cua can by cong chirc.

- Két qua thuc hién chinh sach thu hit nguoi tai vao b may hanh chinh cua
co quan, dia phuong.

5. Cii cach tai chinh cong

5.1. Tinh hinh trién khai cdc chinh sdch cai cdch vé thué, thu nhdp, tién
luong, tién cong va cdc chinh sich an sinh xa hji.

5.2. Thuwe hién déoi mdi co ché quan Iy doi véi co quan hanh chinh va don vi
sw nghiép cong lap

a) Vé thuc hién co ché tw chu theo Nghi dinh 56 130/2005/ND-CP

Néu cu thé tinh hinh trién khai thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh 130. S6
lugng co quan, don vi thyc hién co ché nay; s6 co quan, don vi ban hanh quy ché
chi tiéu ndi bo va quy ché quan 1y tai san cong; so co quan, don vi ¢6 mirc tang thu
nhép cho can bd, cong chirc tir 0,3 1an muc tién lwong theo cip bic, chirc vu tro
Ién.

b) Vé thue hién co ché te chi theo Nghi dinh s6 43/2006/NP-CP, Nghi dinh
16/2015/ND-CP

Néu cu thé tinh hinh trién khai thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh 43.
Trong do, s0 lugng don vi sy nghlcp cong lap truc thude thuc hién co ché nay; )
don vi su nghiép ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y tai san cong.

¢) Vé thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh sé 115/2005/NP-CP va Nghi
dinh 96/2010/ND-CP stea doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 115/2005/ND-
CP (néu co)

Néu cu thé tinh hinh trién khai thyc hién co ché tw chu theo Nghi dinh 115.
Trong do, tl}ﬁng ké s0 t6 chuac khoa hoc va cong ngh§ dugc phé duyét dé an
chuyén doi to chirc hoat dong; s0 t6 chirc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bg.

5.3. Pdy manh xa hoi hoa, huy dpng cdc nguon lwe cham lo phat trien gido

duc va dao tgo, y té, dan sé- ké hoach héa gia dinh, thé duc, thé thao tai co
quan, dia phuong

6. Hién dai héa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé théng tin (CNTT) trong hoat dong co quan hanh
chinh nha nwoc

- Tinh hinh trién khai (mg dung CNTT tai cdc co quan, don vi. Trong do, s
co quan, don vi img dung phan mén quan ly van ban; s6 co quan, don vi su dung
mang ndi by (mang LAN) trong trao déi cong viéc; ty 1€ can bd, cong chirc su
dung thu dién tir trong trao d6i céng viéc. Tinh hinh xdy dung, quan 1y trang thong
tin dién tr (hodc trang Web) cua co quan, don vi.



- Tinh hinh trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén. Trong dé, thong ké s6
lugng TTHC dugc cung cap truc tuyén mire d6 1 va mirc d6 2, mic d6 3, mirc do
4,

6.2. Vé dp dung ISO trong hoat dong cua co quan hanh chinh

Béo cdo cu thé tinh hinh, két qua trién khai, ap dung ISO hanh chinh tai co
quan, don vi. Trong d6, néu rd vé hiéu qua cua viéc ap dung ISO hanh chinh?
nhimg kho khan, viréng mic, bat cép trong qua trinh trién khai ISO hanh chinh?

Tinh hinh, két qua trién khai, ap dung ISO hanh chinh & cép xi (s6 xa da trién
khai/tong so xa) (doi voi bao cao cua UBND cap huyén).

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

2. Nhirng ton tai, han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh

IV. PHUONG HUGNG NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

Néu khai quat phuong hudng, nhiém vu trong tam trong cong tac CCHC cua
co quan, dia phwong trong thoi gian t6i (theo cdc ndi dung vé cong tic CCHC tai
muc II néu trén).

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Néu nhitng kién nghi, dé xuét ddi véi Chinh phu, cdc by, nganh TW va
UBND tinh dé cong tic CCHC trong giai doan téi dat két qua, hiéu qua cao hon./.

Luweu y: Pé nghi doc ky cac ngi dung, yéu cau trong dé cwong nay, nhdn xét,
danh gia, bdo cdo cu thé, khéng néu chung chung va chiu trach nhi¢m vé cdac
théng tin, sé liéu.



CAC PHU LUC BAO CAO CAI CACH HANH CHINH

(Kém theo Céng van so:

/SNV-CCHC ngay

(Chi ap dung cho bao cao nam)

Phuluc 1
KET QUA THU'C HIEN CAC KE HOACH

/ /2016 cua So Noi vu)

S6 }'Ihiém S6 nhiém vy/
£ Thoi gian ban | vu/so don vi | don vi dugc § 3.4
K Bugch hanh trongké | hodnthanh | Ghichd
hoach theo ké hoach
Ké hoach CCHC niam
Ké hoach kiém tra CCHC nam

Ké hoach tuyén truyén CCHC
ndm cua co quan, dia phuong

Ké hoach ra sodt, danh gia
TTHC nam cua co quan, dia
phuong

Ké hoach kiém tra, dinh gia
tinh hinh t6 chirc va hoat dong
cua ciac co quan, don vi truc
thude

Ké hoach dao tao, bdi dudng
can bg, cong chirc cua co quan,
dia phuong

Ké hoach img dung CNTT ctia
co quan, dia phuong
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