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KE HOACH
Thuwe hién Muc tiéu chat lwgng nim 2020

I. MUC PICH i

Nhim thuc hién muc tiéu chét lugng nam 2020 ciia Uy ban nhéan dan phudng, gop
phén hoan thanh cac muc tiéu chit lurgng ndm 2020 va muc tiéu cai cach hanh chinh nha
nudc tai dia phuong giai doan 2011-2020.

II. CAC NHIEM VU CHU YEU

trinh cia Hé thong

theo trinh tu, co
‘| danh muc tai lleu
danh muc hd so:

liéu, ho so

ho so, 1dp cac danh muc

tai liéu ndi bod va tuan tha cac budc
thuong xuyén dugce theo quy trinh kiém soat
duy tri, sap xe€p tai liéu, kiém soat hd so

v bam bao tai liéu,
hd so khong bi thit lac,
dé nhan biét va thuan
tién cho viéc truy cap sir

~dung;

v Pé xuit va trang
bi diy du cac phuong
tién vin phong phim
phuc vu cho cong téc
luu trit: Gia, k¢, kep....;

M“ﬁ‘;:gc"a‘ | Poludmg | Bign phap thychign | T g:“r,, hﬁ:ﬁ‘tﬁ’;:h
Duy tri Hé théng | Thang 4 Hang thang xdy | 31/12/2019 | 31/12/2020
quéan ly chét luong | 12/2020 dung va t6 chuc trién
tai don vi theo ti€u khai thyc hién ké hoach
chuin TCVN ISO cong viée ciia b phan;
9001:2008 v Phén cong nhiém

vu, sip xép cong viéc

cu thé cho céc bd phén,

cong chic, nguoi lao

dong trong bd phan dé

thuc hién;

v Cubi mdi quy

tong hop xem xét, danh

gia két qua tinh hinh

thuc hién ké hoach cong

viéc trong thang cua bd

phén.
Tai ligu, hd so lién v Tién hanh ra | 31/12/2019 | 31/12/2020
quan dén céc quy | 100% Tai | Soét, sép xép lai tai liéu,




thoi gian quy dinh
tai cic vian ban

phong nhanh chong, kip
thoi xem xét, xir ly ho

: oA K o e
STT| ™ iagme | Poluwomg | Bignphip twenign | Thbiflan | Thitgine
v' Dinh ky kiém tra,
danh gia va rat kinh
nghiém & c6 bién phép
phong ngira, khic phuc.
3 |Bido dam it nhéit | 85% Can V.. s xuyen 31/12/2019 | 31/12/2020
85% cong chic, | bg, = cong xem xét, dén}ig gia va clr
ngudl. las dong:/ehin CBCC tham gia cac lop
g::)ocvaqu;mlogugzz boi duong dao tao vé
cac nfi dung quan ly
veé cic ndi dung Nha Nude
quan ly Nha nuée :
4 | Thu tuc hanh chinh v Tiép nhan va| 31/12/2019 | 31/12/2020
[ duge xtt 1y ding 100% phin coéng cin bd cua

s0;
v' Thuodng xuyén té
chirc phd bién, ddo tao
huéng dan cho céc can
by trong phong nghién
ctru, trién khai 4p dung
dy du cac thu tuc hanh
chinh theo Hé théng
quén 1y chit lrgng 1SO
9001:2008;

v Dinh ky kiém tra,
danh gid va rat kinh
nghiém dé c6 bién phép
phong ngira, khéc phuc.

phép quy lién quan

IIL. TO CHUC THUC HIEN
- Chu tich Uy ban nhan dan diéu hanh chung viéc thuc hién ké hoach nay.
- Thur ky ISO theo d&i viéc thyc hién ké hoach nay.

- - Céc can b9, cong chirc khac thuc hién viéc duy tri va cai tién cac quy trinh, tha
tuc dd dugc xay dung, dam bao tién d¢ hoat dong 1én qua dén giai quyét TTHC duoc ap
dung hé thong chét lwong; phdi hop thuc hién cac ‘muc t1eu chit lwong trong pham vi
nhi¢m vu dugc giao./.

Noi nhin:

- Vin phong HDND-UBND thj xa;
- Pang uy; TT HDND phuong;

- Luu: VT.
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