UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA AN KHE Poc lap - Tw do - Hanh phic

sé: EA4/UBND-VP An Khé, ngayXF thing § nam 2020

V/v béo céo két qua tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI 06

thang dau nam 2020

Kinh gui:
- Céc co quan chuyén mén thugc UBND thi xa;
- Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai thi xa;
- Buu dién thi xa An Khé;
- Uy ban nhan dan cac xa, phuong.

Trén co s& Vin ban sé 695/STTTT-BCVT ngay 25/5/2020 cua So Thong
tin va Truyén thong tinh vé viéc béo cdo két qua tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich 06 thang dau nam
2020, Uy ban nhén dan thi xa yéu cau cac co quan, don vi thuc hién mot 56 noi

dung sau:

1. Béo céo tinh hinh trién khai thuc hién cac ndi dung quy dinh tai Van ban
so 5905/UBND-NC ngay 26/5/2016 cua Uy ban nhéan dén tinh Gia Lai vé viéc
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich
cua Buu dién tinh Gia Lai; Cong van s0 627/UBND-NC ngay 25/3/2020 cua Uy
ban nhan dan tinh Gia Lai v€ viéc tang cucmg thuc hién tiép nhan hoé so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; dong thoi thong ké cac chi
tiéu thu tuc hanh chinh (TTHC) thyc hién ti€ép nhan hé so, tra két qua giai quyét
qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI) theo Phu luc 01, 02 gui kém theo vén
ban nay (s6 liéu tinh tir ngay 01/12/2019 dén hét 31/5/2020).

a) Riéng Uy ban nhan dén céc xa, phuong trong ndi dung bao cao phai tong
hop két qua trién khai cac noi dung tai Van ban sé 5905/UBND-NC, 627/UBND-

NC theo cap xa.

b) Buu dién thi xa An Khé thyuc hién bao cdo sb liéu lién quan theo Phu luc
01 gui kem vén ban nay; cong tac dam bao an ninh, an toan trong hoat dong
cung cap dich vu nhu: s6 lugng vu khiéu nai, két qua giai quyét khiéu nai; so
lugng ho so, két qua bi mét, bj that lac hodc bj hu hong trong qua trinh cung tmg
dich vy, s6 truomg hop phai boi thuong thiét hai; tong gid trj boi thudng thiét hai
(néu o).

2. N§i dung bao cao bang van ban guri vé UBND thi xa (Qua Van phong
HDND va UBND thi xa) truéc ngay 03/6/2020 dé tong hop bdo cdo UBND
tinh, So Thong tin va Truyén thong theo quy dinh; file dién tr cua bao cao va
cac phu luc kém theo giri vé dia chi email: tinnt.ankhe@gialai.gov.vn.



(Van ban sé 5905/UBND-NC; 627/UBND-NC; Quyét dinh s6 1184/QD-
UBND cua Uy ban nhén dan tinh dugc ding tai kém theo Van ban nay trén Cong
thong tin dién tur thi x4 tai dia chi http://ankhe.gialai.gov.vn).

Thoéng tin lién hé: Ong Nguyén Trong Tin - Chuyén vién Vian phong
HDND va UBND thj xa; dién thoai: 0908374360, 0269.3832209.

Yéu cau Thu trudng cic co quan, don vi; Chu tich UBND céc x4, phuong
trién khai thuc hién/ 208

. ~ —_—
Noi nhan:
- Nhur trén;
- Ch tich, PCT UBND thj xa;
- Cac UV UBND thj xa;
- L/d Vian phong;
- Luu: VP, VP.

Nguyén Hing V¥



Phu luc 01:

s théng ké sd lwgng hd so tiép nhin, tri két qua giai quyét TTHC
qua dich vu BCCI va qua hinh thirc khic
an bén s6: €J| /UBND-VP ngayad ¥/5/2020 ciia UBND thi xa An Khé)

S6 lwgng hd so TTHC | S6 ltrqrng.hb s0 TTHC 48 | g4 om0 b so
da thyc hién tiép nhin thyc hién tra két qua
TTHC ding
sé ™ ; c6 phétginh Qua hinh thoi tiép nhin
tiep nhfin ho so/tra ket qua ua hin ) Qua hinh thirc
T qua dich vy BCCI Qua dich | thirc khic | Qua dich khéc (trye va tridl_‘é': qué
vu BCCI | (tryc tuyén, | vy BCCI ik ta i) TR EsATY
A B 1 2 3 4 5
I |Tén TTHC A
2 |Téen TTHC B
n |[Tén TTHC...
Tong chng: (i) 1) (k) U] (m)
* Luu y:

1. Tai Cot B: chi théng ké ddi véi cac TTHC thugc Danh myc TTHC tiép nhén, tra két qua qua dich vu BCCI
dugc quy dinh tai Quyét dinh sé 1184/QD-UBND c6 phét sinh tdi thiéu 01 hd so sir dung dich vy tiép nhan,
tra két qua giai quyét qua dich vy BCCI,
2. Hb so sir dung dich vu tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vy BCCI thude mét trong céc hinh thirc sau

day:

- Ho so chi sir dung djch vy tiép nhin hd so qua dijch vu BCCL
- Ho 50 chi sir dung dich vy tri két qua giai quyét qua dich vu BCCI.

- HO so sir dyng ddng thoi dich vu tiép nhin va tra két qua giai quyét qua dich vy BCCIL.
3. H6 so st dung dich vy tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vy BCCI da théng ké Cot (1) thi khong

théng ké & Cot (3), Cot (5) va ngugc lai
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