UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA AN KHE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

sé: 0¥ uBND-NV An Khé, ngayh thang 8 ndm 2018

V/v trién khai Quyét dinh
s6 355/QD-UBND ngay
tinh Gia Lai

Kinh gtri:
-Céc co quan, don vi thudc thi x4;
-Uy ban nhan dan céc xa, phuong.

Cin ctr Quyét dinh sé 355/QD-UBND ngay 26/7/2018 ciia UBND tinh Gia Lai vé
Ban hanh B¢ Chi sd cai cach hanh chinh cta cic sd, ban, nganh tinh va UBND céc
huyén, thi xa, thanh phd trén dia ban tinh Gia Lai, nhim ning cao chét luong cong tac
CCHC, giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thi xa, UBND thi xa chi dao nhu sau:

1. (;z'lc co quan, don vi, UBND céc xa, phudng quan triét, trién khai thuc hién noi
dung Quyeét dinh 355/QD-UBND ngay 26/7/2018 cia UBND tinh.

2. Can cur chue ndng, nhiém vu dugc giao, cac co quan chuyén mon thudce thi xa
tham muu UBND thi x4 trién khai, theo ddi, tong hgp, bao cdo theo linh vire don vi minh
phu trach toan thj xa (theo Bdang 2 Chi s6 CCHC ctia UBND cdc huyén, thi xd, thanh
pho).

Luu y: Céac co quan cin bam sat cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Chi sb
CCHC theo Quyét dinh sé 355/QD-UBND ngay 26/7/2018 cia UBND tinh, dam bao
viée trién khai, ban hanh cac van ban lién quan dén cong tac CCHC theo dung yéu cau
dit ra, tranh dé mat diém do khong c6 tai liéu kiém chimg.

3. bai Truyén thanh - Truyén hinh thi xd c¢6 trach nhiém dua tin, tuyén truyén
Quyét dinh 355/QD-UBND ngay 26/7/2018 ctia UBND tinh.

UBND thi xa yéu cau cac co quan, don vi trién khai thuc hién.//{((/

Noi nhin: M. UY BAY NHAN DAN
- Nhu trén; 7 G

- TT Thj Uy;

- TT HDND thj xa;
- Céng TTDT thi xa;
- Luu: VT, NVM




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Péc lip - Tw do - Hanh phiic
S6:455/Qb-UBND Gia Lai, ngay pf§ thang 7 nam 2018
QUYET PINH

B Chi sb cii cich hanh chinh cia cic sé, ban, nganh tinh
cac huyén, thi xa, thanh pho trén dia ban tinh Gia Lai

UBND TH] XA HAn e

... AL A
Ben Ng“ 0L 0N UY BAN NHAN DAN TiNH

;. Cancu Lua Té chire chmh quyén dia phuong nam 2015;

Can ci i quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh
Chuorng trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2011-2020, Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu vé sira ddi, bd sung mot s6 diéu
ciia Nghi quyét s6 30c/NQ-CP cua Chinh phi ban hanh Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

Can cir Quyét dinh s 2948/QD-BNV ngay 28/12/2017 cia Bé truémg Bo Noi
vu vé phé duyét Pé an “Xéc dinh Chi sb cai cach hanh chinh cua cac bd, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thugc Trung vong”;

Can cu Quyel dinh s6 442/QP-UBND ngay 01/7/2016 cua Uy ban nhan dan
tinh vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020:

Xét dé nghj cua Giam ddc So Noi vu tai van ban s6 826/SNV-CCHC ngay
29/6/2018,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B$ Chi s0 cai cich hanh chinh ctia céc
s0, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi x3, thanh pho trén dia ban tinh Gia Lai.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 567/QD-UBND ngay 24/7/2017 cia UBND tinh ban hanh “B§ Chi so cai
cach hanh chinh cta céc s¢, ban, nganh tinh va Uy ban nhan déan cac huyén. thj x4,
thanh phd”.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giém‘déc s0, thu truong cac ban, nganh
tinh; Ch&WBND cac huyén, thi xa, thanh pho chiu trach nhiém thi hanh Quyeét

dinh nay./
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhv Dieu 3; CHU TICH

- Bo Noi vu (vu CCHC);

-TT. Tinh ty; TT. HDND tinh;

- CT, cac PCT. UBND tinh (b/c);

- Cfmg TTOT tinh; Trang TTDT S& Néi vy,
- Luu: VT, TCHC, NC.







Bang 1

Chi s6 cdi ciach hanh chinh cia sd, ban, nganh tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 355 ) /OQD-UBND ngay 6 /7/2018 ciua UBND ::E

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
tdi da

Diém danh gia thyc té

Ty danh
gia

Hoi ddng
danh gia

Piéu tra
XHH |

' Piém
dat

.

' duge

Chi sd

2

4

5

6

i

PIEM PANH GIA VE KET QUA THUC HIEN
CCHC

CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC

Ké hoach CCHC

gy | e e s [ - e

Ban hanh ké hoach CCHC

Dat yéu cau theo huong dan cua S6 Néi vu: 1

Khéng dat yéu cau theo hwong dén cia S6 Noi vu: 0

Mirc @6 hoan thanh ké hoach CCHC (cén cir san vrmﬁ_
dau ra dat duoc theo ké hoach cua co quan, don vi)

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hodn thanh tie 80% - duéi 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.2

Thiee hién ché d bdo cdo dinh ky

Bdo cdo dinh ky quy, 6 thang, nam vé CCHC: |

Bdo cdo nam vé kiém tra, ra sogt VBOQPPL: 0.5

Bdo cdo nim ve theo dbi thi hanh phdp ludt: 0.25
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oAN

< DA »/ ) Piém danh gia thyc té »
.Jm,n u Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin M.H. Ty danh | Hoi ddng |Didu tra wg_ww Chi s
g %.,\ gia .wwzr gia | XHH | dwge
LI~/ 2 3 4 5 6 || 7 8
~=—=Hfioach tuyén truyén CCHC cia tinh trong nim: 0.5 F
Thwc hién cdc hinh thirc tuyén truyén khac vé CCHC: 0.5 |
L5 Thuce hién cdac nhiém vu dwge Chi tich UBND tinh I
" | hodc UBND tinh giao
Hoan thanh 100% nhiém vu dwoc giao, dam bdo chat .
lwong va thoi gian quy dinh: 1 |
Hoan thanh 100% s6 nhiém vu dwgc giao nhung cé
nhiém vu hoan thanh mudn so vaoi tién dé: 0.5
Hoan thanh duéi 100% sé nhiém vu dugc giao: 0 | .
Co dé xudt gidi phdp, cdich lam méi dwoe UBND tinh
1.6 | phé duyét ap dung trén dia ban tinh mang lai hiéu qua 1 ”
trong céng tic CCHC ciia tinh |
Co dé xuat giai phdp, cdch lam méi: | |
Khéng dé xuat: 0 ”
N XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN 6 ,
QUY PHAM PHAP LUAT TAI CO QUAN, PON VI .
2.1 | Theo déi thi hanh phdp luat (TDTHPL) 3 i
2.1.1 | Thyc hién cac hoat dong vé TDTHPL l

Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phap ludt: 0.25

Kiém tra tinh hinh thi hanh phap lugt: 0.25
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Piém
toi da

Piém danh gia thuc té

Hoi dong
danh gia

Diéu tra
XHH

Diém
dat

| duge

Chi s6

5

6 |

"Ra sodt, dinh giéd TTHC

Ban hanh ké hoach ra soét, danh gia TTHC cua co quan,
don vi

Cé6 van ban dang ky ra soat, danh gia TTHC va cé ban
hanh ké hoach ra sodt, dénh gic TTHC dung ngi dung,
thoi gian quy dinh: 1

Khong co6 van ban dang ky ra soat, danh gia TTHC va
khong ban hanh ké hoach ra sodt, danh gic TTHC ding
noi dung, thoi gian quy dinh. 0

Mirc d6 hoan thanh ké hoach

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 70% - 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh duéi 70% ké hoach: 0

Xir ly cdc van dé phét hién qua ra soat TTHC

100% s6 van de phdt hién qua ra sodt dwgc xu ly/kién
nghi xir Iy 1

Tit 70% - du6i 100% vdn dé phdt hién qua ra sodt dwoc
xir ly/kién nghi xie ly: 0.5

Dudi 100% s6 van dé phat hién qua ra sodt duoc xir
E\\Qm: nghi xue ly: 0
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. Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin
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Piéu tra
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don vi dwge thiee hién theo co ché mgt cura

100% sé TTHC: 1

Duéi 100% s6 TTHC: 0

Ty 1¢ ho so TTHC do co quan, don vi tiép nhin trong

ndam dwgc giai quyét diing han

100% s6 hé so TTHC trong ndm duoc giai quyét diing
han: 2

Tir 95% - duci 100% s6 hé so TTHC trong nam duoc giai
quyét ding han: 1

Tir 70% - duci 95% s6 hé so TTHC trong nam dwgc giai
quyét ding han: 0.5

Dudci 70% s6 hé so TTHC trong ndm dugc gidai quyét
dung han: 0

| e rorench iRy, | <o

3.3

Thue hign chinh sdch, trang thiét bi va micc dp hién dai
héa tai B$ phin tiép nhin va tra két qua cia co quan,
don vi

2.5

3.5.1

Bb tri cdng chirc; thuc hién ché d6 phu cép; am:m phuc va
deo thé cong chirc doi voi cong chirc lam viée tai BO phéan
tiép nhén va tra két qua theo quy dinh

0.5

Thuc hién dung theo quy dinh. 0.5

el
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\ Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
tdi da

Diém dinh gii thyc t&
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danh gia

|
_n

XHH

. | Piém -
Diéu tra

4

5

6

so (hodc phan mém theo dai)

Day di, chinh xdc: 0.5

Chua ddy di, chinh xdc. 0

3.6.3

Tiép nhan diing céc thanh phin hd so nhu TTHC di niém
yét, cong khai

0.5

Thyc hién dung quy dinh: 0.5

Thuyec hién khong diing quy dinh: 0

1.7

Thyc hign xin i 6 chire, cong dan déi véi truéng hop
ho so qud han gidi quyét tai Bé phin Qmﬂﬁ nhdn va tra
két qui cia co quan, don vi va cdc don vi triec thuje

(néu cd)

100% ho so qua han gidi quyét c6 van ban xin 135~ 1

Du6i 100% hé so qua han gidi quyét c6 vin ban xin 1g;-
0

3.8

Trdach nhié¢m cia thi trudng co quan, don vi va cdc don
Vi truee thuc trong viée trién khai co ché mjt cira, co
ché mjt ciza lién thong

LS

3.8.1

Hoan thién quy ché hoat déng tai B4 phan tiép nhan va
tra két qua

0.5

R I ——. pa—

Kip thoi ra sodt cdc quy dinh va hoan thién quy ché cia

=

10
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Piém
toi da

Piém dénh gia thue té

Tw danh
gia

Hi dong
danh gia

Piéu tra

Diém
dat

dwoe

4

3

"4 céc don vi truc thude

100% s6 PAKN dugc xit Iy, giai quyét hodc kién nghi cdp
c6 tham quyén xir ly: 1

Dusi 100% s6 PAKN duoc xir Iy, gidi quyét hodc kién
nghi cdp c6 tham quyén xiz ly: 0

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

6.5

4.1

Thuc hién cac quy dinh cia Trung wong va ciia tinh vé
16 chirc by mdy, chirc ning, nhiém vu cia cdc phong,
ban chuyén mon va cdc don vi triee thujce

2.5

4.1.1

Thyce hién céc quy dinh cia Trung uong va cua tinh vé to
chic bd mdy, chic nang, nhiém vu cula phong, ban
chuyén moén va céc don vi truc thude

Thuec hién dung quy dinh: |

Thuc hién chuwa ding quy dinh: 0

4.1.2

Hoan thién quy che lam viéc cta co quan, don vi va céc
don vi tryc thuge

0.5

C6 quy ché lam viéc phit hop véi quy dinh phdp ludt va
hién trang co céu té chire, nhdn su: 0.5

C6 quy ché lam viéc nhung phan cong trich nhiém lanh
dao chwa ré: 0.25

12
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Ny
/xﬁ Q)

ding vi tri viéc 1am dugc phé duyét

DAN Diém danh gis thyc té
7 % - P A A Diém ) A " Diém p
SET J.v Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin t&i da | T ddnh | Hoi dong |Diéu tra 2ot Chi so
..‘.s.?_ \ 23} gia danh gia | XHH | direre
: A \ 2 3 4 5 6 | 7 8
N=—="Khong hoan thanh 100% ké hoach: 0 1
Thuee hién cdc quy dinh vé phan cip quan ly do Trung
4.3 | wong va UBND tinh ban hanh thugc chirc ning quin Iy 1 :
cua co quan, don vi _
Thuc hién day du cdc quy dinh: 1 ”
Thuc hién khong day i cac quy dinh: 0 |
5 XAY UCZO VA NANG CAO CHAT LUQNG DPOI 6.5 |
NGU CAN BO, OOZO CHUC, VIEN CHUC ) _
5.1 Thuc hign co cdu céng chire, vién chire theo vi tri vigc 2 _
) lam ;
511 Co quan, don vi b6 tri céng chiic theo dang vi tri viéc lam |
duge phé duyét
Khéng c6 tinh trang ky hop dong lao déng lam cong tdc
chuyén mon, nghiép vu: |
Con tinh trang ky hop dong lao dong lam céng tdc -
chuyén mon, nghiép vu: 0 1
5.1 Don vi truc thudc co quan, don vi bd tri vién chire theo |

Da xdy dung Dé dn diéu chinh, tinh gian vj tri viéc lam
trong cdc don vi su nghiép cong lap: 0.25

=

14
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"\ Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Piém danh gia thuce té

Hoi dong
danh gia

Diéu tra
XHH

Chi s6

3

6

vién chirc va bao céo dung thoi gian quy dinh

Thuec hién dung quy dinh: 0.5

Khéng thuc hién dung quy dinh: 0

Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia can bg, céng

sS4 chirc, vién churc

Trong nam khong cé cdn bg, cong chuc lam viéc tai co
quan, don vi bi ky ludt tir mike khién trach tro lén: 0.5

Trong nam khéng co céng chirc, vién chirc lam viéc tai
cdac don vi truc thugc co quan, don vi bi ky ludt tic mirc
canh cao tro lén: 0.5

Mirc dp hoan thanh ké hoach dao tgo, boi dwing

w3 CBCCVC cia co quan, don vi

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 80% - dwéi 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh dwdi 80% ké hoach: 0

6 | CAI CACH TAI CHINH CONG

4.5

Ty I¢ don vi hanh chinh triec thujc trién khai thuc hién
co ché khodn bién ché va kinh phi hanh chinh theo
Nghi dinh sé 130/2005/NP-CP va Nghi dinh so
117/2013/ND-CP cua Chinh phu

6.1

16
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Piém danh gia thyec té|

A R
Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin M_WM. Ty dénh | Hi ddng [Didu tra .wm_M__ Chi sb
_ gia danh gia | XHH ;
i duge
B S 2 3 4 5 6 7 8
%@ lugng va dam bao vé ngi dung va thoi gian theo }
= quy dinh. 1 w
Khong dii s6 luong hodc khong dam béo vé ngi dung I
hodc thoi gian theo quy dinh: 0 _
6.4 | Xdy dung dy todn ngin sach hang nam 1
Thuc hién ding thoi gian quy dinh: 1
Khong thuc hién hodc thuc hién khong dung thoi gian
quy dinh: 0 ﬁ
6.5 | Quan ly, sic dung kinh phi hanh chinh 0.5 V
Thuc hién ding quy dinh vé quan ly, st dung kinh phi p
hanh chinh: 0.5 P
Khong thuc hién dung quy dinh vé quan ly, st dung kinh i
phi hanh chinh: 0 |
7 | HIEN PAI HOA HANH CHINH 13
71 Ung dung céng nghé thong tin (CNTT) cua co quan, 3 ﬂwl
don vi _
7.1.1 | Mirc d6 hoan thanh ké hoach img dung CNTT 1 i

Hoan thanh tic 80% - 100% ké hoach thi diém danh gid
Tv 18 % hodn thinh » :ueu
100%;

dwgc tinh theo cong thuc: |

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

18
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i

Piém danh gia thue té:

Piém
toi da

Ty dénh
gia

Hoi dong
danh gia

Diéu tra

XHH

4

5

6

—nr

Tir 40% 56 hé so TTHC tré lén: |

Tir 20% - dudi 40% s6 ho so TTHC: 0.5

Cop ) g

Duéi 20% 56 hé so TTHC: 0

723

Ty 1& h6 so TTHC duogc xur ly truc Ewm: mirc do 4

Tir 30% 56 ho so TTHC tré lén: |

Tir 10% - dudi 30% s6 hé so TTHC: 0.5

Duéi 10% 56 hé so TTHC: 0

7.3

Thyc hién tiép nhin hé so, tra két qua gidi quyét TTHC
qua dich vy buu chinh céng ich (BCCI)

1.3.1

Ty 1& TTHC d trién khai c6 phét sinh hé so tiép nhan/tra
két qua giai quyét qua dich vu BCCI

Tir 70% 56 TTHC tr6 lén c6 phat sinh hd so- |

Tir 50% - dwdi 70% s6 TTHC c6 phat sinh ho so- 0.5

Duwéi 50% s6 TTHC c6 phat sinh hé so: 0

1:3:2

Ty 1¢ ho so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu BCCI

Tir 10% s6 h6 so TTHC tré lén: |

Duci 10% thi diém tinh theo cong s_i TH 1€ 3 56 hb 50 H_g_

10%¢

733

Ty 1¢ két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vy
BCCI

e

20
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Dié¢m danh gia thue té |

« X |
Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin M_mﬂﬂ Ty dénh | Hoi ddng | Didu tra|| isb

gia danh gia | XHH ||
2 3 4 5 6 |
I:HF\.\.\ wc hién mmw du ,‘z.mn ra sodt, sira déi, bo sung cdp nhat n
quy trinh giai quyét TTHC, ké tir khi vin ban QPPL hodc ,_
quyét dinh céng bé TTHC c6 hiu luc thi hanh:
- Trong vong 45 ngay: 0,5 "
- Trong vong 90 ngay: 0,25
- Qud 90 ngay: 0 ]
Thuc hién khdc phuc cdc diém khéng phi hop cia Hé i
thong quan ly chat luong I1SO 9001:2008 sau cdc lan m
danh gid néi by, xem xét cua ldnh dao va cudc kiém tra, i

gidm sat cuia cdc Poan kiém tra:
- Da thuc hién: 0,5 _
- Khong thuc hién: 0 i
Bdo céo hang nam viéc 4p dung, duy tri, cai tién Hé théng i

7.4.5 | quan 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN 9001:2008 vao 1

hoat ddng quan ly cua co quan, don vi B
Thuc hién dung thoi gian quy dinh: 1 :
Thuc hién khong ding thoi gian hodc khéng cé bdo cdo: 4
0
II | PIEM THUONG 5 .u

Két qua ty chdm diém chi sé CCHC hing nam chinh x4c

S
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Piém danh gia thye té}

w.n r
Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan &an.-_“ Tuw danh | H§i mw:m Picu tra|
v gia | dinhgia| XHH |
> 2 3 4 5 6
e

R * _IRhong de xuat Chu tich UBND tinh cong b TTHC mdi,
2 | TTHC sira ddi hoic bai bo day du, kip thdi trong thdi 1
gian quy dinh

Dud6i 100% co quan, don vi va cac don vi truc thude cap
nhit, cong khai, niém yét day du cac TTHC va thong tin
tiép nhan phan 4nh, kién nghi tai B& phan tiép nhan va tra
két qua, trén Cong/T rang thong tin dién tr

Cé tir 01 hd so TTHC tr& 1én trong nam gii quyét tré han
nhung khdng thuc hién vin ban xin 13i té chirc, ca nhan

Cé linh vuc, hé so TTHC con tiép nhan tai phong chuyén
5 mon khéng qua B phan Tiép nhén va tra két qua cua co 1
quan, don vi

IV | PIEU TRA XA HQI HQOC 30

Panh gia vé cong téc chi dao, don déc va tinh kip thoi
1 clia cac van ban chi dao, diéu hanh viéc thuc hién cac 2
nhi¢m vu CCHC cta ngudi ding dau cac co quan, don vj

Pénh gia vé muc do kip thoi, day du va thuan tién trong
, | Viée truy cap, khai thic thdng tin trén Céng/Trang thong
tin dién tr cua co quan, don vi va su thuan tién trong viéc
tim hiéu théng tin dé giai quyét hd so, TTHC (tuyén




Y4

e

Anb reo3u yuis jeyd 1yd o oed (DHLL udty ony yd 3
eA DH.LL 394nb 113 enb 123 eno 1¢n| deyd 10a doy nyd g

11

yuip Anb
104 08 DHLL 0s QU A7 nX 194nb re13 enb 193 g1 ued 1Qy]

Tree=x

01

—— ~ T enb I eI A URgU daTy TRy
0g 181 onyo 3uQgd end DHLL ‘0s 9y 194Anb 1818 01| wcmv_,H

R

OH.LL 124nb re13 ‘os oy ugyu don ‘ugp

I ¥
|

Zuony onyd utA ‘onyd Fued ‘0q ued eNd Nx Jun Op reyf,

ia uop ‘uenb 00 18)
DH.LL ©s 0y 124nb re13 Suox yotq yuiwr ‘reyyy ugo yury,

ia uop ‘uenb 0 eno enb
193 e B ugyu don ugyd og re1 teyy ugo 994 weru odnp
OHLL un 3uoy end 1oy diy ‘np Aep ‘opx yuryo yuil

deo Buno i uop ‘uenb 02 HHI L 0s oy Fuon
[BD] Q) NBW ‘UOP NEW 10A 10p UINY OAY) 9P ‘UBIZ UOp N

OHLL 0§
% & 5 i
oy udrys ugoy 9p ugyu don uenb 00 10A 3y ugl| reyd ug| @W

iA uop ‘uenb 0o ﬁ.ﬂ%
ugAnm onn 3ugd na yoip deo Suns Fuodn] 1BYS BA Op UQI m

9

§

(*"ugp 1Qn3u ugp uiq oyd ‘ughny
z i

s

20np

jep
wQ

HHX
e} 091G

eId yuegp
duop 10

93 o0y I3 yuep WG

ep 19}
w1

ugyd qugy) 149 NILL/IYD NILLANA Yur

S




. Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

«A
Piem

toi da

Piém dinh gia thuwe té |

Hji dong
danh gia

a ¥

B
-~ B
—

=
6

w
(=}

5

a##th cua phap ludt khi thuc hién cic TTHC

Tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi ca
nhén clia cong chic giai quyét hd so TTHC

13

Thoi gian va chat lugng ¥ kién gii trinh ciia co quan c6
thdm quyén, can bd, céng chirc, vién chic dbi véi cac y
kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo cuia td chire, ca
nhéan

14

C6 thuc hién van ban xin 13i t chirc, cong din dbi véi
cac ho so TTHC giai quyét qua han

15

Dénh gid mac d hai long cia t6 chirc, ngudi dan vé chat
lugng cung cip dich vu hanh chinh cong cla co quan,
don vi

TONG PIEM

100

TR Y e

26
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém danh gia thue &/

Tuw
danh
gia

Hoi
mm:m
danh

gia

Piéu
tra
XHH

—
w
or

2

4

5

6

Bao cdo nam vé dao tao, boi dudng can bg, cong chire, vién
chue: 0.25

Bdo cdo dinh ky hang quy, nam vé két qua img dung CNTT:
1

1.3

Céng tdc kiém tra CCHC

1.3.4

Ty 1é phong chuyén mén thudc UBND cap huyén, don vi
hanh chinh cép xa dugc kiém tra trong nim

Tir 30% 56 dom vi tré lén: 1

Duéi 30% s6 don vi: 0

-— == = e o g

1.3.2

Xt ly céc van dé phat hién qua kiém tra

100% s6 van dé phat hién dugc xir ly/kién nghi xic ly: 1

Tir 70% - dudi 100% s6 vdn dé phat hién duoc xir ly/kién
nghi xu ly: 0.5

e Al T

Dud6i 70% s6 van dé da xit ly/kién nghi xiz Iy: 0

1.4

Céng tdc tuyén trupén CCHC

1.4.1

Mirc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC

—

Hoan thanh 100% ké hoach: |

.

Hoan thanh dwéi 100% ké hoach: 0

1.4.2

Thuc hién céc hinh thirc tuyén truyén CCHC

Thuc hién day du viéc tuyén truyén trén cdc kénh truyén

28
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Piem danh gia thue té]

3 Hi A bz
% Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin Bltm | Ty .._.%.m Dicu | Diem | 008
< toi da | danh f tra dat
e o gid Ganh | rm dwrge
. Y/ gia .
ord 2 3 4 5 6 | 7. 8
Diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap lugt: 0.5 1
2.1.2 | Mitc d6 hoan thanh ké hoach TDTHPL 1
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hoan thanh duéi 100% ké hoach: 0 _
2.1.3 | Xir ly két qua TDTHPL 1 i
Ban hanh ddy du van ban xir ly/kién nghi xic 1y két qua i
TDTHPL theo tham quyén: 1 w
Khong ban hanh day di vin ban xir ly/kién nghi xir Iy két
qua TDTHPL theo tham quyén: 0 M
2.2 | Xirly VBOPPL sau ra sodt 1 :
100% s6 véin ban duwgc xie W/kién nghi xi ly: 1 i
Duéi 100% s6 vin ban duoc xir b/kién nghi xw ly: 0 “
2.3 | Xir ly van ban trdi phdp ludt phdt hién qua kiém tra I b
Tir 100% s6 vén ban dwoc xir ly/kién nghi xu ly: | f
Duéi 100% s6 van ban dwoce xie ly/kién nghi xir 1:0 N
3 | CAICACH THU TUC HANH CHINH 15.5 |
3.1 | Ra sodt, dinh gid TTHC 1.5 |
3.1 | Ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC cua UBND cap s

huyén

C6 van ban dang ky ra soat, danh gia TTHC va cé ban hanh
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Pi¢m danh gia thuc té|

Ty
danh
gia

Hoi
mw:m
danh

gia

Diéu
tra
XHH

1
X
w__o:.

dat

duge
1

[=F28

Chis

2

4

5

6

{7

TTHC thudc tham quyén giai quyét dugc thuc hién tiép
nhdn, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich,
Danh muc TTHC khéng thuce hién :.m,v nhén, tra két qua giai
quyét qua dich vu buwu chinh céng ich: 0.5

Hop thu gép y: 0.5

3:2.2

Cong khai TTHC trén Cong/Trang thong tin dién tir cua
UBND cép huyén

0.5

100% s6 TTHC dupc dang tdi day du, kip thoi, dung quy
dinh: 0.5

Duci 100% so6 TTHC duwoc dang tai day du, kip thoi, ding
quy dinh: 0

3.3

Ty 1¢ TTHC thugc tham quyén gidi quyét ciia UBND cap
huyén, don vi hanh chinh cap xi diwge thuc hién theo co

A

ché mt cira, mot cwea lién thong

1.5

e b

3.3:1

Ty 1¢ TTHC thugc tham quyén giai quyét cia UBND cép
huyén, don vi hanh chinh omu xa dugc thuc hién theo co ché
mot cira

0.5

i T Sl

100% s6 TTHC: 0.5

Duéi 100% sé TTHC: 0

3.3.2

S6 TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién thong gitra cac
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~ ey

Pi¢m danh gia thye te |

- A m)m A ..N
Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin e | T n».”m Dien | Bt | o
toi da m».:‘_- dénk tra dat
gia gid XHH | dugc
" - | 4 5 6 7 8
deo thé cong chirc doi véi cong chire 1am viéc tai B§ phéan }
tiép nhén va tra két qua theo quy dinh
Thuc hién dung theo quy dinh: 0.5
Khong thwc hién diing theo quy &Sx 0 f
3.5.2 Trang S_Q bi cho B$ phan tiép ::wu va tra két qua cua 1 w
" | UBND cap :cwn‘: don vi hanh chinh cip xa :
Ddp img nhu cau lam viéc va ung dung cong nghé thong ;
tin: |
Khong dap umg: 0 !
.Hu.\ 1€ TTHC tai B phan tiép :EE va tra két qua cia UBND :
353 om_u rcvﬁ: ao.: vi hanh chinh nm_u xa dugc dua vao xur ly 1 ro,
trén EE: mém Mot cura dién tir 1
100% TTHC duge dua vao xie Iy trén phan mém Mgt cira m
dién tue: | “
Duoi 100% TTHC dwge dua vao xir Iy trén phan mém Mot m
cwa dién tur: 0
Thuce hién cdc bieu mau theo Qz.w dinh tai Bj phén tiép [
3.6 | nhin ea tra két quda cia UBND cip huyén, don vi hinh 2
chinh nabkn :
3.6.1 | Thyc hi¢n ding cac biéu mau, s quan 1y hd so (hodc phan

— e

e ———
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»
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)b Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém danh gia thucte| -

Ty
danh
gia

Hgi
dong
danh

gia

m%m:.
dat
i
J:.c.o

Chi s6

2

4

]

Hoan thién quy ché hoat déng tai Bb phén tiép nhan va tra
két qua ctia UBND cép huyén, don vi hanh chinh cp xa

0.5

7

Kip thoi ra soat cdc quy dinh va hoan thién quy ché cua dia
phwong: 0.5

Khéng thuc hién: 0

3
i
!
1
I
m.

3.8.2

Cong khai céac chudn muc, céc quy dinh hanh chinh, cong
bé phi, 1& phi tai Bo phan tiép nhan va trd két qua cia
UBND cép huyén, don vi hanh chinh cip xa tao diéu kién
cho 6 chirc, cong dén giam sat

gy e o
TR R

Thuec hién day du: 1

e

Khong thuc hién day du: 0

3.9

Tiép nhén va xie Iy phan dnh, kién nghi (PAKN) cia cd

nhén, té chire doi véi TTHC thupc thim quyén giai quyét
cia UBND cép huyén, don vi hanh chinh cip xd

3.9.4

Thue hién viéc tiép nhan PAKN cua c4 nhén, to chirc doi
vai viée giai quyét TTHC thude tham quyén cia UBND cép
huyén, don vi hanh chinh cép xa

o e

Niém yét cong khai néi dung huéng dan va dwong day
néng; thuc hién tiép nhin PAKN cia céng dan, 16 chirc
dung quy dinh: 1
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Diém dinh gia thuyre te |

don vi su nghiép cdng lap cua tinh

Y ) pidm | e | B0 | v | oz
o ,w_/ Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin & e %:..m. *HM__ mm., isb
Ay ._n\ gid Mm. XHH | dyrge
« ML 2 k 4 5 6 W7

Co quy &&” Sd viéc phu hop véi quy dinh phap ludt va hién _
trang co cdu t6 chiec, nhan su: 0.5 w
C6 quy ché lam viéc nhung phan cong trach nhiém lanh dao “
chua ro: 0.25 |
Khong thuc hién: 0 m
4,13 | Thuc hién quy dinh vé co cau sé luong lanh dao cap phong _ b
"~ | thugc UBND cép huyén |
Thuec hién dung quy dinh: | s
Thuc hién khong ding quy dinh: 0 |
4.2 | Thiec hién quy dinh vé sit dung bién ché dwgc cdp cé tham P
) ﬁ&..\mz giao 1
4.2.1 | Thyc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh 1 I
Str dung khéng vwot qua s6 luong bién ché hanh chinh duoc .
giao: | ,
Str dung vuot qud sé luong bién ché hanh chinh duoc giao: __
0 :
4. | Thuc hién quy dinh vé sb lugng ngudi lam viée trong cac :

TN

Str dung khong vuot qud sé lwong nguoi lam viéc dugc
giao: |

il -
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LR AN

N

T Diém danh gia thye »m__w
p. .2 Hoi .2 : x
mm m, Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin MMM__ QMM. MM”m wﬁ: wm““z Chi sb
T - w\..r mu\\ gia i XHH mw:w.n
(WL 2 3 4 5 6 |7 8
theo dung vj tri viéc lam dugc phé duyét “
Da xdy dung Dé dn diéu chinh, tinh gian vi tri viéc lam
trong cdc dom vi su nghiép cong lap: 0.25 !
80% don vi dd hoan thién mé ta céng viéc va khung ndng ~
luc cua timg vi tri viéc lam theo danh muc vi tri viéc lam da m
dugc UBND tinh phé duyét: 0.5 M .
Bo tri vién chirc theo diung vi tri viéc lam dwgc phé duyét:
0.25
Bé tri vién chirc chwa diing vi tri viéc lam duwoe phé duyét: 0 i
5 | Thwee hién quy dinh vé bo nhi¢m, bé nhiém lai vi tri lanh ] ]
’ dao cip phong thugc UBND cép huyén
100% s6 lanh dao dwgc bo nhiém ding quy dinh: 1
Duéi 100% s6 lanh dao duge bé nhiém dung quy dinh: 0
53 Xit ly kip thoi cdc truong hop vi pham sau khi cé két ludn P
" | vi pham ciia cic co quan cé thim quyén i
X by, caw phuc kip thoi: | :
Xur ly, khac phuc chwa kip théi: 0 1
5.4 | Ddnh gid, phin loai cong chire, vién chiec LS k
541 Thyc hién trinh ty, thu tuc dénh gi4, phén loai cong chic, s w
" | vién chirc va bao c4o ding thi gian quy dinh . 1

———

— e -
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Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém danh gia thue té

Ty

danh
gia

Hoi
mw:m
danh

gia

biéu
tra
XHH

Chi s6

2

4

5

6

100% s6 cong chire cdp xa dat chuan: 0.5

Duéi 100% s6 cong chire cap xa dat chudn: 0

4.5

6.1

CAI CACH TAI CHINH CONG

Ty Ié don vi hanh chinh trie thuge trién khai thire hién co
ché khodn bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh sé 117/2013/ND-
CP cua Chinh phu

100% s6 dom vi trién khai thue hién va cé ban hanh Quy ché
chi tiéu ngi bo, Quy ché quan Iy sir dung tai san cong: 1

Du6i 100% s6 don vi trién khai thuc hién va cé ban hanh
Quy ché chi tiéu ngi bo, Quy ché quan ly su dung tai san
cong: 0

e

6.2

Ty 1¢ don vi sw nghiép cong lip, t6 chicc khoa hoc va cong
nghé céong lip truc thujc trién khai thuc hién co ché tr
chii, ti chiu trach nhiém theo Nghi dinh sé 43/2006/ND-
CP; Nghi dinh sé 115/2007/NP-CP; Nghi dinh sé
16/2015/ND-CP ciia  Chinh phi; Nghi dinh s
141/2016/ND-CP; Nghj dinh so 54/2016/NP-CP

R T s

WA T IS T

100% s6 don vi trién khai thuc hién va cé ban hanh quy ché
chi tiéu noi bg: 1
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
tbi da

Tuw

danh

gia

Hoi
dong
danh

gia

Pieu
tra
XHH

Piém danh gia thue te |

Piém
duge
|

Chi s6

v 2

4

5

6

7

HIEN DAl HOA HANH CHINH

15

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) ciia dia phiwong

3.5

1
|

Mirc d6 hoan thanh ké hoach tmg dung CNTT

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém danh gid

p ) # Tv le 3¢ hoin rhinh x 1,00
dugec tinh theo cong thuc: | m ]

Hoan thanh duwdi 80% ké hoach: 0

Ty 1& van ban trao d6i gifta cac co quan hanh chinh nha
nude duédi dang dién tir va duge ky chir ky s6 ciia Ban Co
yéu Chinh phi

E

100% s6 véin ban (trix véin ban Mat): 1

Tir 90% - duci 100% van ban (tric van ban Mat): 0.5

Duéi 90% sé vén ban: 0

753

Chat luong Cdng/Trang thong tin dién tir clia dia phuong

g b e Ammeed e

Théng tin kip thoi, day di: 1

Théng tin khong kip thoi, khong day du: 0

e

7.1.4

Vién hanh Hé thong théng tin mdt ctra dién tir

0.5

e

100% cdp xa da két néi lién thong tGi cap tinh: 0.5

Duéi 100% cap xa da két noi lién thong: 0

sl

7.2

Cung cap dich vu céng truc tuyén

3.5
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Diém danh gia thye té

» AN o2 -.—@m A 2
€Y %\ Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Ty | jypg | Pieu | Diem | . o
/aM toi da m».:. h dénh tra .mﬁ
A -.&W ‘ gia id XHH a_ﬂo.a
IR/ 2 3 o 5 6 b7 8
~==Khong tich hop tdp trung: 0 ;
53 | Thiec hign tiép nhin hé so, tra két qua gidi quydt TTHC g |
" | qua dich vu buwu chinh cong ich (BCCI) ”
73, | ¥ 1€ TTHC da trien khai co phét sinh hé so tiép nhan/tra i
77 | ket qua giai quyét qua dich vu BCCI ;
Tir 70% s6 TTHC tré lén c6 phat sinh ho so: 1 i
Tir 50% - dudi 70% s6 TTHC c6 phat sinh hé so: 0.5 |
Du6i 50% s6 TTHC c6 phat sinh hé so: 0
7.3.2 | Ty 1& h so TTHC dugc tiép nhan qua dich vu BCCI 1 !
Tir 10% s6 ho so TTHC tré lén: | :
Dugi 10% s6 hé so TTHC thi diém danh gia dwoc tinh theo i
i . [Trié % séhoso x1.00 .
cong thirc — s a i
7.3.3 | Ty 1é két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI 1
Tir 15% s6 ho so TTHC tré lén: 1
Duti 15% s6 hé so TTHC thi diém danh gia duoc tinh theo o
cong thire [(Ty 1 % s6 hé so x1.00)/(15%)]
5 Ap dung H¢ thong quan Iy chét lugng (ISO 9001) theo 5 |
| quy dinh b
7.4.1 | Thyc hién trién khai 4p dung Hé thong quan ly chat lugng | |
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Piém danh gid thue té |

Piém Tw m.y. Pidu | Piém . &
Ln . dong > Chi so
toi da mnmr danh tra mmﬂ
gia gif XHH Qh:.o.n
3 E 5 6 7 8

quan Iy chdt lieong ISO 9001:2008 sau cdc ldn danh gid nji i
bé, xem xét ciia ldnh dao va cude kiém tra, giam sat cua cdc {

Poan kiém tra: ,

- Da thuc hién: 0,5 |
- Khong thuc hién: 0 i
Bao cdo hang nim viéc 4p dung, duy tri, cai tién Hé Em:m :
745 | Quan 1y chat lugng theo tiéu %w_m: TCVN 9001:2008 véo |
"7 | hoat dong quan ly cua UBND cép huyén (tdng hop ci cap i
xd) w
Thuec hién dung thoi gian quy dinh: 1 g
Thuc hién khong diung thoi gian hodc khéng c6 bao cdo: 0
Ty 1¢ don vi hanh chinh cdp xd céng b6 I1SO 9001 theo quy b

746 | . 0.5 foe

dinh 1
100% cap xa da cong bo: 0.5 m
Duéi 100% cap xa: 0 m
II | PIEM THUONG 5 k

Két qua ty cham diém chi s CCHC hing nam chinh xac
100% va giri két qua ty chdm ding théi gian huéng dan cia
S& No6i vu

I O e

TORPTTIRETET S WY
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/, Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Piém dinh gia thye t

Ty
danh
gia

Hoi
mw:m
danh

gia

Piéu
tra
XHH

n
“
Al
€

._.&_g,
o
[l 'a

Chi sb

4

5

6

~

Duéi 100% céc phong chuyén mén thugc UBND cap huyén
va don vi hanh chinh cdp xi cap nhat, cong khai, niém yét
ddly du cac TTHC va thong tin tiép nhin phan anh, kién nghi
tai B phén tiép nhan va tra két qua, trén Cdng/Trang thong
tin dién tir

Cé tir 01 ho so TTHC trd 1én trong ndm giai quyét tré han
nhung khéng thuc hién vin ban xin 13i té chire, ca nhan

Cé linh vuc, hé so TTHC con tiép nhan tai phong chuyén
mén khéng qua B$ phén Tiép nhan va tra két qua cua
UBND cép huyén

TR TR | W e

IV

PIEU TRA XA HQI HQC

30

Danh gia vé cong tac chi dao, dén déc va tinh kip thoi cua
céc van ban chi dao, diéu hanh viéc thyc hién cac nhiém vy
CCHC cuia ngudi dimg dau dia phuong

Pénh gia vé mic d6 kip thoi, day du va thuan tién trong
viéc truy cép, khai thac théng tin trén Cong/Trang thong tin
dién tr cia dia phuong va sy thuén tién trong viéc tim hiéu
thong tin dé giai quyét hd so, TTHC (tuyén truyén, phé bién
dén ngudi dan...)

Tién d¢ va chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén cua
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3

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Ty
danh
gia

HJi
mw=m
danh

gia

Diéu
tra
XHH

Diém dinh gia thye te _

_.
Em:_
dat
dwoc

|

-
w
[}

2

4

S

6

]

7

ctia cong chire giai quyét ho so TTHC

13

Thoi gian va chat lugng y kién giai trinh cua co quan co
tham quyén, can bd, cong chirc, vién chirc ddi vadi cac y kién
phan énh, kién nghi, khi€u nai, té cdo cua to chirc, ca nhan

@

14

C6 thuc hién vin ban xin 16i to chirc, cong dan ddi véi cac
hé so TTHC giai quyét qué han

Eo v

15

Panh gid mirc d§ hai long ciia t6 chirc, ngudi dan vé chat
lugng cung cép dich vu hanh chinh céng cua dia phuong

o

TONG PIEM

100

T

e r e

|
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