UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA AN KHE Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 133 /KH-UBND An Khé, ngdy 30 thing 09 nam 2022
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao Chi sb cai cach hanh chinh,
Chi so hai long ctia ngwdi dan, to6 chire doi véi sw phuc vu ctia co quan
hanh chinh Nha nwéc thi xa An Khé nam 2022

Can ctir Quyét dinh s6 197/QD-UBND ngay 15/4/2022 ctia Uy ban nhan dan
(UBND) tinh vé Phé duyét va cong bd Chi s cai cach hanh chinh (CCHC) nim
2021 cua cac s0, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia
ban tinh Gia Lai; Bao céo sd 651/BC-SNV ngay 08/4/2022 ciia S Noi vu tinh Gia
Lai vé danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tic CCHC cua cac s, ban, nganh
tinh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phé nam 2021; K& hoach sb 2126/KH-
UBND ngay 19/9/2022 cua UBND tinh Gia Lai vé viéc khic phuc tén tai, han ché
va cai thién, nang cao Chi s6 CCHC, Chi sb hai long cua nguoi dan, td chic d6i
va1 su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéce tinh Gia Lai nam 2022.

Nam 2021, Chi s6 CCHC thi xa An Khé dat 74,93/100 diém xép vi tri thir
07/17 huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh (giam 01 bac so v&i nam 2020:
80,03/100 diém, xép vi tri thir 06/17); Chi s6 hai 10ng cta nguoi dan, to chirc doi
v6i su phuc vu ctiia co quan hanh chinh Nha nuéc thi xa An Khé dat 85,87%, thép
hon nam 2020 1a 4,5%, Xép vi tri thtr 14/17 huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh,
thap hon 03 bac so vdi nam 2020 (nam 2020 1a 90,07%, xép vi tri thr 11/17 huyén,
thi xa thanh phé thudc tinh). Nham tiép tuc phat huy nhiing két qua dat dugc, dong
thoi cai thién va khic phuc nhiing ton tai, han ché ciia cac chi sb thanh phan trong
Chi s6 CCHC, Chi s6 hai long cua ngudi dan, to chitc d6i véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh Nha nudc, UBND thi x4 An Khé ban hanh Ké hoach khac phuc
ton tai, han ché va cai thién, nang cao Chi s6 CCHC, Chi sb hai long cua ngudi
dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc thi xa An Khé
nam 2022, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong nhan thirc va nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co
quan, don vi, ban, nganh; Chua tich UBND c4c x4, phuong trong trién khai thuc
hién cong tac CCHC trén dia ban thi xa An Khé.

- Nang cao hi¢u qua CCHC trén dia ban thi x3; khéc phuc nhiing ton tai, han
ché trong két qua danh gia Chi s6 CCHC nam 2021. Phan dau Chi s6 CCHC; Chi
s6 hai 1ong cta nguoi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh Nha
nudc cua thi xa nim 2022 ting diém va ting hang so v&i nam 2021.



2. Yéu cau

- Trién khai, thuc hién ké hoach phai dong bo, thdng nhét, phu hop véi cac
ndi dung, ti€u chi danh gia cia S& Noi vu.

- Cac co quan, don vi, ban, nganh, UBND cac xd, phuong dac biét 1a cac co
quan theo doi, phu trach céc linh vuc cua cong taic CCHC danh gia ding
thuc trang, két qua thuc hién cac ndi dung va trién khai thuc hién cé hi¢u qua cac
gid1 phap nham nang cao Chi s6 CCHC.

- Xac dinh cu thé céc ndi dung cong viéc, thoi han, tién d6 hoan thanh va
trach nhi¢m cua céc co quan, to6 chuc c6 lién quan trong viéc trién khai, thuc hién,
nham nang cao chat luong, hi€u qua céc linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua
Chi so CCHC.

- Cac co quan, don vi dugc UBND thi xa giao nhiém vu chi tri trién khai
cac linh vuc CCHC cua thi xa phai tdng cuong phoi hop, nang cao trach nhiém
gidm sat, don doc, hudéng dan cac co quan, don vi, xa, phuong thuc hién tot cong
tac CCHC.

Il. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tap trung khac phuc, cdi thi¢én cac tiéu chi, tieu chi thanh phan con
ton tai, han ché

1.1. Tiéu chi “Ra soat, danh gia TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Bao cdo ra soat, don gian héa TTHC c6 két qua ra soat
TTHC kién nghi co quan c6 tham quyén xur ly, tinh dugc chi phi tuan thu, trong
phan dé xut cat giam thoi gian giai quyét TTHC tinh duoc chi phi tuan tha, loi ich
tiét kiém sau khi cat giam TTHC.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Céc co quan, don vi, UBND cac xa, phuong thuc hi¢n ra soat don gian hoa
TTHC, trong d6 c6 ndi dung dé xuat tinh dugc chi phi tuan tha va loi ich tiét kiém
sau khi cit giam TTHC do don vi tham muu phu trach, bao cao Vin phong HDND
va UBND thi xa tong hop.

- Van phong HDND va UBND thj xa huéng dan céc co quan, don vi thyc
hién viéc ra soat, don gian hoa TTHC, tham muu UBND thi xa tong hop bdo cao
theo quy dinh.

c¢) Phéan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi, UBND céc xa, phuong.
d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.2. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ hd so TTHC do UBND thi xa va don vi
hanh chinh cap xa tiép nhin, xir ly trong nam dwgc gidi quyét dung han”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% hd so TTHC duoc giai quyét dung han.



b) Nhiém vu, giai phép:

- Phong Tai nguyén va Mdi truong thi xa, Chi nhanh Vén phong Déng ky
dat dai thi xa, b,é.O cdo giai trinh, g(éc dinh nguyér‘l nhén~t§/ 1€ ho so cham tré, va ﬁua
ra giai phap khac phuc cu thé nham giam ty 1¢ ho so tré hen trong giai quyet ho so
thudc linh vuc dat dai.

. - Phong Noi vu chu tri, phéi hop véi géc co quan c0 lién quan thudng xuyén
td6 chirc cac doan kiém tra dinh ky, dot xuat dé kip thoi phat hién, xir 1y nghiém

nhu’ng truong hop can bg, cong chirc, vién chire ¢ hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc,
giai quyét ho so tré han tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- Céac co quan, don vi, dia phuong:

+ T6 chwc thuc hién tét viéc giai quyét hd so TTHC cho nguoi dan, t6 chuec,
huéng dén giam ty I¢ hd SO tré han, giam thoi gian di lai va nang cao sy hai long
ctia nguoi dan, to chac; néu dé xay ra tré hen trong giai quyet hd so TTHC phai
thuc hién day di va dang quy dinh vé viéc xin 16i ngudi dan, to chuc.

+ Tang cudng kiém tra, giam sét, kip thoi phét hién va xu ly nghiém nhing
truong hop can by, cdng chic, vién chire ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, yéu cau
nguoi dan, tor chuc nop thém cac gidy to ngoai quy dinh khi giai quyét TTHC; kip
thoi giai quyet cac phan anh, kien nghi vé cac quy dinh TTHC, tranh gay bac xuc,
tao du luan khong tot trong Nhan dan.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Co quan phéi hop/thuc hién: C4c co quan, don vi, Chi nhanh Vin phong
Pang ky dat dai thi xa, UBND cac xa, phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.3. Tiéu chi thanh phin “Tiép nhan thanh phin hd so theo quy dinh
cua TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Tiép nhan day du thanh phan ho so theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap:

Céc co quan, don vi phan cong cong chirc chuyén mén hé trg, huong dan
nhan vién Buu dién tI}L,rC hi¢n ti€p nhén du, ding thanh phan ho so cua TTHC,
khong dugc yeu cau to chic, ca nhan ngp thém thanh phan hoé so ngoai quy dinh.

Péi véi UBND cac x&, phuong phan cong cong chure tai B6 phan Mot cira cua don
vi thuc hién tiép nhan thanh phan ho so dam bao yéu cau trén.

c¢) Phan cong trach nhiém:
- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Co quan phéi hop/thyc hién: Cac co quan, don vi, Chi nhanh Vin phong
Dang ky dat dai thi xa, UBND cac xa, phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
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~1.4.Tiéu chi thanh phin “Xay dung ké hoach trién khai thwc hién
Quyét dinh so 258/QD-UBND ngay 29/4/2021 ciia UBND tinh tai thi xa”

a) Muc tiéu, yéu cau: Trién khai thuc hién cac noi dung ké hoach theo quy
dinh.

b) Nhiém vy, gidi phap: Cac co quan, don vi, UBND céc x4, phuong trién
khai thyc hién cac ndi dung lién quan dén Quyét dinh s6 258/Qb-UBND ngay
29/4/2021 cua UBND tinh; Quyét dinh s6 1303/QD-UBND ngay 06/7/2021 cua
UBND thi x3; Vén ban so 578/UBND-VP ngay 20/4/2022 cia UBND thi xa ve
viéc trién khai thyc hién cac ndi dung tai Quyéet dinh s6 1303/QD-UBND.

c¢) Phan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi, UBND cac x4, phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.5. Tiéu chi thanh phan “Hoan thanh viéc s6 héa két qua giai quyét
TTHC con hi€u luec tai dia phuwong”

a) Muc tiéu, yéu cau:

-Trén co s& hudng dan cia S¢ Thong tin va Truyép thong, Van phong
UBND tinh, UBND thi xa thyc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC theo tién do,
yéu cau dé ra tai Quyét dinh s6 258/QD-UBND ngay 29/4/2021 cia UBND tinh.

-Hoan thanh s6 hoa tir 20% trd 1én két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
thudc tham quyén giai quyét cia UBND thi xa.

b) Nhiém vu, giai phap:
- Van phong HDND va UBND thi xa, Phong Van hoa va Thong tin thi xa:

+ Tham muu UBND thi x4 ban hanh van ban chi dao, don déc yéu cau cac
co quan, don vi, UBND cac xa, phuong trién khai thuc hién hoan thanh sé hoa tir
20% trd 16n két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc thAm quyén giai quyét cia
co quan, don vi minh.

+ Nghién ctru, dé xuat tinh mé 16p tap huan, boi dudng hodc tham muu
UBND thi x4 phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong md 16p tap hudn, boi
dudng viéc s6 hoa hd so TTHC con hiéu luc cho CBCCVC toan thi xA.

- Cac co quan, don vi, UBND cac x4, phuong: Chu dong, nghién ctru tai liéu
thuc hién sd hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc cta don vi theo Vién ban so
174/PVHTT ngay 02/6/2022 ctua Phong Van hoa va Thong tin thi xa vé viéc trién
khai huéng din thuc hién sb hoa va tai sir dung két qua s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC. Hoan thanh sb héa tir 20% trd 1én két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc thudc tham quyén giai quyét ctia don vi.

c¢) Phan cong trach nhiém:
- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa; Phong Van hoa va



Thong tin thi xa.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi, Chi nhanh Vin phong
Dang ky dat dai thi xa, UBND céc xa, phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022 va nhitng nim tiép theo.

1.6. Tiéu chi thanh phin “Thuc hién xin 15i té chirc, cong dan ddi voi
truromg hop ho so gidi quyét qua han tai thi xa, cap xa”

a) Muc tiéu, yéu cau:
- 100% Hb so qué han phai ¢6 van ban xin 1.

- Trong thoi han chdm nhat 01 ngay trudc ngay hét han, co quan c6 tham
quyén giai quyét hd so phai thong bao bang vin ban cho Bo phan Mot cira va gui
van ban xin 16i to chirc, ca nhan, trong do ghi 0 1y do qua han, thoi gian dé nghi
gia han tra két qua theo mau Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét. Viéc hen
lai ngay tra két qua duogc thuc hién khong qua mot 1an.

- Viéc thyc hién xin 16i c4 nhan, t6 chiic (101 v6i ho so giai quyét qua han
dugc thyc hién theo Piéu 12, 19, 21 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP va cac van ban chi dao khac.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Yéu cau nguoi dung dau cac co quan, don vi, UBND céc xa, phuong thuc
hién nghiém tic chi dao viéc xin 16i tO chtrc, ca nhan d6i v&i cac hd so TTHC giai
quyét tré hen; dong thot, xur ly nghiém trach nhiém cua CBCCVC dé xay ra tinh
trang cham tré ho so, gdy phién ha cho ngudi dan va to chirc.

- Poan kiém tra CCHC thi xa thuc hién kiém tra viéc tlep nhan hd so ta1 BO
phan Tiép nhan va Tra két qua thi x4, xa, phuong va giai quyét TTHC cuta cac co
quan, don vi; phat hién va xtr ly nghiém khic, kip thot viéc phat sinh thu tuc, viéc
nhan - tra hd so sai quy trinh, tré hen, gdy phién ha cho céng dan, to chirc.

c¢) Phan cong trach nhiém:
- Co quan phu trdch: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Co, quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi, Chi nhanh Van phong
Dang ky dat dai thi xa, UBND céc xa, phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.7. Tiéu chi “Thye hién quy dinh vé s6 lwong ngudi lam viée hwéng
lwrong tir ngan sach Nha nudc trong cac don vi sw nghi€p cong 1ap thudc thi

Xﬁ”

a) Muc tiéu, yéu cau:

- Pam bao trong mot don vi SNCL (sw nghiép cong lap) co sb lugng nguoi
lam viéc t01 thi€u 1a 15 nguoi, trir cac don vi SNCL cung ung dich vu sy nghiép
cong co ban, thiét yéu.
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- Bién ché vién chirc cac don vi SNCL chua tu chu chi thudng xuyén hodc
don vi SNCL ty chu mot phan chi thuong xuyén thyc hién theo ding so6 lugng
nguoi lam viée duoc cap ¢o tham quyén giao cho timg don vi SNCL; khong bb tri
vugt qua tong sd lugng duoc cap ¢ thim quyén giao cho don vi SNCL d6 hang
nam.

- Bién ché vién chirc d6i v6i don vi SNCL ty chu chi thudng xuyén va chi
dau tu va don vi SNCL ty chu chi thuong xuyén do ngudi dimg dau don vi SNCL
quyét dinh phé duyét theo quy dinh (thi x3 khong giao chi tiéu bién ché vién chic
cho cac don vi SNCL nay).

- Khéng co tinh trang ky hop dong lao dong lam cbng tac chuyén mén,
nghiép vu trong cac dq’n vi SNCL chua tu chu chi thuong xuyén (trir cac don vi su
nghi¢p gido duc va y te).

b) Nhiém vy, giai phap:

- Phong Noi vu chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu UBND thi
x4 giao s6 lugng ngudi 1am viéc trong cac don vi sy nghiép cong lap thuoc UBND
thi x4 dam bao theo chi tiéu sé luong nguoi 1am viéc hang nam duoc UBND tinh
giao va S& Noi vu thdng nhat phan bo ¢ cac khu vuc su nghiép thuoc UBND thi
xa.

- Nguoi dung dau cac co quan, don vi thuoc UBND thi xa quan ly, sir dung
hiéu qua s6 luong bién ché dugc giao hang nam dam bao theo quy dinh cia phap
luat va dé an vi tri viéc 1am duoc cap tham quyén phé duyét. Khong duoc ky két
hop dong lao dong 1am cong tac chuy@n mén nghiép vu trong don vi. Riéng d6i voi
cac don vi su nghiép giao duc va dao tao cong lap thuoc UBND thi xa duoc ky hop
d6ng lao dong (dudi 12 thang) d6i véi cac vi tri viéc 1am 1a gido vién trong pham
vi s6 lugng bién ché vién chire dugc cip c6 tham quyén giao dé kip thoi thay cho
sb gido vién nghi thai san va nghi huu theo ché do (chua kip tuyén dung thay thé)
va dé bd tri gido vién day buoi tha 02 trong ngay (ddi véi nhitng co s gido duc
day 02 budi/ngay); hang nim, ngudi dimg dau cac don vi thuc hién ra soat lap ké
hoach s6 lwong nguoi lam viéc va dang ky nhu cau tuyén dung céc vi tri con thiéu
theo bién ché dugc giao.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Phong Noéi vu thi xa.

- Co quan phdi hop/thyc hién: Cac don vi sy nghiép cong 1ap thuéc UBND
thi xa.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022.

1.8. Tiéu chi thanh phéan “T¥ 1& cin bd, cong chirc dwoe bd tri theo vi tri
viéc lam”

a) Muc tiéu, yéu cau:

- Trér} co S(} két qua ra soat vé hién trang CBCCVC; béq cao théng ké sb
lugng, co cau, chat lugng CBCCVC. Tinh ty 1€ CBCC dugc bo tri phu hop voi
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diéu kién, tiéu chuan cua timg ngach tuong Gmg va yéu cau khung na“mg lyc cua vi
tri viéc lam (vi tri viéc lam phu hop voi ngach cong chirc dang giit; nang luc, trinh
dé chuyén mén dam bdo yéu cau; cdc diéu kién, tiéu chudn khdc nhw qudn 1y nha
nuoc, ngogi ngir, tin hoc; ...).

- 100% CBCC duoc bd tri dam bao diéu kién, tiéu chuén cua tung ngach
tuong ing va cac yéu cau khung nang luc cua vi tri vi¢c lam.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Nguoi ding dau cac co quan chuyén mén thuéc UBND thi x& thyuc hién ra
soat hién trang vé diéu kién tiéu chuan cua do6i ngii can bo, cdng chirc trong co
quan; qua d6, dé nghi can bo, cong chuc ty ning cao trinh do dao tao, bdi dudng
hoic ding ky nhu ciu dao tao, bdi dudng can bo, céng chirc dam bao theo tiéu
chuan ngach cong chirc theo d& an vi tri viéc lam dugc phé duyét; c6 ké hoach
ding ky nhu cau chuyén ngach ddi vdi cac truong hop dam bao dieu kién, tidu
chuan.

- Phong Noi vu thi xa chu tri, phoi hop voi cac co quan ra soat, tham muu
Chu tich UBND thi xa sap xep, bé tri can b, cong chirc trong cac co quan chuyén
mon thuoc UBND thi x& bé tri can bd, cong chirc trong cac co quan dam bao diéu
kién, tiéu chuan cua timg ngach tuong Ung va cac yéu cau khung niang lyc cta vi
tri viéc lam.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Phong Noi vu thi xa.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan chuyén mon thuoc UBND thi xa.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.9. Tiéu chi thanh phin “Bb6 tri vién chirc theo ding vi tri viéc 1am va
tiéu chuan chirc danh nghé nghiép dwgc phé duyét tai cac don vi SNCL truc
thuoc”

a) Muc tiéu, yéu cau:

- Trén co so két qua ra soat vé hién trang CBCCVC; bao €ao théng ké sb
lugng, co cau, chat lugng CBCCVC. Tinh ty 1€ vién chirc duoc bo tri phu hgp voi
di€u kién, tiéu chuan cua timg ngach tuong img va yéu cau khung nang luc cua vi
tri viéc lam, tiéu chun chirc danh ngh€ nghiép dwoc phé duyét (nang luc, trinh do
chuyén mon nghiép vu theo tung linh vuc dam nhiém; cdc diéu kién, tiéu chudn
kh&c).

- 100% vién chtrc duge bd tri dam bao diéu kién, tiéu chuén cta tirng ngach
tuong ung va cac y€u cau khung nang luc cua vi tri viéc lam, ti€u chuan chirc danh
nghé nghiép dugc phé duyét.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Nguoi dimg dau cac don vi sy nghiép cong 1ap thuoc UBND thi x& thuc
hién ra soat dieu kién, tiéu chuan chac danh nghé nghiép vién chuac trong don vi
theo dé an vi tri viéc lam, qua d6 xac dinh nhu cau b6é nhiém chuc danh nghé
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nghiép dbi véi vién chac dam bao theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién viéc dao tao, bdi dudng chuan hoa trinh d6 dao tao ddi
véi gido vién theo yéu cau cua Luat Gido duc nam 2019, dap tng yéu cau doi mai
va nang cao chat lugng gido duc.

- Thyc hién quy trinh b nhiém, chuyén doi chirc danh nghé nghiép doi véi
vién chirc dam bao theo quy dinh va dé an vi tri viéc lam trong cac don vi Su
nghiép cong lap.

) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Phong Noi vu thi xa.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac don vi SNCL truc thugc UBND thi xa.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.10. Tiéu chi thanh phin “Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chic
tai cac don vi SNCL truc thuoc”

a) Muc tiéu, yéu cau:

Viéc tuyén dung vién chirc tai cac don vi SNCL phai tuan thu ding quy
trinh, quy dinh (Ludt Vién chirc; Ludt Svra doi g)o” sung mot so diéu cua Ludt Can
bg, cong chirc va Ludt Vién chirc; Nghi dinh so 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020
cua Chinh phu; Quyét dinh so 26/2018/QD-UBND ngay 31/10/2018 cua UBND
tinh va cdc van ban huéng dan khac lién quan).

b) Nhiém vu, giai phap:

- Thuq hién xay dung ké hoach dé tuyén dung, str dung hét s chi tiéu vién
chtrc con thiéu.

¢) Phan cong trach nhiém:

- Céac don vi su nghi¢p cong lap thuoc UBND thi xa can cu vao chi tiéu sb
luong nguoi l1am viée dugc giao hang nam, ding ky nhu cau tiép nhan, tuyén dung

sb vién chic con thiéu so véi bién ché dugc giao va theo vi tri viéc 1am duogc phé
duyét.

- Phong Noi vu thi xa cha tri, phdi hop véi cac don vi su nghiép cong 1ap
th’uéc UBND 7thi Xd va cac co quan c6 lién quan tham muu UBND thi xa xay dung
ke hoach va to chirc tuyén dung vién chuc hang nam dam bao theo quy dinh.

- Co quan phu trach: Phong Noéi vu thi xa.
- Co quan phéi hop/thuc hién: Céc don vi SNCL truc thudéc UBND thi x4.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.11. Tiéu chi thanh phan “Thyc hién quy dinh vé thoi gian bé nhiém
lai”

a) Muc tiéu, yéu cau:
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- B6 nhiém lai hoic kéo dai thoi gian gitr chirc vu lanh dao quan ly phai dam
bao thoi diém, thoi han; nguyén tic; tiéu chuan, diéu kién; thim quyeén; thu tuc quy
dinh ctia phap luat (Ludt Can bd, cong chire; Ludt Sira doi bo sung mot sé diéu cia
Ludt Can bo, cong churc va Ludt Vién chue, Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay
27/11/2020 cua Chinh phu; Quyét dinh so 359- QB/TU ngay 29/10/2021 cua Tinh
1y vé tiéu chuan chirc danh, tieu chi danh gia can bo lanh dao, quan ly cac cap;
Quy dinh s6 01-OPi/TU ngay 14/6/2018 cua Tinh uy Gia Lai, quy dinh ve phan
cdp quan Iy cdn bé va bé nhiém, giéi thiéu cdn bé ing cir; Quyet dinh so
26/2018/0B-UBND ngay 31/10/2018 ciia UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh
quy dinh quan 1y céng tac ndi vu thuéc tinh Gia Lai va cdc vin ban hwéng dan
kh&c).

- 100% sd 1anh dao cap phong va tuong duong thudc tham quyén UBND thi
xa dugc bo nhiém lai dung thoi gian quy dinh.

- Thuc hién bao céo thong ké danh sach, danh gia két qua bo nhiém lai lanh
dao, quan ly trong ndm.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Cac co quan, don vi va cong chuc, vién chtc lanh dao quan ly thuc hién
danh gia tong thé 01 1an vao cudi nam thir 4 cua thoi han duoc bd nhiém gitr chic
vu dé 1am co s& xem xét, thuc hién quy trinh bd nhiém lai chizc vu lanh dao ddi voi
cong chirc, vién chuc, trinh ty, tha tuc danh gia thuc hién theo Quy dinh sb 527-
QPB/TU ngay 25/5/2022 ciia Ban Thuong vu Thi ty vé tiéu chuan chac danh, tiéu
chi danh gia can bo 1anh dao, quan ly céc cap.

- Cham nhét 100 ngay trudc ngay hét thoi han bo nhiém, Phong Noi vu thi xa
tham muu Chu tich UBND xa thong bao thuc hién quy trinh xem xét b6 nhiém lai
hodc thong béo thuc hién viéc xem xét kéo dai thoi gian gitt chtic vu quéan 1y dén
tudi nghi huu ddi voi cong chic, vién chirc. Trong thoi han 10 ngay 1am viée ké tir
ngay nhan duoc thong bao ctia Chu tich UBND thi xa, co quan, don vi va cong
chuc, vién chuc 1anh dao quan 1y phai thyc hién xong quy trinh & co quan, don vi
va giri ho so bo nhiém lai, kéo dai thoi gian gilt chtrc vu dén tudi nghi huu gui dén
Phong Noi vu thi x3 dé tham dinh; trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan du ho so theo quy dinh, Phong Noi vu thi xa phai c6 bao cdo tham dinh gt
Chu tich UBND thi xa xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phép luat va theo
phan cap quan 1y can bo.

c¢) Phan cong trach nhiém:
- Co quan phu trach: Phong Noi vu thi xa.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan chuyén mén, don vi SNCL truc
thudc thi xa.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022 va cac nam tiép theo.
1.12. Tiéu chi thanh phin “T¥ 1¢ dat chuin ciia can b cap xi”

a) Muc tiéu, yéu cau:
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- Tiéu chudn ciia can bo cp xi phai dam bao quy dinh tai Piéu 3 va Muc I
Chuong II Quyét dinh sé 04/2004/QD-BNV va cac quy dinh cu thé cia UBND
tinh. Phan du thuc hién cic muc tiéu dé ra trong Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay
28/6/2021 cua Tinh uy.

- 100% can bd cép x4 dat chuan vé trinh d vin héa va trinh do chuyén mon
theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap:

UBND cip x4 ra soat cac trudng hop can bo cap xa chua dat chuan, bao céo
Pang Uiy cap x4 tao diéu kién cho can bo cép xd tham gia dao tao nham dat chuan
theo quy dinh. Truong hop can bo 16n tum & cap x& hién hay, néu khong dap ung
du trinh do chuyén mon, khdng c¢é nhu cau dao tao thi cd thé giai quyét cho thoi
giir chtrc vu dé kién toan va chuan hoa doi ngii can bd cho phu hop véi quy dinh.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Phong Noi vu thi xa.

- Co quan phdi hop/thuc hién: UBND cac x4, phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022 va cac nam tiép theo.
1.13. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ dat chuan ciia cong chirc cAp xa”

a) Muc tiéu, yéu cau:

- Titu chuan cua cong chic cp xa phai dam bao quy dinh tai Diéq 1 Thong
tu s6 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 cia B6 No1 vu va Biéu 3 Quyét dinh sb
19/2021/QB-UBND ngay 05/8/2021 cia UBND tinh.

- 100% cong chtrc cdp xa dat chudn vé trinh d6 van hoa va trinh do chuyén
mon theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap:

UBND cac xa, phuong tiép tuc trién khai thuc hién theo K& hoach sd
73/KH-UBND ngay 19/5/2022 ctia UBND thi x4 vé viéc chuan héa d6i ngii cong
chtrc cap xa chua dat chuan trinh do chuyén mén, nganh dao tao theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2021/QD-UBND ngay 05/8/2021 ciia UBND tinh.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Phong Noéi vu thi xa.

- Co quan phéi hop/thuc hién: UBND céc x3, phudng.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va cham nhat dén ngay
25/12/2024.

1.14. Tiéu chi thanh phin “Té6 chic thuc hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiem tra, kiem toan Nha nwoc ve tai chinh, ngan sach”

@) Muyc tiéu, yéu cau: Thyc hién dat 98,93% cac kién nghi sau thanh tra,

kiém tra, kiém toan Nha nudc vé tai chinh, ngéan sach.
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b) Nhiém vy, giai phap:
- Phong Tai chinh - Ké hoach:

+ Sau khi thanh tra, kiém toan két thac, tham muu UBND thi xa xay dyng ké
hoach khac phuc kiém toan, trong ké hoach ghi r6 cu thé thoi gian hoan thanh doi
Vo1 cac don vi, dia phuong.

+ Trién khai mot sé noi dung nhu: Tich cuc tham muu cho UBND thi x& chi
dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, phudong nghiém tdc trién khai thuc hién
cac kién nghi cua Kiém toan Nha nuéc; thuong xuyén theo dai, phdi hop véi cac
co quan, don vi dé téng hop bao cdo UBND thi x4 vé két qua khic phuc cac kién
nghi ctia Kiém toan Nha nudc.

- Céc don vi duoc kiém toan:

+ Can nghiém tdc thuc hién cac quy dinh cia Luat Kiém toan Nha nuéc, Chi
thi cia Thu tudng Chinh pha, huéng dan caa Bo Tai chinh, Kho bac Nha nudc vé
thuc hién két luan, kién nghi ctia cac co quan kiém tra, thanh tra, kiém toan; tang
cuong cong tac kiém tra, giam sat, ra soat lai cac ton tai trong quan Iy tai chinh ké
toan, diéu hanh, thanh toan va quyét toan kinh phi.

+ Tu t6 chtc kiém tra, ra soat lai két qua kiém toan, nghiém tdc thuc hién
kién nghi kiém toan dtng thoi gian quy dinh va phai gui béo céo tinh hinh thuc
hién kién nghi kiém toan vé Phong Tai chinh - Ké hoach, UBND thi x&. Véi cac
kién nghi caa Kiém toan Nha nudc con chua phu hop, khong con tinh kha thi, kho
khin trong thuc hién, don vi dugc kiém toan can cha dong béo cao giai trinh kip
thoi Vi co quan cap trén va Kiém toan Nha nude dé dugc xem xét, giai quyét.

c¢) Phan cong trach nhiém;

- Co quan phu trach: Phong Tai chinh - Ké hoach.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cé4c co quan, don vi, UBND cac x4, phudng
va cac don vi ¢0 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.15. Tiéu chi thanh phin “Ty 1¢ giam chi truc tiép ngin sach cho don vi
sw nghi€p so v4i nam 2015”

a) Muc tiéu, yéu cau: Trong nam cé giam chi truc tiép ngan sach Nha nudc
(chi thuong xuyén) cho don vi SNCL trong nam danh gia so voi nam 2015 (loai tru
yéu to ti€n lwong va cac khoan doéng gdp theo luong).

b) Nhiém vu, giai phap:

- Phong Tai chinh - Ké hoach thi x3: Can ctr huéng dan vé quy dinh co ché
tu chu tai chinh cua don vi su nghiép cong 1ap trong tung linh vyc cua cac co quan
CQ tham quyen, nghién ctru, tham muu UBND thi xa dé xuat kinh phi giam chi truc
tiép ngan sach Nha nude (chi thuong xuyén) cho don vi su nghi¢p cong 1ap trong
nam danh gia so véi nam 2015.

c¢) Phan cong trach nhiém:
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- Co quan chu tri: Phong Tai chinh - Ké hoach.
- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac don vi sy nghiép trén dia ban thi xa.

~d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022 va nhiing nam tiép theo
néu chi s6 CCHC cua tinh khong thay doi ti€u chi thanh phan nay.

1.16. Tiéu chi thanh phan “Ty 1€ van ban, ho so cong viéc di dwgc luan
chuyén, xir ly hoan toan ni bo trén phan mém & thi xa, cap xa”

a) Muc tiéu, yéu cau:

- Tt ca van ban, hd so cong viéc di duoc xur 1y, luan chuyén ndi bo hoan
toan trén phan mém QLVBDH cua thi xa va don vi hanh chinh cap xa.

- Viéc xtr 1y van ban, hd so cong viée trén phan mém QLVBDH duoc thuc
hién dung trinh tu, tha tuc quy dinh.

- 100% van ban, ho so cong viéc di tai thi xa dugc luan chuyén, xir Iy hoan
toan ndi by trén phan mém.

- 100% van ban, ho so cong viéc di tai cap xa dugc luan chuyén, xtr 1y hoan
toan trén phan mém.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Phong Vin héa va Théng tin thi x4 phdi hop véi Van phong HDND va
UBND thj xa tham muu UBND thi X3 vin ban chi dao, huéng dan cac co quan,
don vi, UBND céc xa, phuong tiép tuc ting cuong trao doi van ban gitta cac co
quan hanh chinh Nha nudc dudi dang dién tir, chi trao d6i mot s6 van ban dudi
dang dién tir song song v&i ban gidy khi quy dinh ctia phap luat c6 yéu cau.

- Lanh dao céac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa, phuong:

+ Nghiém tic thyc hién xu ly luan chuyén vin ban di va van ban dén trén
phan mém Quan ly van ban diéu hanh theo dung luong van ban (luu y: khong luu
két thuc ludng cong viéc va tao méi vin ban dé ky s6 ban hanh).

+ Lanh dao phai truc tiép tham gia xur 1y van ban dén, van ban di trén hé
théng.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Co quan chu tri: Phong Van hoa va Thong tin thi xa.

- Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac xa, phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022 va nhitng nam tiép theo.

1.17. Tiéu chi thanh phan “Ung dung chir ky sb trén vin ban dién tir &
thi xa, cap xa” (trir van ban mat)

a) Muc tiéu, yéu cau:

- Tt ca vin ban do UBND thi xa, co quan chuyén mon, don vi SNCL thudc
thi xa va don vi hanh chinh cap xa phat hanh phai c6 day du chiing thu s6 co quan
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va chit ky s6 cta 1anh dao co quan theo quy dinh tai Nghi dinh s 30/2020/ND-CP
ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu.
- Vian ban dén 13 van ban gidy phai dugc sd hoa, ky sé vin ban dén theo quy
dinh.
- 100% van ban dién tu di do UBND thi xa phat hanh dugc ky day du ching
thu s6 co quan va chit ky so6 cua lanh dao co quan.

- 100% van ban di‘én tir di do co quan chuyén moén va don \{i SNCL thuoc thi
xa phat hanh dugc ky day du ching thu s6 co quan va chir ky s6 cia lanh dao co
quan.

- 100% van ban di¢n tir di do don vi hanh chinh cap x4 phat hanh duogc ky
day du chimg thu s6 co quan va chit ky s6 cua 1anh dao co quan.

- 100% van ban diép tir dén t,ai thi x4, co quan chuyén mén V‘E‘l don vi SNCL
thudc thi xa l1a van ban giay dugc so hoa, ky so va nhap vao phan mém.

- 100% van ban dién tu dé{l tai don vi hanh chinh cap xi 1a van ban gidy
duoc s6 hoa, ky s6 va nhap vao phan mém.

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- Phong Van hoa va Thong tin thi xa tham muu UBND thi xa van ban trién

khai, huong dan, don déc cac co quan, don vi; UBND cac xa, phuong nghiém tac
thuc hién Ung dung chit ky s6 trén van ban dién tir & thi x4, cap xa.

- Cac co quan, don vi, UBND cac x&, phuong: Nghiém tac thue hién tat ca
cac van ban phéat hanh phai co day du ching thu s6 co quan va chtr ky sd cla lanh
dao co quan theo quy dinh; Van ban dén 14 vin ban gidy phai dugc sb hoa, ky sd
van ban dén va nhdp vao phan mém theo quy dinh.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan chu tri: Phong Van hoa va Thong tin thi xa.

- Co quan thyc hién: Cac cac co quan, don vi; UBND cac xa, phuong.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.18. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ TTHC cung cap tryc tuyén mirc df 3
va 4 c6 phat sinh ho so' trong nam”; Ti€u chi thanh phan “Ty 1€ ho s TTHC
dwoc tiép nhan, xir ly truc tuyén mic do 3 va 4”

a) Muc tiéu, yéu cau: Tur 50% tro 1én TTHC cung cap tryc tuyén mic do 3
va 4 c6 phat sinh ho so truc tuyén trong nam; ho so TTHC dugc giai quyet truc
tuyeén muc d6 3 va 4 tir 20% tro Ién.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Vin phong HDND va UBND thi xa phdi hop véi Phong Van hoa va Thong
tin: Nghién ctru, tham muu UBND thi xa dua ra cac giai phap trién khai dén céac co
quan, don vi, UBND céc x&, phuong thuc hién tang ty 1€ st dung DVCTT mac do
3 va 4 de tiep nhan ho so truc tuyen.
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- Buu dién thi xa An Khé:

+ Tang cudng vai trd, trach nhiém cia Buu dién thi xa trong viéc tiép nhan
ho so va tra két qua qua dich vu BCCI.

+ Phéi hop véi cac don vi, dia phuong dé tuy@n truyén, van dong, huéng dan
ngudi dan va doanh nghiép thuc hién dich vu cdng truc tuyén mirc do 3 va 4; tham
gia cac 1op dao tao, tap huin cho nhan vién Buu dién biét cach st dung phan mém
dich vu cdng truc tuyén muc d6 3 va 4, hiéu vé quy trinh TTHC cua timg don vi dé
hd trg, huéng dan cho ngudi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén
muc 6 3 va 4 khi thuc hién viéc tiép nhan ho so TTHC.

- Hiép hoi Doanh nghiép thi x&: Tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép
tang cuong ung dung céng nghé thdng tin, st dung cac dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3 va 4; st dung dich vu BCCI; kip thoi phan anh c&c noi dung con chua
dat vé Vin phong HDND va UBND thi xa, Phong Vian hoa va Théng tin dé xu Iy,
néu vuot qua tham quyén sé& xin y kién chi dao cuia UBND thi 4.

- Céc co quan, don vi, UBND cac xa, phuong:

+ Quan triét va té chuc thuc hién nghiém tic Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir; Vin
ban s6 1094/UBND-NC ngay 21/5/2020 cia UBND tinh Gia Lai vé viéc trién khai
thuc hién Nghi dinh s& 45/2020/NB-CP; Vin ban sb 1889/UBND-NC ngay
22/11/2021 cia UBND tinh Gia Lai vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sb
31/2021/QD-TTg vé ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong DVC
Quéc gia; Vin ban sb 2083/UBND-NC ngay 17/12/2021 caa UBND tinh Gia Lai
vé Viéc trién khai Van ban s6 8836/VPCP-KSTT ngay 03/12/2021 cia Vin phong
Chinh phu; Vin ban s6 1482/UBND-VP ngay 14/9/2022 cia UBND thi x4 vé viéc
trién khai thuc hién chi tiéu ty 16 hd so TTHC dugc xir Iy hoan toan truc tuyén.

+ Cac co quan Nha nudc khi thuc hién cac TTHC véi co quan hanh chinh
Nha nudce khac thi khong dugc nop tryc tiep, phai nop truc tuyen dé timg bude day
manh viéc sir dung cac dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4.

+ Trung tdm Van hoa Thong tin va Thé thao: Ting cuong khai thac phét
s6ng céc tin, bai vé huéng dan nguoi dan, to chuc va doanh nghiép tich cuc sir
dung va hiéu duoc loi ich cua viéc st dung céc dich vu cong truc tuyén muac do 3
va 4.

+ Tang cudng vai tro, trach nhiém cia nguoi dimg dau cac co quan Nha
nuéc trong tng dung céng nghé thong tin dé giai quyét TTHC. Chu dong tham
khao, ap dung cac giai phap ¢ cac don vi, dia phuong khac theo timg linh vuc,
chuyén mén do co quan, don vi phu trach c6 ty & hd so giai quyét theo hinh thuc
truc tuyén cao dé &p dung tai don vi, dia phuong minh.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa; Phong Van hoa va
Thong tin thi xa.
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- Co quan phdi hop/thuc hién: Buu dién thi xa, Hiép hoi Doanh nghiép thi
X?El; Céac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong; Chi nhanh Van phong dang ky
dat dai thi xa An Khé va cac co quan, don vi c6 lién quan.
d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022
~ 1.19. Tiéu chi thanh phén “Ty 1¢ TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so
tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI)” va
Tiéu chi thanh phan “Ty 1€ ho so TTHC dwgc tiép nhan qua dich vu BCCI”
a) Muc tiéu, yéu cau:
- Tur 50% TTHC da trien khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai
quyet qua dich vu BCCI.
- Ttr 5% s6 hd so TTHC tré 1én duoc tiép nhan qua dich vy BCCI.
b) Nhiém vy, giai phap:

- Céc don vi, dia phuong tiép tuc phdi hop, to chac thyc hién tot y kien chi
dao cua UBND tinh tai Cong van so 784/UBND-NC ngay 22/4/2022 vé viéc thuc
hién ti€p nhan ho so, tra ket qua giai quyet TTHC qua dich vy BCCI trén dia ban
tinh Gia Lai; Van ban s6 661/VP ngay 29/4/2022 cua UBND thi xa veé viéc thuc
hién tiep nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu BCCI trén dia ban
tinh Gia Lai.

- Hoi Doanh nghiép thi x& tuyén truyén, van dong hudng dan cac doanh
nghiép tang cuong st dung dich vu BCCI trong viéc gui ho so va nhan két qua giai
quyét TTHC.

- Buu dién thi xa ban hanh vén ban tuyén truyén, van dong, huéng dan nguoi
dan va doanh nghiép thuc hién nop ho so va nhan két qua qua dich vu BCCI.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Buu dién thi xa, Hi€p ho1 Doanh nghiép t}}i
X&; cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong; Chi nhanh Van phong dang ky dat
dai thi xa An Khé va céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

2. Ci thién, ning cao Chi so hai 1ong ciia ngudi dan, to chirc doi véi s
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc (Chi so SIPAS)

2.1, Chi 50 “Dai bieu HDND tinh; dai dién lanh dao Uy ban M3t trin To
quoc Viét Nam va cac doan thé tinh; dai bieu HDND huyén; dai dién 1anh dao
Mat tran Toé qudc Viét Nam va cac doan thé huyén; lanh dao va cong chirc
phong chuyén mén thudc cac s¢, ban, nganh; lanh dao va cong chirc cap
phong thugc huyén; lanh dao UBND cap xa thudc huyén”

a) Muc dich, yéu cau: ting diém ¢ chi sé nay.

b) Nhiém vy, giai phap:
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- Céac co quan chuyén mon dugc UBND thi xa giao nhiém vu p}}u trach cac
Hl:lh vuc chinh cua cong tac CCHC, tham muu cac van ban chi dao, trién khai, don
d@c cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong thuc hién cadc nhi¢ém vu lién quan
dén cong tic CCHC dam bao thoi gian, ndi dung.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND; Phong Tai chinh - Ké
hoach; Phong Tu phap; Phong Van hoa va Thong tin; Phong Kinh té; Phong Noi
VUL

- Co quan phdi hop/thuc hién: Buu dién thi x4, Hiép hoi Doanh nghiép thi
X&; cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong; Chi nhanh Van phong dang ky dat
dai thi xa An Khé va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

2.2. Chi sb hai 1ong veé tiép can dich vu

@) Muc tiéu, yéu cau: Phan dau ting so v&i nam 2021 (nam 2021 1a 1,74/2
diém, chiem ty 1€ 87%).

b) Nhiém vu, giai phap:

- Vin phong HDND va UBND thj & ting cudng kiém tra, chan chinh viéc
bo tri gon gang, sach s€ va day du trang thi€t bi phuc vu nguoi dan, t6 chuc tai Bo
phan tiep nhan va tra két qua thi xa, cap xa (sau day goi tat la bd phan Mot cira).

- Céc co quan, don vi, UBND cac x4, phuong va Buu dién thi xa:

~ +Cung cap (jﬁy du, Kip thoi thong tin dé nguoi dan, t chic biét vé co quan
tiep nhan, giai quyet TTHC mot cach de dang, nhanh chong tai tru s¢ cua co quan,
trén Cong TTDT. Ngoai ra, mo rong cac hinh thue thong tin d€ nguoi dan, to chuc
biét vé co quan tiep nhan, giai quyét TTHC qua Dai Truyen thanh - Truyén hinh,
qua mang xa hoi.

+ Tiép tuc quan tam cai thién noi lam viéc, bo sung thém trang thiét b,
phuong tién phuc vu tiep don va lam vigc Eai B phan mot cura dam bao day du
bién hiéu, huong dan rd rang, dé thay; du cho ngoi cho ngu’éi~dén, to chue dén giao
dich; trang thi€t bi phuc vu nguoi dan, to chuc day du, dé sir dung; khac phuc
nhimg diém bat hop 1y trong khong gian don tiép, lam viéc vai nguoi dan, té chuc,
cham dut tinh trang nguoi dan, t6 chirc phai dung lam viéc voi co quan Nha nudc
hoic vi tri ngdi giao dich con bat tién, kém thoai mai.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Buu dién thi xa; cac co quan, don vi, UBND
cac xa, phuong va cac co quan, don vi c6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

2.3. Chi s6 hai long vé TTHC
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@) Muc tiéu, yéu cau Phan d4u ting so v6i nam 2021 (ndm 2021 la 4,16/5
diém, chiém ty 1¢ 83,2%).

b) Nhiém vu, gidi phap:

- Van phong HDND va UBND thi xa thuong xuyén kiérp tra bang nhiéu
hinh thirc phu hgp nham tang chi s6 hai long vé t6 churc giai quyét TTHC, thuong
xuyén ra soat, theo doi bd TTHC cua thi xa va cap xa.

- B6 phan Mot ctra; Buu dién thi x3; cac co quan, don vi va UBND céc xa,
phuong:

+ B0 phan Mot cira; Buu dién thi xa; UBND cac x3, phuong: Phai niém yét
cong khai, minh bach TTHC tai vi tri thuan tién, khoa hoc dé nguoi dan dé tiép
can, tim hiéu.

+ Cac co quan, don vi: Phai cap nhat day du, kip thoi nhing thay doi cia
TTHC }(hi cO quyet Qinh cong bo cua Chu tich UBND tinh gui BO phan Mot cua
niém yét, cong khai day du, chinh xac.

+ B0 phan Mot ctra; Buu dién thi xa; cac co quan, don vi va UBND céc xa,
phuong: Tang cuong va doi mdi cong tac tuyén truyen cac hinh thuc tiép nhan va
trd két qua giai quyéet TTHC.

+ Vian phong HDND va UBND thi x&; UBND cac xa, phuong: Néng cao
chat lugng hoat dong cua cac Cong/Trang TTDT, van hanh hiéu qua Cong/Trang
TTDT cua thi xa, cadc xa, phuong. Day manh cung ung dich vu cong tryc tuyén
mic do 3, mic d6 4 va co giai phap dé hd tro, gitp ngudi dan, t6 chic st dung
dich vu cong truc tuyén.

+ Cac co quan, don vi; UBND céac x4, phuong: Nghiém tuc ra soat, kién
nghi don gian hoa nhing TTHC ruom ra, phtc tap gui Van phong HDND va
UBND thi x4 tong hop; hodc dé xuit bd sung loai gidy to can thiét vao trong quy
dinh, tranh tinh trang céng chirc giai quyét tu ¥ doi bd sung thém cac giay to khac
ngoai quy dinh; tang cuong cac bién phap huong dan, ho trg nguoi dan, to chirc
trong viéc 1ap h6 so, TTHC (nhu x4y dung cac bd biéu mau tham khao, thanh lap
cac to tu van thuc hién thu tuc ngay tai B0 phan mot cua, tu van qua dién thoai,
website, ing dung di dong,...).

+ Thyc hién dam bao dung quy trinh quy dinh trong giai quyét h6 so TTHC
theo co ché mot ctra, mét cura lién thong nhat 1a v€ thanh phan ho so, mue phi/lé
phi va thoi han giai quyét.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Buu dién thi )551; cac co quan, don vi, UBND
cac xa, phuong; Chi nhanh Van phong dang ky dat dai thi xa An Khé va cac co
quan, don vi c6 lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
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2.4. Chi s0 hai 1ong vé cong chirc/nhan vién Buu dién tiép nhan, giai
quyéet TTHC

a) Muc tiu, yéu cau: Phin dau ting diém chi sb so véi ndm 2021 (ndm 2021
14 5,46/6 diém, chiém ty 1¢ 91%).

b) Nhiém vu, giai phap:

- Vin phong HDND va UBND thi x4 thudng xuyén kiém tra, danh gia hoat
dong cua BO phan M{t ctra, viéc thuc hién nhiém vu cua cong chirc, vién chirc,
nhan vién Buu dién tai B phan mot ctra; khi c6 phan anh cta nguoi dan vé thai
dd, tinh than trach nhiém cua cong chuc, vién chuc, nhan vién Buu dién tai B
phan mot cira thi xac dinh 161 va dé nghi thay d6i vi tri cong tac (néu can).

- Phong Noi vu tong hop danh sach dang ky tham gia dao tao, bdi dudng
nang cao trinh do nghi€p vu va k¥ nang cho doi ngii can bg, cong churc, vién chuc,
nhan vién Buu di¢n lam viéc tai BO phan Mot clra céac cép trén dia ban thi xa khi c6
van ban tridu tap, chiéu sinh cia cdp trén, nham nang cao tinh than, thai do, trach
nhiém, nang luc chuyén mon khi tiép nhan ho so TTHC.

- Céc co quan, don vi, UBND cac xa, phuong va Buu dién thi xa:

+ Poan kiém tra cong vu thi xa do Phong Noi vu chu tri ting cuong kiém tra
cong vu, chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén kiém tra va xu ly
ngay cac trudong hop vi pham vé thai do giao tiép tng xir, ndi quy, gid gidc lam
viéc. Chan chinh, xir Iy nghiém cac truong hop coéng chirc, vién chirc, nhan vién
buu dién do1 hoi giéy to sai quy dinh, ty dat thém khau cong viéc, nhiing nhiéu,
ti€u cuc.

+ Cong chirc, vién chirc, nhan vién Buu dién chap hanh nghiém cac quy dinh
vé hudng dan hd so bang Phiéu hudng dan, dé nghi bd sung ho so khong qua 01
lan va bang van ban, di véi hd so khong di diéu kién giai quyét phai co thong bao
tir chdi giai quyét hd so, hd so tré hen phai ¢ thong bao hen lai thoi gian tra két
qua,... Khong dé ngudi dan, to chitc phai di lai nhiéu lan.

+ Cac co quan, don vi hd trg cho nhan vién buu dién 1am viéc tai Bo phan
mot ctra d€ ndm viing quy dinh vé TTHC dé€ cung cap thong tin, huéng dan TTHC
cho nguo1 dan, t6 chic ding quy dinh, tan tinh va chu dao.

+ Truong BO phan M{t cura truc tiép theo ddi va chiu trach nhiém vé hoat
dong cta BO phan Mot ctra, vé thai dg, tinh than trach nhiém va nang luc giai
quyeét cong viéc cua nhan vién Mot clra va cong chire, vién chire chuyén mén cé
lién quan.

¢) Phén cong trach nhiém:
- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa

- Co quan phéi hop/thuc hi¢n: Buu dién thi xa; Phong N61 vy; cac co quan,
don vi, UBND cac xa, phuong va cac co quan, don vi cé lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
2.5. Chi s6 hai long vé két qua giai quyét TTHC
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a) Muyc tiéu, yéu cau: Phan d4u ting diém so v6i ndm 2021 (nam 2021 la
4,38/5 diém, chiém ty 1¢ 87,6%).

b) Nhiém vu, gidi phap:

- Vin phong HDND va UBND thi xi ting cuong cong tac kiém tra, trong
tam 1a thuc hién trach nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh Nha nudc cac
cap, don vi su nghiép cong 1ap trong cong tac cai cach TTHC; trong giai quyét
TTHC cho c4 nhan, t6 chtic phai dam bao két qua giai quyét phu hop véi quy dinh,
day du thong tin, thong tin chinh xac va dam bao tinh cong bang; kién quyét xir 1y
hodc dé nghi xir Iy nghiém cac trudng hop vi pham theo quy dinh.

- Céac co quan, don vi, UBND céc xa, phuong va Buu di¢n thi xa

+ Thuc hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
cta lién thong; kiém soét chit ché quy trinh giai quyét. Pay manh ung dung phan
mém mot clra dién tir dung chung dé nang cao tinh cong khai, minh bach va kiém
soat viéc giai quyét TTHC cuia co quan, don vi, dia phuong.

o Thuc hién nghiém tic viéc cépg khai’xin 16i ngudi (jén, t6 chuc khi giéi
quyét TTHC xay ra sai sot, qua han do1i voi két qua giai quyét TTHC thu¢c tham
quyén giai quyéet cua co quan, don vi, dia phuong.

J’r Trién khai danh gia chét luong giai quyét TTHC :[heo quy dinh tai ,Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot
ctra, mdt cua lién thong trong giai quyet Quyét dinh s6 677/Qb-UBND ngay
28/7/2020 cua UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh quy dinh vé t6 chirc danh gia
viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh
Gia Lai.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Co quan phéi hop/thuc hi¢n: Buu dién thi x3; cac co quan, don vi; UBND
cac xa, phuong va cac don vi c6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong nam 2022.

~ 2.6.Chi s0 hai 1ong vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh Kién nghi lién quan
dén TTHC

a) Muc ti€u, yéu cau: Phan dau ting diém so véi nam 2021 (nam 2021 1a
1,95/2 diém, chieém ty 1¢ 97,5%).

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- Vin phong HDND va UBND thi xa tiép nhén, xir 1y phan anh kién nghi
lién quan dén TTHC va cong khai két qua xtr Iy phan anh kién nghi theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi, UBND cac xa, phuong va Buu dién thi xa:

+ Phan cong cong chuc, vién chirc san sang tlep nhan, giai dap, huéng dan
nhitng van dé ma nguoi dan, t6 chirc con vudng mic; két qua tra 101, giai dap
nhimg vudng méc, phan anh, kién nghi phai dugc phan héi truc tiép, nhanh chong



20
cho ngudi dan, to chic va cong b6 cong khai qua Cong/Trang TTDT, phuong tién
thong tin dai chiing, ni€m yét tai noi lam viéc va cac hinh thirc phu hop khac.
+ Cong khai sd dién thoai duong day néng ctia Bo phan Kiém soat TTHC -

Van phong HDND va UBND thi x4, cua lanh dao co quan, don vi, X, phuong dé
tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhén, to chirc vé giai quyét TTHC.

+ Kiém tra va td chtrc thuc hién c‘o hi¢u qua Quyet d;nh,s0,13/2018/QD—
UBND ngay 24/4/2018 cia UBND tinh v€ viéc ban hanh Quy ché tiép nhén, xt Iy
phan anh, kién nghi cua ca nhéan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
Gia Lai.

¢) Phén cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac xi, phuong.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

3. Tiép tuc duy tri, ning cao cic tiéu chi, tiéu chi thanh phan da thuc
hién tot, dat hi¢u qua

3.1. Tiéu chi “Thuc hién ké hoach CCHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh 100% ké hoach.

b) Nhiém vu, giai phap: Phong Noi vu phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan tham muu UBND thi x4 ban hanh Ké hoach CCHC hang nam cua thi xa dam
bao dung thoi gian; noi dung ké hoach phai xac dinh day da 6 noi dung CCHC
theo quy dinh ctia Chinh phu; két qua dau ra caa tirng nhiém vu trong Ké hoach
phai cu thé, rd trach nhiém trién khai, chi tiét méc thoi gian hoan thanh trong niam;
d6n ddc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hi¢n va dinh ky bao cao UBND thi
x4, S& Noi vu két qua trién khai thuc hién ké hoach, dam bao viéc thuc hién ké
hoach dat 100%.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Phong Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac xi, phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.2. Tiéu chi “Thuc hién ché @ bao cao CCHC dinh ky”

a) Muc tiéu, yéu cau: Pay du s6 luong, noi dung va gui ding thoi gian theo
quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap: Phong Noi vu phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan tham muu UBND thi X4 ban hanh bao cao dinh ky vé CCHC gutii S& Noi vu
theo quy dinh tai Vian ban sé 359/SNV-TCBC&CCHC ngay 28/2/2022 cta S& Noi
vu Vé viéc huéng dan thuc hién ché do bao cao CCHC dinh ky; Van ban s
358/UBND-NV ngay 07/3/2022 caa UBND thi x4 vé viéc thuc hién ché do bao
c4o CCHC dinh ky.
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c¢) Phan cong trach nhiém:
- Co quan phu trach: Phong Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; Chi nhanh Vin phong
Dang ky dat dai thi xa An Khé; UBND céc xa, phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
3.3. Tiéu chi “Cdng tac kiém tra CCHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Kiém tra tir 20% tro 1én co quan chuyén mén (CQCM)
thuoc UBND thi xa va 35% UBND cac xa, phuong; 100% van de phat hién qua
kiém tra hoan thanh viéc xu ly.

b) Nhiém vy, giai phap: Phong Noi vu phdi hop véi cac co quan, don vi Iivén
quan tham muu UBND thi xa ban hanh K¢é hoach kiém tra va thanh lap Boan kiém
tra cong tdic CCHC hang nam cua thi xa; ké hoach kiém tra phai dap tmg du ty 1€
co quan chuyén mon thi xa va UBND céc x4, phuong dugc kiém tra; tong hop bao
cao UBND thi xa ket qua kiém tra va tham muu UBND thi xa chi dao cac co quan,
don vi, UBND cac xa, phuong dgqc kiém tra khéc phuc nhiing hgn che, thieu sot
trong cong tac CCHC, dam bao tat ca cac van dé phat hién qua kiém tra phai dugc
xt ly hoac kien nghi xur ly.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Phong Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND céc xa, phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.4. Tiéu chi “Cong tac tuyén truyén CCHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Tuyén truyén noi dung CCHC thong qua cac phuong
tién thong tin dai chiing va da dang tuyén truyen noi dung CCHC théng qua céac
hinh thic khac.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Phong Noi vu: tham muu UBND thi x& ban hanh Ké hoach tuyén truyén
CCHC hang nim cua thi x&, tirng nhiém vu trong ké hoach phai cu thé, xac dinh rd
két qua/san pham dau ra, rd trach nhiém trién khai, chi tiét moc thoi gian hoan
thanh trong nam. Thuc hién day du cac hinh thirc, bién phap tuyén truyén UBND
tinh giao trong ké hoach tuyén truyen CCHC cua tinh; thuc hién céc hinh thirc
tuyén truyen trén cac nén tang truc tuyen va thuong xuyén dang tin, bai va tuong
tac truc tuyén; dong thoi nghién ciru, doi mai, sang tao da dang thém cac hinh thic
tuyén truyén khac nhu: T6 chic cudc thi tim hiéu vé CCHC; toa dam vé CCHC;
san khau hda hoic cac hinh thic tuyén truyén mai, sang tao khac; don déc cac co
quan, don vi, dia phuong thuc hién va dinh ky bdo cdo UBND tinh két qua trién
khai thuc hi¢n ké hoach, dam bao viéc thuc hién ké hoach dat 100%.
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- Phong Van hoa va Thong tin thi xa: Thuong xuyén dang bai trén Trang
Zalo OA “UBND thi x3 An Khé” cac ndi dung lién quan dén cong tac CCHC trén
dia ban thi xa.

- Vin phong HDND va UBND thi xd: Thuong xuyén ding bai trén Cong
thong tin dién tir thi x4 cac nodi dung lién quan dén cong tac CCHC.

- Cac co quan chuyén mén: Van phong HDND va UBND thi xa, Phong Tu
phap thi xa, Phong Noi vu thi xa, Phong Van héa va Thong tin thi xa, Phong Tai
chinh - Ké hoach thi xa, Phong Kinh té thj x3 hang thang bién soan, Iyra chon 01 tin
bai lién quan dén cong tac CCHC do don vi dugc phan cong phu trach tham muu
UBND thi x4 glri Phong Vian hoa va Thong tin thi xa dé tuyén truyén trén Trang
Zalo OA “UBND thi xa An Kh&” va Cong thong tin dién tir thi xa.

- UBND céc xa, phuong: Thuong xuyén cap nhat, dang tai thong tin, tuyén
truyén cong tac CCHC trén Trang thong tin dién tr va Zalo OA UBND phudng
cua don vi minh.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Phong Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND céc xa, phuong.
d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.5. Tiéu chi “Sang kién hoic giai phap méi trong CCHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Hang nim, mdi co quan, don vi, UBND céac x4,

phuong :[rién khai téi thiéu 01 sang kién, giai phap méi trong CCHC giri Phong
No1 vu tong hop va bao cao S& Noi vu.

’ b) Nhif:m vu, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phuong nghién ciu, dé
xuat sang kien hogc giai phap, cach lam méi trong CCHC thudc linh vyc co quan,
don vi, dia phuong quan ly nham néng cao hiéu qua thuc hién céng tac CCHC
chung cua tinh. Pam bao hang nam, moi co quan, don vi, UBND cac xa, phuong
trien khai toi thieu 01 sang kien, giai phap méi trong CCHC gui Phong Noi vu
tong hop trinh Ho1 dong Sang kién’thj xa tham dinh @¢ nghi Chu tich UBND thi x&
cong nhan vao dot khen thudng cudi nam.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Phong Noi vu.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac x4, phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.6. Tiéu chi “Theo doi thi hanh phap luat (TDTHPL)”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién ddy di 03 hoat dong theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luét theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP, Nghi dinh so
32/2020/ND-CP va cac van ban huong dan thi hanh; ban hanh day du van ban xu
ly hodc kien nghi xtr ly két qua TDTHPL theo tham quyen.
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b) Nhiém vy, giai phap:
Phong Tu phap:

- Thqc hién thu thap théng tin vé tinh hinh thi hanh phép Iuag; thuc hién
cbng tac kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat; thuc hién hoat déng diéu tra, khao
sat tinh hinh thi hanh phap luat.

- Can ctr két qua thu thap théng tin, két qua kiém tra, diéu tra, khao sat tinh
hinh thi hanh phép luét, ban hanh dy du vin ban xt ly theo tham quyén hoic kién
nghi cap cd tham quyén xt Iy két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat theo
quy dinh tai Diéu 14, Nghi dinh sé 59/2012/ND-CP.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Phong Tu phap.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac xi, phuong.
d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022.

3.7. Tiéu chi “Két qua sira doi, bé sung thay thé bai bé, ban hanh méi
van ban quy pham phap luat (QPPL) sau ra soat”

a) Muc tiéu, yéu cau: Lap danh muc tong s6 van ban can phai xir 1y sau ra
soat. Pam bdo tat ca s6 van ban da hoan thanh viéc xtr 1y.

b) Nhiém vu, giai phap:
Phong Tu phap:

- Tham muu UBND thi x3 ban hanh cac Quyét dinh; Bao céo két qua kiém
tra, ra soat van ban QPPL cua thi xa.

- Danh muc tong hop cac van ban can xir 1y sau ra soat (néu rd tién do, két
qua xu 1y).

- Cac van ban chimg minh két qua ra soat da duogc xir 1y.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Phong Tu phap.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac x4, phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhiing nidm tiép theo.

_~3.8. Tiéu chi “Xir ly vin ban trai phap luit do co quan c6 tham quyén
kiem tra kien nghi”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% vin ban hoan thanh viéc xu ly.

b) Nhiém vu, giai phap: Lap danh muc cic vin ban can phai xu 1y theo kién
nghi ctiia co quan c6 tham quyén kiém tra; dam bao 100% van ban hoan thanh viéc
xu ly.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Phong Tu phap.
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- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac x4, phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022 (néu co).

3.9. Tiéu chi “Thuc hién cong bé danh muc vin ban hét hiéu lwe, ngung
hi¢u luc”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién cong bé kip thoi, ding quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: Ban hanh Quyét dinh cong bd danh muc vin ban
QPPL hét hi€u luc, ngung hiéu~ luc thudc trach nhiém ra soat cia minh theo quy
dinh ctia Chinh phu va huéng dan ctia Bo Tu phép.

c¢) Phan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Phong Tu phap.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac x4, phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022 (néu co).

3.10. Tiéu chi “Cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so”

a) Muc tiéu, yéu cau:

- 100% TTHC phai duoc niém yét cong khai tai B phan Mot cira, trén
Trang thong tin di¢n tir dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011, Khoan 6 Diéu 1 Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua

Chinh phi;; Piéu 14, Diéu 15 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cla
B4 truong, Chu nhi€ém Van phong Chinh phu.

- 100% s6 hd so TTHC duoc cong khai tién do, két qua giai quyét theo quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 9 Quyét dinh s6 80/QD-VP ngay 31/8/2018 cua Van phong

UBND tinh (cu the Kiém tra, cdp nhdt tw déng it nhat 01 ldn vao cudi budi sing
va 01 lan vao cudi budi chiéu trén Trang théng tin dién tir).

b) Nhiém vu, giai phap:
- Van phong HDND&UBND thi xa:
+ Thuong xuyén theo doi, don ddc viée cong khai TTHC,; kiém tra

C(;)ng/T,rang TTDT cia thi xa va UBND cac x3, phuong sau khi ¢c6 Quyét dinh
cong bd TTHC cua Chu tich UBND tinh.

+ Thuong xuyén cung cap thong tin 1én Cong TTPT thi x4 va don doc
UBND céc xa, phudng tang cuong cung cap thong tin 1én Trang TTDT.

- Cac co quan, don vi; UBND céac xa, phuong:

+ Thuong xuyén ra soat, cép nhat kip thoi cac TTHC dugc cung cap thong
tin trén Cong/Trang TTDT khi c6 thay doi.

+ B phan Mot cira thi xa va cp xa cap nhat day du cac ho so tiép nhan vao
Heé thong Mot ctra dién tur; thuc hién dung céac quy trinh xtr |y,va cap nhat, két thl]c
ho so ding vei tinh trang xur ly thyc te dé tranh tinh trang thong ké gitra h¢ thong
mot ctra va thuc té khong dong nhat, lam anh huong dén tong hop chung cua toan
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tinh. Thyc hién cap nhat by TTHC, cac bicu miu theo quy dinh mdi; sir dung cac
trang thiét bi tai bo phan tiép nhan ho so dting quy dinh.

c¢) Phan cong trach nhiém:
- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; Chi nhanh Vian phong
dang ky dat dai thi xa An Khé; UBND cac xa, phuong.

3.11. Tiéu chi “Thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong”
a) Muc tiéu, yéu cau:

- Thyc hién danh gia theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, Théng
tu 01/2018/TT-VPCP va huéng dan cua Vin phong UBND tinh. 100% s6 TTHC
thudc tham quyeén giai quyét cua thi xa, UBND cac x&, phuong duoc tiép nhan va
tra két qua giai quyét tai Bo phan Mot cia cua thi xa, UBND céac x4, phudng;
100% s6 TTHC trong Danh muc TTHC duoc Thu tuéng Chinh pha phé duyét tai
Quyét dinh 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 va cac vian ban khac (néu c6) duoc dua
ra thuc hién tai B6 phan Mot cira cac cap; tir 50 TTHC hoic nhém TTHC tro Ién
duoc giai quyét theo hinh thic lién thdng cling cap; tir 30 TTHC hoic nhém TTHC
tré 1én dugc giai quyét theo hinh thic lién thong gitra cac cap chinh quyeén.

b) Nhiém vy, giai phap: Bo phan Mot cira thi x4, UBND cac xa, phuong
thuc hién ding quy dinh viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho ngudi dan, t6 chirc
theo Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé thuc hién co
ché mot coa, mot cwa lién thong trong giai quyét TTHC; Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu vé sira d6i, bd sung mot sé diéu
cuia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC: dé nghi Ban Chi huy quan
su thi x&, COng an cap thi x4, Bao hiém xa hoi thi x&; Ban Chi huy Quan sy va
Cong an cac x4, phuong nghiém tdc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1291/Qb-
TTg cua Tha tuéng Chinh phu.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Cq quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; Chi nhanh Van phong
dépg ky dat dai thi xa An Khé; Ban Chi huy quan su thi xa, Cong an thi xa, Bao
hiém xa hdi thi xa; UBND cac xa, phuong.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.12. Tiéu chi thanh phan “Thuyc hién ding, day dii va cap nhit thong

tin vao cac biéu mau trong quy trinh giiai quyét TTHC theo quy dinh”

‘ a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién cép nhat thong tin vao cac biéu mau, sd hoa
ho so tur ban gidy (scan), luu trit ho so dién tir, cap nhat vao co so dir liéu cua HE
thong Mot ctra dién tir theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

b) Nhiém vu, giai phap: Bo phan Mot cira thi xd, cac co quan, don vi, UBND
cac x&, phuong thuc hién cap nhat thong tin vao biéu mau ding, day du theo quy
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dinh; dong thoi thyc hién sé hoa két qua giai quyét hod so cap nhat trén Hé thong
Mot ctra dién tur.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; Chi nhanh Vin phong
dang ky dat dai thi xa An Khé; UBND céc xa, phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.13. Tiéu chi thanh phian “Pam béo tinh dong b giira sé lwong ho so
TTHC dugc tiép nhan/tra ket qua nhap vao H¢ thong Mot cira dién tir v6i so

lwgng hé so thue té; thure hién cip nhat thong tin ho SO glal quyét TTHC trén
H¢ thong Mot cira dién tir cia UBND cap huyén, cap xa”

a) Muc tiéu, yéu cag. 100% sé luong hod so thugc tham qyyén UBND thi xa,
UBND céc x4, phuong tiep nhén, xu ly thyc te dong bo véi so Iwong ho so nhap
trén HE thong va duogc cap nhat thdng tin qué trinh giai quyét ho so.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Van phong HDND va UBND thi x&: Tham muu UBND thi xa chi dao cac
Co quan, don vi, BO phan Mot ctra thi xa Vé’ xa, phuong nghiém tac thuc hién tiép
nhin ho so TTHC bam bao 100% trén hé thong Mot cura dién tir (¢ruwr nhitng thu tuc
UBND tinh cho phép chua thuc hién).

- BO phan Mot ctra thi xa; cac co quan, don vi va UBND cac xa, phuong:

+ Tl}uc hién toan bd hd so TTHC phai duoc tiép nhén va tra két qgé théng
qua He thong Mot ctra dién tur cua thi xd va x4, phuong, dam bao tinh thong nhat
gilra sO lugng ho so thuc t€ va s6 lugng hd so nhap vao phan mém (¢rur nhitng thu
tuc UBND tinh cho phép chwa thuc hién).

+ Cap nhat thong tin qua trinh giai quyét hd so TTHC trén Hé thong Mot
ctra dién tir ding véi thoit gian xur 1y trén thuc te.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Co quan phdi hop/thyc hién: Cac co quan, don vi; Chi nhanh Van phong
dang ky dat dai thi xa An Khé; UBND cac xa, phuong.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.14. Tiéu chi “Tiép nhan, xir ly phéan anh, kién nghi (PAKN) cida ca
nhan, té chiee ddi véi TTHC thudc tham quyén giai quyét caa thi x&, cap xa
(néu co)”

@) Muc tiéu, yéu cau: 100% PAKN cua ca nhan, to chic d6i voi TTHC thuge
tham quyen giai quyét cua thi x&, cap xa duoc tra loi va cong khai theo quy dinh.

b) Nhiém vu, gidi phap: Cac co quan, don vi, UBND céc x4, phuong t6 chuc
thuc hién day du cac hinh thac, quy trinh tiép nhan phan anh kién nghi (PAKN)
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cua ca nhan, té chiic vé TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
ngay 14/02/2008, Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh pha va Quyét dinh s6 13/QD-UBND
ngay 24/4/2018 cua UBND tinh vé ban hanh Quy ché tiép nhan, xt ly phan anh,
kién nghi cua ca nhan, to chiic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.
Xt ly hiéu qua va cong khai theo quy dinh 100% sé phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chtrc d6i voi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caa tinh.

c¢) Phan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac xi, phuong.
d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.15. Tiéu chi “Thuc hién quy dinh ciia Trung wong ciia tinh vé té chirc
b6 may”

a) Muyc tiéu, yéu cau: Thuc hién dung quy dinh vé sap xép to chic bo may
va Kién toan chirc nang, nhiém vu ctaa cac phong chuyén mon thuoc UBND thi xa;
100% s&, ban, nganh tinh thuc hién dung quy dinh vé linh dao cip so va tuong
duong; 100% s6 phong thuoc UBND thi xa thyc hién dung quy dinh vé s lugng
cap pho va c6 co cau hop ly giita sé lugng cong chic giir chiic vu 1anh dao va cong
chuc khong giit chtc vy lanh dao; giam sé lugng don vi sy nghiép cong 1ap so Véi
nam 2021 tir 10% tro Ién.

b) Nhiém vy, giai phap:
- Céc co quan, don vi, UBND cac x4, phuong:

+ Thyuc hién nghiém Quyet dinh sé 286/Qb-UBND ngay 11/5/2021 cua
UBND tinh Gia Lai Vvé viéc sip xép co cau to chire bo may hanh chinh va sb luong
cap pho cac phong chuyén mén thuoc UBND thi x& quan Iy.

+ Cain clr Thong tw huéng dan chic ndng, nhiém vu, quyén han ciia cap trén,
kip thoi tham muu UBND thi xa ban hanh Quyét dinh quy dinh chac nang, nhiém
vy, quyen han va to chic thuc hién dung quy dinh.

+ Tham muu b nhiém lanh dao cap phong dang quy dinh vé co cau sd
luong theo quy dinh tai Luat Can bo, cong chic va cac van ban huéng dan thi
hanh; cac phong chuyén mén thuoc UBND thi x4 ra soét, sap xép lai co cau sd
luong 1anh dao tai cac phong thudc co quan minh mot cach hop ly.

+ Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach sip xép, t6 chirc lai cac to chic
hanh chinh va don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2022-
2026.

- Phong Noi vu: Tang cu’ong phéi hop Vvéi cac co quan, don vi, dia phuong
trong viéc sip xép té6 chuc bd may va kién toan chirc ning, nhiém vu; thuong
xuyén Kkiém tra, d6n déc cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong trién khai
thuc hién cac nhiém vu duoc giao. Trién khai ¢ hiéu qua cac Nghi quyét Hoi nghi
Trung wong 6 khéa XII nhu Nghi quyét so6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban
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Chép hanh Trung wong vé tiép tuc d6i mai, sap xép to chic bo may cua hé théng
chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qud; Nghi quyet s6 19- NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong vé tiép tuc doi mai hé théng té chuc
va quan ly, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép
cong lap.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Phong Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac xi, phuong.
d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.16. Tiéu chi thanh phan “Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché
hanh chinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: St dung bién ché hanh chinh khong vuot qua so voi
tong sd bién ché hanh chinh dugc cip c6 thAm quyén giao hang nam, khdng c6 tinh
trang ky hop dong lao dong 1am cong tac chuyén mén, nghiép vu (ké cd truong
hop khéng sir dung ngdn sdch nha nuée dé chi tra lwong hop dong lao déng).

b) Nhiém vy, giai phap: Cac co quan, don vi, UBND céc xa, phuong su
dung bién che hanh chinh khong vuot qué s6 luong so véi so bién ché hanh chinh
duoc giao; s6 nguoi lam viéc tai cac don vi sy nghi¢p cong lap khong vuot qua $6
luong so voi s6 nguoi 1am viéc tai cac don vi su nghiép cong lap dugc cap co tham
quyén giao theo quy dinh. To chic trién khai thuc hién cé hiéu qua Nghi dinh sé
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién
ché; Nghi quyet s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 caa B Chinh tri vé tinh gian bién
ché va co cau lai d6i ngii can bo, cdng chic, vién chic va Quyet dinh s6 2218/Qb-
TTg ngay 10/12/2015 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach caa Chinh phu
thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bo Chinh tri vé tinh gian
bién ché va co cau lai doi ngii can bo, cdng chic, vién chic.

c¢) Phéan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Phong Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céc co quan, don vi; UBND céc x4, phuong.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.17. Tiéu chi “Thuc hién phan cap quan Iy”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016
ciia Chinh pha vé phan cap Quan 1y Nha nuoc glu’a Chinh phu va UBND tinh,
thanh phd tryc thugc Trung wong; Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 cua
Chinh phii vé diy manh phan cap quan 1y Nha nude theo nganh, linh vuc dén céc
co quan, don vi, UBND céc xa, phuong théng qua hé théng quan 1y vin ban diéu
hanh; Quyét dinh s6 592/QD-UBND ngay 08/9/2016 cia UBND tinh Gia Lai vé
viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay
21/3/2016 ctia Chinh phi vé& phan cip quan Iy Nha nuée trén dia ban tinh Gia Lai.
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b) Nhiém vy, giai phap: Cac co quan lién quan thyc hién cac nhiém vu vé
phan cip quan Iy Nha nude theo dung quy dinh tai Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay
24/6/2020 cua Chinh phu vé phan Cép quan 1y nha nuéc theo nganh, linh vuc va
cac quy dinh khac cua Chinh phu, cac bg, ban, nganh vé phan cip quan ly Nha
nuéc; Quyét dinh sb 592/Qb-UBND ngay 08/9/2016 cua UBND tinh Gia Lai vé
viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay
21/3/2016 ctia Chinh phu vé phan cip quan Iy Nha nuéc trén dia ban tinh Gia Lai.
Tu kiém tra, danh gia dinh ky hang nim d6i vai cac nhiém vu quan ly Nha nuée da
phan cap cho thi x4, cip xa theo quy dinh caa Chinh phu tai Nghi quyét s6 21/NQ-
CP; tat ca c4c van dé phat hién qua kiém tra phai duoc xir Iy hoidc kién nghi cap cé
tham quyén x Iy.

c¢) Phan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Phong Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND céc xa, phuong.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.18. Tiéu chi thanh phan “Thuwc hién ra soat hién trang cin bd, cong
chire, vién chirc (CBCCVC) theo vi tri viéc lam”

a) Muc tiéu, yéu cau: Ban hanh day du, Kip thoi cac van ban dé hoan thién
quy dinh vé vi tri viéc 1am cua co quan, t6 chic thugc pham vi quan 1y; 100% co
quan, to chirc hanh chinh cia thi x& bo tri cong chuc theo vi tri viéc 1am va tiéu
chuan ngach céng chirc trong tng véi ban md ta céng viéc, khung nang luc cua
ting vi tri; 100% don vi sy nghiép cong 1ap phé duyét theo tham quyén hoic dugc
co quan c6 tham quyén phé duyét danh muc vi tri viéc 1am; Hoan thién viéc xay
dung ban mod ta cdng viéc va khung nang luc cho ting vi tri viéc lam theo danh
muc dd dugc phé duyét; Bé tri vién chirc dung theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan
chtc danh nghé nghiép tuong (ng vai ting vj tri.

b) Nhiém vy, giai phap: Céc co quan, don vi, UBND cac xa, phuong thuc
hién co cau cong chic, vién chuc theo vi tri viéc 1am, dam bao: Céac co quan, to
chtc hanh chinh phai bo tri cdng chic theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan ngach
cdng chure twong tng vai ban mo ta cong viée, khung nang luc cta tung vi tri; Cac
don vi su nghiép cong lap thudc thi xa phai thyc hién dtng cac quy dinh sau: Phé
duyét theo tham quyén hodc dugc co quan ¢ tham quyén phé duyét danh muc vi
tri viéc lam; hoan thién viéc xay dung ban mé ta cong viéc va khung nang luc cho
ting vi tri viéc 1am theo danh muc da duoc phé duyét; bé tri vién chire dung theo
vi tri viéc 1am va tiéu chuan chac danh nghé nghiép tuong (ng véi ting vj tri.

c¢) Phéan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: Phong Noi vu.
- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac x4, phuong.

d) Thoi gian thyce hién/hoan thanh: Sau khi c6 Thong tu hudng dan ctia Bo
Noi vu ve vi tri viée lam va bién ché cong chirc theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP
ngay 01/6/2020 ctia Chinh phu, vi tri viéc 1am va so0 lugng ngudi lam viéc trong
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don vi su nghié¢p cléng 1ap theo Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cua
Chinh phu va y kién chi dao cua UBND tinh.

~3.19. Tiéu chi thanh phéan “Thyc hién quy dinh veé tuyén dung cong chirc
cap xa”

a) Muc tiéu, yéu cau: Viéc tuyén dung cong chiic cap xi (bao gom ca thi
tuyén, xét tuyen va tiép nhdn) phai tuan thu ding quy trinh, quy dinh (Lugt Cdn bo,
cong chire; cdc van ban sita doi, bé sung, huong dan thi hanh; Quyét dinh so
26/2018/0D-UBND ngay 31/10/2018, Quyét dinh sé 19/2021/0D-UBND ngay
05/8/2021 cua UBND tinh va cac van ban quy dinh, hudng dan vé tuyén dung cong
churc cap xd cua UBND tinh, So Noi vu).

b) Nhiém vy, giai phap: Phong Noi vu tham muu UBND thi Xa tuyén dung
cong chirc cap x& phai tudn thu dung trinh t, thu tuc va thoi gian quy dinh tai Luat
Céan b, cong chirc ngay 13/11/2008; Luat sira d6i, bé sung mot s6 diéu cua Luat
Can bd, cong chiac va Luat Vién chac ngdy 25/11/2019; Nghi dinh s
112/2011/ND-CP ngay 05/12/2011 ctia Chinh phi vé cong chirc xi, phudng, thi
tran; Nghi dinh s0 34/2019/ND-CP ngdy 24/4/2019 cia Chinh phu sira doi, bo
sung mot sd quy dinh vé can by, cong chuc cap xa va nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cap xi, & thon, to dan phd; Thong tu so 13/2019/TT-BNV ngay
06/11/2019 cta Bo truong Bé Noi vu hudng din mét sd quy dinh vé can bo, cong
chtrc cdp xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap x4, & thon, to dan phd;
Thong tu s6 04/2022/TT-BNV ngay 23/5/2022 ctia Bo truong B Noi vu sira doi,
bd sung diém c khoan 1 Diéu 1 cta Théng tu sd 13/2019/TT-BNV ngay
06/11/2019 cua Bo truong Bo Noi vu hudng dan mot sé quy dinh vé can bo, cong
chtrc cdp xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach & cdp xi, ¢ thon, t6 dan phd;
Quyét dinh sé 19/2021/QD-UBND ngay 05/8/2021 ctia UBND tinh ban hanh quy
dinh chi tiét mot sd diéu, khoan, diém va bién phap thi hanh Thong tu sé
13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 cua Bo truong B Noi vu hudng dan mot sd
quy dinh vé can b, cong chirc cap x4 va ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢
cap x4, ¢ thon, to dan phd 4ap dung trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh sb
26/2018/Qb-UBND ngay 31/10/2018 cia UBND tinh ban hanh quy dinh quan ly
cong tac ndi vu thudc tinh Gia Lai; Van ban s0 2032/SNV-XDCQ ngay
11/11/2021 cua S¢ Noi vu vé viéc hudng dan thuc hién quy dinh can bg, cong
chtrc cp x4, tuyén dung cong chirc cap xa va mot s6 n6i dung lién quan thudc linh
vuc xay dung chinh quyén.

¢) Phén cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Phong Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac x4, phuong.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022 va nhiing nam tiép theo.

3.20. Tiéu chi thanh phan “Thuc hién quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan
bo nhiém, bo nhiém lai vi tri lanh dao cap phong va twong dwong”
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a) Muc tiéu, yau cau: 100% s lanh dao cap phong thuséc UBND thi x& duogc
bd nhiém dung quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Céc co quan, don vi 1am hd so bd nhiém, bd nhiém lai giri Phong Noi vu
téng hop tham muu UBND thi xa phai dam bao: Viée bd nhiém, bd nhiém nhiém
lai lanh dao cdp phong va tuong duong phai dap tng du tiéu chuén, diéu kién cua
chtrc vu 1anh dao, quan 1y; thoi han; thim quyén, trinh tu, tha tuc bo nhiém cong
chure lanh dao quan ly duge thue hién theo quy dinh cua phap luat va cua co quan
c6 tham quyén (Ludt Cdan bd, c¢éng chirc; Ludt Sira doi bo sung mét s6 diéu ciia
Luat Can bo, cong chiec va Ludt Vién chucc;, Nghi dinh s6 138/2020/NP-CP ngay
27/11/2020 ciia Chinh phii; Quyét dinh s6 359-OB/TU ngay 29/10/2021 ciia Tinh
1y vé tiéu chuan chirc danh, tiéu chi danh gia can bo lanh dao, quan Iy cac cap;
Quy dinh s6 01-ODPi/TU ngay 14/6/2018 cua Tinh uy Gia Lai, quy dinh vé phdn
cdp quan 1y can bo va bé nhiém, gidi thidu can bé ing cik; Quyet dinh so
26/2018/QOD-UBND ngay 31/10/2018 ciia UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh
quy dinh quan 1y cong tac ndi vu thuée tinh Gia Lai va cdc vin ban hwéng dan
kh&c).

- Phong Noi vu: tham muu tong hop bao cao thong ké danh sach, danh gia
két qua b6 nhiém, bd nhiém lai lanh dao, quan ly trong nam.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Phong Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi thugc UBND thi xa.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022 va nhitng nam tiép theo.

3.21. Tiéu chi “Panh gi4, phan loai cdng chiic, vién chuic”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién danh gia, phan loai cong chuc, vién chuc
theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cta Chinh
phu vé danh gia, x€p loai chat lugng can b, cong chure, vién chirc; Quyét dinh s6
4993/QI:)-UBND ngé}y 05/1 1/2,021 cua (;hﬁ tich UBND thi xa vé viéc ban hanh
Quy ché danh gia, x&p loai chat lugng do61 voi don vi va cong chire, vién chirc co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép thuoc UBND thi xa An Khé.

b) Nhiém vu, giai phap: Cac co quan, don vi thuoc UBND thi x& thuc hién
danh gid, phan loai cong chuc, vién chirc theo ding quy dinh cua Chinh phu,
hudng dan cua Bo N6i vu va So Noi vu va UBND thi xa.

c¢) Phéan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Phong Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi thugc UBND thi xa.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.22. Tiéu chi thanh phan “Chap hanh ky luat, kj cwong hanh chinh
cua can bg, cong chirc, vién chire”
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a) Muc tiéu, yéu cau: Khong c6 can bo, cong chiic, vién chie bi xtr 1y ky
luat do ¢6 hanh vi vi pham trong qua trinh thyc thi nhi€ém vu.

b) Nhiém vu, giai phap:
- Phong Noi vu:

+ Thudng xuyén kiém tra cdng vu trong viéc thi hanh ky luat, ky cuong cua
cac co quan hanh chinh Nha nudc theo Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua
Thu tuéng Chinh phu Vé viée tang cuong Ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh
chinh Nha nudc cac cap; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 09/01/2017 cta Chi tich
UBND tinh Gia Lai v€ tang cuong trach nhiém ngudi ding dau co quan hanh
chinh cac cép trong viéc dam bao ning cao va tang cuong kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; Quyét dinh sé 390/QD-UBND ngay
26/02/2020 cua UBND thi x3 vé viéc ban hanh Quy ché vin hoa cong vu tai cac co
quan, don vi thugc UBND thi xa va UBND céc xa, phuong.

- Thanh tra thi xa:

+ Tham muu UBND thi x4 trién khai dén cac co quan, don vi, UBND céc
xa, phuong thuc hién Ké hoach s6 83/KH-UBND ngay 13/9/2019 cia UBND thi
xa vé thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thil tuéng Chinh phi
“Vé tang cudng xir 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc” trén dia ban thi xi An
Khé.

+ Tang cudng trién khai coéng tac thanh tra hanh chinh, thanh tra chuyén
nganh tai cac co quan, don vi, UBND cac xa, phu:o’ng nham tang cuong ky luét, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh Nha nuoc cac cap va day manh cong tac
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc.

- Céc co quan, don vi, UBND cac xa, phuong

+ Tiép tuc quan triét cac quy dinh vé ky luat, Ky cuong hanh chinh, trach
nhiém néu guong trong toan co quan, don vi, dia phuong.

+ Tiép tuc ra soét, bo sung, hoan chinh ndi quy, quy ché, quy trinh lam viéc,
quy trinh giai quyet cong Viéc cua co quan, don vi, dia phuong nhu: quy ché lam
viéc, quy ché phdi hop gitra cap uy va lanh dao co quan, quy ché quan Iy va su
dung tai san cong, quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché thuc hién dan cha trong co
quan, don vi... bao dam thong nhat, ddng bo véi cac van ban caa cap trén va phu
hop véi dic diém tinh hinh cta co quan, don vi, dia phuong.

+ Téang cuong trach nhi¢m, guong mau di dau trong cong tac 1anh dao, chi
dao, kiém tra viéc th}_IC hién ky luat, ky cuong hanh chinh. Bam bao cong khai dan
chu trong cong tac to chac can bo, cong khai tai chinh,...

+ Thuc hién tét quy ché dan chi ¢ co s nham tao diéu kién dé cong chic,
ngudi lao dong va Nhan dan tham gia kiém tra, giam sat cac hoat dong cua cong
chtrc, nguoi lao dong trong viéc té chire thuc hién nhiém vu va trong moi mit cua
doi sbng xa hoi.
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+ ChU trong dén cong tac phong ngua, tao moi truong lam viéc dan chu,
cong khai, minh bach, xay dung tap thé don vi doan két, khdng ngimng nang cao y
thac chip hanh ky cuong, ky luat caa cdng chuc, vién chic, ngudi lao dong.
Nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém néu dé xay ra vi
pham phap luat, vi pham ky luat, ky cuong tai co quan, don vi, dia phuong.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Phong Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac x4, phuong.
d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.23. Tiéu chi “Chuyén d6i vi tri cong tac ddi voi cong chire, vién chire”
a) Muc tiéu, yéu cau:

- Ban hanh, cong khai ké hoach chuyén d6i vi tri cong tac theo quy dinh tai
Piéu 26 Luét Phong, chéng tham nhiing. K& hoach phai xac dinh dugc danh sach
d6i tugng thudc dién phai dinh ky chuyén doi vi tri cong tac va trudng hop cu thé
phai chuyén d6i vi tri cong tac, bién phap t6 chirc thuc hién (trong dé xdc dinh
nhitng vi tri co thé chuyén doi néi bé va nhitng vi tri dac thu can dé nghi co quan
c6 tham quyén quyét dinh chuyén doi).

- B6i voi nhiing vi tri cong tac nam trong danh muc vi tri cong tac phai dinh
ky chuyén doi theo Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP
nhung bo chuyén nganh chua quy dinh cu thé vé thoi han dinh ky chuyén d6i vi tri
cong tac thi 4p dung thoi han cao nhit theo quy dinh cta Luat Phong, chéng tham
nhiing (05 nam) dé 1ap danh sach d6i twong phai chuyén ddi vi tri cong tac.

- PBdi véi trudng hop vi tri da diéu kién chuyén ddi nhung chi c6 mot ngudi
dam nhiém va khong thé chuyén doi cho vi tri khac (vi khng cling chuyén man,
nghiép vu) thi Ké hoach chuyen doi vi tri cong tac van phai 1ap danh sach va liét ké
cac do6i tuong nay va dé nghi co quan cap trén thuc hién chuyén d6i chung (neu
chwa cé ké hoach chuyén doi chung cua co quan cap trén thi khéng tinh nhém doi
tieong nay trong 1y 1é chuyén doi).

b) Nhiém vu, giai phap:

- Phong Noi vy: Tham muu UBND thi X& ban hanh ké hoach chuyén doi vi
tri cong tac hang ndm dam bdo y€u cau néu trén; thyc hién chuyén doi vi tri cong
tac dat tor 50% trd 1én trén tong s6 CBCC du di€u kién chuyén doi hang nam va
bao c4o dung thoi gian quy dinh.

- Cac co quan, don vi, UBND cac x4, phuong: Can cur cac quy dinh va yéu
cau néu trén, chu dong ra soat cac truong hop du diéu kién chuyén doi vi tri cong
tac giri Phong Noi vu tong hop, tham dinh tham muu theo quy dinh.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Phong No6i vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac x4, phuong.
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d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022 va nhitng nim tiép theo.

3.24. Tiéu chi “Mikc d hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dwéng can b,
cong chirc, vién chac”

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh 100% ké hoach.
b) Nhiém vu, giai phap:

- Céc co quan, don vi, dia phuong to chtc thuc hién cac nhiém vu duoc giao
tai K& hoach sb 47/KH-UBND ngay 18/3/2022 vé dao tao, bdi dudng can bo, cong
chtrc, vién chirc nam 2022; cac co quan dugc giao truc tiép md 16p thuong xuyén
bdo c4o két qua trién khai, kho khin, vuedng mac vé Phong Noi vu dé kip thoi thao
g%, giai quyét.

- Phong Noi vu thuong xuyén don ddc, nhac nha cac co quan, don vi, UBND
cac xa, phuong thuc hién theo Ké hoach, tham muu UBND thi xi diéu chinh Ké
hoach (néu can thiét), dam bao thuc hién 100% ké hoach dé ra.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Phong Noi vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi, UBND céc x3, phuong.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.25. Tiéu chi thanh phan “Thuc hién gidi ngin ké hoach diu tu von
ngan sach Nha nuéc hang nam”

a) Muc tiéu, yéu cau: Giir viing vi tri thr hang cua tiéu chi thanh phan; dam
bao thuc hién 100% viéc giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach Nha nudc hang
nam.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach Nha nudc hang nim
theo quy dinh cua Chinh phu va huéng dan cua cac co quan c6 tham quyén.

- B4o céo tinh hinh thuc hién va giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach
Nha nuédc hang nam.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:
- Co quan phu trach: Phong Tai chinh - Ké hoach thi xa.
- Co quan phdi hop/thyc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac x4, phuong
va cac co quan, don vi c6 lién quan.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
_ 3.26. Tiéu chi thanh phan “Thuyc hién quy dinh vé viéc sir dung Kinh phi
nguon tir Ngan sach Nha nwoc”

a) Muc tiéu, yéu cau: Khong c6 sai pham dugc phét hién trong nim danh
gi&; gitt viing vi tri thir hang cuaa tiéu chi thanh phan.
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b) Nhiém vy, giai phap: Phong Tai chinh - K& hoach thi xd tham muu
UBND thi xa trién khai, thuc hién quy dinh vé€ viéc st dung kinh phi nguon tu
Ngan sach Nha nudc dam bao ding quy dinh.

¢) Phéan cbng trach nhiém:
- Co quan phu trach: Phong Tai chinh - K& hoach thi xa.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céac co quan, don vi; UBND céc x4, phuong
va cac co quan, don vi ¢o lién quan.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.27. Tiéu chi “Cong tac quan ly, sir dung tai san cong”
a) Muc tiéu, yéu cau:

- Gitr virng vi tri thir hang cua tiéu chi.

- Ban hanh cac van ban dam bao noi dung, day du, dung thoi gian va cong
khai theo quy dinh; 100% co quan, don vi ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai
san cong.

- UBND thi xa bao cao tinh hinh quan ly str dung tai san céng thudc pham vi
quan ly vé S¢ Tai chinh trude ngay 31/01 hang nam.

_ - UBND thi xa tong hop phuong an sap xép lai, xur 1y nha, dat thudc tham
quyén quan ly theo Nghi dinh s6 167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh
phu.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Céac co quan, don vi, dia phuong ra soat, ban hanh quy ché quan ly, su
dung tai san cong theo quy dinh.

- Phong Tai chinh - K& hoach thi x& tham muu UBND thi x4: Ban hanh cac
van ban dam bao noi dung, diy du, dung thoi gian va cong khai theo quy dinh;
téng hop béo céo tinh hinh quan 1y sir dung tai san cong thudc pham vi quan ly Ve
So Tai chinh truée ngay 31/01 hang nam; bao cdo thyuc hién day du cac biéu mau
quy dinh sap xép lai, xir Iy nha, dat thudc tham quyén theo quy dinh.

) Phan cong trach nhiém:
- Co quan phu trach: Phong Tai chinh - Ké hoach thj xa.

- Co quan phdi hop/thyc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac x4, phuong
va cac co quan, don vi ¢o lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.28. Tiéu chi “Xay dung du toan ngin sach hang nam”
a) Muc tiéu, yéu cau:

- Gitr virng vi tri thir hang cua tiéu chi.
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- Dy toan ngan sach hang nam xay dung diy du biei:u mau theo ding quy
dinh cta Luat Ngan sach Nha nudc va cac van ban hudng dan thuc hién cua Trung
uvong, UBND tinh, S¢ Tai chinh.

- Thoi gian xay dung du toan ngan sach: Thuc hién theo vin ban hudng dan
cua S¢ Tai chinh.
b) Nhiém vu, giai phap:

- Phong Tai chinh - K& hoach thi xd tham muu UBND thj x& xay dung du
toan ngan sach hang nam dam bao ndi dung va thoi gian quy dinh.

c¢) Phan cong trach nhi¢m:
- Co quan phu trach: Phong Tai chinh - K& hoach thi xa.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac x3, phuong
va cac co quan, don vi c6 lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.29. Tiéu chi “B4o cdo quyét toan; bao cao tai chinh; Bao cio két qua
thuwe hién ché dé tu chi, tw chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan ly
hanh chinh; béo cao két qua thuc hién quyen tu chu, tu chiu trach nhiém ve
tai chinh cda cac don vi SNCL true thugc”

a) Muc tiéu, yéu cau:
- Gitr virng vi tri thir hang cua tiéu chi.

- B4o cao quyét toan thuc hién theo dung noi dung, dii mau biéu quy dinh tai
Thong tu sb 342/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016. Thoi gian bao cao thyc hién theo
quy dinh tai Khoan 2 Diéu 1 Nghi quyét sé 82/2018/NQ-HPND ngay 12/7/2018
cua HDND tinh.

- Béo cdo két qua thyc hién ché dd tu chu, tu chju trach nhiém vé st dl_mg
kinh phi quan ly hanh chinh thuc hién theo ding noi1 dung quy dinh tai Thong tu s6
71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cta Lién Bo Tai chinh - N6i vu.

- Bao cao két qua thuc hién quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh
cia cic don vi SNCL thyc hién theo Théng tu sd 71/2006/TT-BTC ngay
09/8/2006 cua B Tai chinh (dé'i véi cdc linh viee chuwa ban hanh hodc sita doi
Nghi dinh quy dinh co ché tw chi ciia don vi SNCL); Thong tu s6 01/2017/TT-
BKHCN ngay 12/01/2017 cta Bo truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé, Thong tu sd
90/2017/TT-BTC ngay 30/8/2017 ctia Bo truong Bo Tai chinh; Thong tu sb
145/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 cta Bo truong B Tai chinh va cac van ban
huéng dan khac.

- T ndm 2022 tré di (ndm 2023 thyc hién chdm diém chi s nam 2022),
thuc hién béor cdo theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cﬁa~Chinh
phu vé co ché tu chu tai chinh cua don vi SNCL va céc van ban hudng dan lién
quan.

- Tho1 gian bao cdo thuc hién theo hudng dan cta S¢ Tai chinh.
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b) Nhiém vy, giai phap:

- Phong Tai chinh - K& hoach thj xd tham mwu UBND thi x4 ban hanh cac
bao cao dam bao noi dung va thoi gian quy dinh.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Phong Tai chinh - K& hoach thi xa.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céac co quan, don vi; UBND céc x4, phuong
va cac co quan, don vi ¢o lién quan.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.30. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ vin ban trao doi giira cic co quan
hanh chinh Nha nwéc dwéi dang dién ti” va Tiéu chi thanh phan “Ty I¢ xi ly
van ban, ho so cdng viée dén luan chuyén ngi by hoan toan trén phan mem
Quan ly van ban va dieéu hanh & cap huyén, cap xa (trir vin ban mat)”

a) Muc tiéu, yéu cau:

- 100% van ban di, dén dugc s6 hda luan chuyén lién thong giita cac don vi
(trir van ban mat).

- 100% van ban, ho so cong viéc dén tai UBND thi x& va UBND céc x4,
phuong duoc luan chuyén, xt ly hoan toan ndi b trén phan mém Quan 1y van ban
va dieu hanh (phan mem).

b) Nhiém vy, giai phap: Céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc xu 1y van
ban, ho so cong viéc trén mdi treong mang (trén hé thong Quan 1y van ban va dicu
hanh, hé thong Mot ctra dién tu...).

¢) Phéan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Phong Van hoa va Thong tin thi xa

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac x3, phuong
va cac co quan, don vi ¢o lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.31. Tiéu chi thanh phan “Ty I¢ két qua giai quyét TTHC dwoc tra qua
dich vu BCCI”

a) Muc tiéu, yéu cau: Tir 20% s6 hd so TTHC trd 1én dugc tra qua dich vu
BCCI.

b) Nhiém vu, giai phap:

- C4c co quan, don vi, dia phuong tiép tuc phéi hop, to chtc thuc hién tt y
kién chi dao caa UBND tinh tai Cong vin s6 784/UBND-NC ngay 22/4/2022 vé
viéc thyuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI trén
dia ban tinh Gia Lai; Van ban s6 661/VP ngay 29/4/2022 cia UBND thi xa vé viéc
thuc hién tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI trén dia
ban tinh Gia Lai.
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- Hoi Doanh nghiép thi xa tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép tang
cuong sur dung dich vu BCCI trong viéc giri hd so va nhan két qua giai quyét
TTHC.

- Buu dién thi xa: Ban hanh vin bdn tuyén truyén, van dong, huéng dan
ngudi dan va doanh nghiép thuc hién nop ho so va nhan két qua qua dich vu BCCI.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac x3, phuong
va cac co quan, don vi c6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.32. Tiéu chi “Viéc cung cip thong tin trén Trang thong tin dién ti”

a) Muc tiéu, yéu cau:

- C&c chuyén muc cua Trang thong tin dién tir cung cap phai dam bao day
du, kip thoi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP va B chi s6 danh gia,

xép hang mirc do Chinh quyén dién tr tai cac co quan Nha nuée trén dia ban tinh
Gia Lai tai Quyét dinh s6 169/QD-UBND ngay 05/4/2019 cua UBND tinh.

- Thi x4 da trién khai hé thong thong tin phuc vu hop truc tuyén (Hoi nghi
truyen hinh) téi 100% don vi hanh chinh cap xa; hé théng xir Iy cong viéc (phan
meém giao vi¢c) cua thi xa t61 100% co quan chuyén mén, don vi truc thude va don
vi hanh chinh céap xa.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Van phong HDND va UBND thi xa:

+ Thuc hién cung ,cép day du cac chuyén muc theo yéu cau trén Cong TTDT
thi xa va mac d cung cap thong tin dat ttr 90%.

+ Duy trl, quan 1y va theo ddi h¢ thong Hoi nghi truyén hinh t6i 100% don
vi hanh chinh cap xa; h¢ thong phan mém giao viéc t6i 100% co quan chuyén mon,
don vi truc thudc va don vi hanh chinh cap xa.

- UBND cac x4, phuong: Thyc hién cung cap defty du cac chuyén muc theo
yéu cau trén Trang TTDT cua don vi va mirc d§ cung cap thong tin dat tor 90%.

c¢) Phéan cong trach nhiém

- Co quan phu trdch: Van phong HDND va UBND thi xa.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi; UBND cac xi, phuong.

3.33. Tiéu chi “Ap dung Hé théng quan ly chat hegng (ISO 9001) theo
quy dinh”

a) Muc tiéu, yéu ,céu: 100% phong chuyén mon thu6c UBND thi xa, UBND
cac xa, phuong cong bo Hé thong quan ly chat lwgng 1SO 9001 va thuc hién dang
quy trinh 1ISO 9001.
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b) Nhiém vy, giai phap:
- Phong Kinh té thi xa:

~ + Tiép tuc huéng dan, kiem tra viéc tricn khai ap dung H¢ thong quan 1y
chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua cac co
quan chuyén moén, UBND céc xa, phuong.

+ Pang ky tham gia cac 16p tap huan do tinh t6 chic hoic c6 ké hoach to
chue tap huan bdi dudng kién thirc vé HTQLCL theo Tiéu chuan Québc gia TCVN
ISO 9001:2015; K§ ning danh gia noi bo, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho cac co quan, to chirc dang ap dung
HTOLCL.

+ Tham muu UBND thi x3 thuong xuy@n kiém tra dén ¢bc UBND cép x4
thuc hién cong tac duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chit lugng theo Tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo dung quy dinh; to chic trién khai kiém tra
tinh hinh duy tri, cai tién HTQLCL tai UBND céc x4, phuong.

- Céac co quan, don vi, UBND céc xa, phuong:

~ + Tang cuong hoat dong pho bién &p dung hé thong tai ligu, quy trinh giai
quyet cong viéc cho toan bo can bg, cong chirc, vién chuac trong pham vi xay dung
va &p dung HTQLCL.

+ Thuong xuyén ra soat sira doi cac Quy trinh giai quyet TTHC thudc tham
quyén cua phong chuyén moén va UBND cac x4, phuong dé co su théng nhat vé
thoi gian quy dinh trong ‘Quy‘trlnh noi b giai quyét TTHC do UBND tinh ban
hanh; thong nhat thanh phan ho so quy dinh trong B TTHC do céc co quan Trung
uong ban hanh; ra soat, stra doi cac quy trinh cia HTQLCL dam bao phu hop vei
diéu kién thuc té hoat dong cua don vi, phu hop véi quy dinh ctaa phap luat hién
hanh.

¢) Phén cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Phong Kinh té thi xa.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céc co quan, don vi; UBND céc x4, phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

(Muc tieu cu thé nham duy tri, ndng cao Chi s6 CCHC, Chi sé hdi long ciia
nguoi ddn, to chirc doi voi sw phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuoc thi xa An
Khé nam 2022 trong phu luc kem theo).

111. TO CHUC THU'C HIEN

1. Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, Cha tich UBND Cé}c x4, phuong va
cac co quan, don vi cc’; lién quan qcén cu ch}'rc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao
chu dong xay dung ké hoach trién khai, d€ ra cac bién phap, giai phap, phan cong
trach nhiém va nhiém vu vdi nguyén tac “rd viéc - rd nguoi - ro trach nhiém - rd
thot gian - rd hiéu qua” cho cac phong, ban, don vi va cho timg can bg, cong chrrc,
vién chirc gan voi thuong xuyén kiém tra, don doc quyét liét d€ trién khai thuc
hién tai co quan, don vi, dia phuong nham nang cao chat lugng, hi€u qua ctia cong
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tac CCHC hang nim theo Ké hoach nay va chi dao cia UBND tinh, UBND thj xa.
Thoi gian giri ké hoach gép phén khic phuc, duy tri, nang cao Chi s6 CCHC,
Chi s6 SIPAS thi xa An Khé nim 2022 vé UBND thi xd (qua Phong Ndi vu)
chim nhit ngay 10/10/2022.

Chiu trach nhiém trudec UBND thj x4, Chu tich UBND thi xa vé viéc t6 chire
thue hién hiéu qua cac nhiém vu dugc giao trong Ké hoach, (dinh ky hang quy, bao
céo két qua thuc hién (long ghép trong bao cdo CCHC) vé UBND thj x4 (thdng
qua Phong Nbi vu dé tong hop bao cdo UBND thi xa, S& Noi vu, UBND tinh).

2. Bé nghi Uy ban Mit tran T qudc va cac to chiic chinh tri - xa hoi thi xa
ting cudng giam sat viéc trién khai céng tac CCHC tai cac co quan, don vi, UBND
cac xd, phuong, dac biét dbi voi viée giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan,
doanh nghlep dé dé xuat, kién nghi co quan c6 thim quyén k1p thoi xu 1y céc
truong hop vi pham theo quy dinh; van dong cac hdi vién, doan vién tich cuc va tu
giac tham gia voi tu cach thuc hién quyén, nghia vu cong dan, tham gia xay dung
chinh quyén.

3. Trung tam Van hoa - Thong tin va Thé thao thi xa, Cong TTDT thi x4
tang cuong cong tac tuyén truyén, kip thoi phat hién, néu guong cac dién hinh tién
tién trong cong tic CCHC cua thi x3, va xa, phuong, dic biét 1a cac sang kién
CCHC c6 hiéu qua trong thuc tién. Dong tho1 phan anh nhitng han ché, ton tai cua
bd may, cua can bd, cong churc, vién churc, ngudi lao dong cua co quan Nha nudc
trong qua trinh thyc hién CCHC.

4. Giao Phong Noi vu 1am dau méi theo di, kiém tra, d6n dbc viéc trién
khai thuc hién ké hoach nham cai thién thi hang timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan
Chi s6 CCHC. Pinh ky hang quy tong hop, 16ng ghép viéc thuc hién ké hoach nay
vao bao cdo CCHC dé tong hop tham muu bdo cdo UBND thi xi, S& Noi vu,
UBND tinh theo do1, chi dao.

UBND thi x4 yéu cau ngudi dung dau cac co quan, don vi; Cha tich UBND
cac xa, phuong va cac co quan, don vi c¢o lién quan nghiém tuc trién khai thuc
hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vudéng mac, cic co quan,
don vi, dia phuong kip thoi bao cao UBND thi xa (qua Phong Noéi vu) dé xem xét,
giai quyeét./.

Noi nhdn:

- Thuong truc Thi uy;

- Thuong truc HDND thi xa;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND thi x4;
- "l:hélnh vién Ban Chi dao CCHC tl}i X4,

- Uy ban MTTQVN va cac doan thé thi xa;
- Cac co quan, don vi, ban, nganh thi x3;

- UBND céc xa, phuong;

- Cong TTDT thi xa,

- Luu VT, NV.

Nguyén Hung V§y



Phu luc

MUC TIEU CU THE NHAM DUY TRI, NANG CAO CHI SO CCHC, CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN,
TO CHU'C POI VOI SUPHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC THI XA AN KHE NAM 2022

(Kém theo Ké hoach sé

133 /KH-UBND ngay 30

1912022 ciia Uy ban nhdn dén thi xa An Khé)

co quan, don vi;

ST | Linh vwe/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh o Crammnan | Coamemnpidn | L S E
A Muc tiéu, yéu cau . on hién hoan
T phan trach hop/thuce hién thanh
l. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC VA KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC
A A 1A Céac co quan, don | Thuong xuyén
1 TC L.1- Xay dung, thyc hign ke hoach Hoan thanh 100% ké hoach Phong Noi vu vi; UBND céc x4, | trong ndm/theo
CCHC . X
phuong ke hoach
- (1) Dang tai théng tin CCHC trén Cong
TTDT cua thi x&; (2) Tuyén truyén CCHC
trén Dai PT-TH cna thi Xa, pano, ap DPoan vién cong
phich; (3) Tuyén truyén trong ndi bo co doan thi xa; Cac
quan, don vi; (4) Tham gia cac lop tap co quan, don vi, . A
e X ~ ; 2 e \ \ Thuong xuyen
2 | TC 1.2 - Cong téc tuyén truyén CCHC | NUan: boi dudng do tinh 16 chiic; (4) | ppo o Ny | Dan nganh, doan | e theo
Tuyén truyen trén cac trang mang xa hoi. thé; UBND cac X
AP A R A ~ . \ ké hoach
- Ngoai cac hinh thuc trén, tuyén truyen x4, phuong va
th§m it nhat mét trong géc h‘inh thirc sau: cac co quan, don
T6 chuc cuge thi tim hieu vé CCHC; toa vi lién quan
dam vé CCHC; san Ighﬁu h6a hoac cac
hinh thuc tuyén truyén mai, sang tao khac.
TCTP 1.3.1 - Ty I¢ phong chuyén moén; | Tir 20% trd 1én phong chuyén mon va Phong Tu phap, | Thuong xuyén
3 UBND cac xa, phuong duoc kiém tra 35% UBND cac x4, phuong dugc kiém tra | Phong Noi vu Phong Vian hoa trong nam/theo
tryc tiep trong nam trong ndm va Thong tin; ke hoach
Phong Tai chinh -
Ké hoach, Phong
4 TCTP 1.3.2 - Xu ly cac van de phat hién | 100% van de phat hién qua kiem tra hoan Phone Nbi Kinh t&, Van Sau khi ket thuc
qua kiém tra thanh viéc xur ly g otV phong HDND va | dot kiém tra
UBND thi xa/Cac




(TDTHPL)

+ Thuyc hién thu thap théng tin vé tinh
hinh thi hanh phap luat.

+ Thuc hién cong tac kiém tra tinh hinh
thi hanh phéap luat.

+ Thuyc hién hoat dong diéu tra, khao séat

phuong

ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t hye
: A Muc tieéu, yéu cau 2 ‘ on hién hoan
T phan trach hop/thuc hién R
thanh
UBND cac xa,
phuong
Phong Tu phap,
Phong Van hoa
va Thoéng tin;
Phong Tai chinh -
A A an 1 s , A . A N Y Keé hOZ}Ch, Ph(‘)ng ~ A
TC 1.3 - Thuc hién ché d¢ bao céo Day du so lugng, ndi dung va gui ding \ n . Theo yéu cau
® | CCHC dinh ks thi gian theo quy dinh Phong Notvu | Kinh t6, Van g Nai v
: Y g quy ¢inh. phong HDND va T
UBND thi xa/Cac
co quan, don vi;
UBND céac xa,
phuong
) Hang ném,7m6i co quan,7d0’n vi, dia ’ Céc co quan. don
TC 1.5 - Sang kien hodc giai phap méi | phuong trién khai toi thiéu 01 sang kién, . n N quan, €on Thuong xuyén
6 e o .. e .. | Phong Noi vu vi; UBND céac x3, >
trong CCHC giai phap mai trong CCHC giri Phong Noi X trong nam
2 S ls QA phuong
vu tong hop va bao cdo S& Noi vu)
TC 1.6 - Thuc hién cac nhiém vu duogc A AA aa 4, . Vian phong Céc co quan, don \ n
7 | UBND tinh hodic Chii tich UBND tinh | | ¥e hién day du va ding thoi gian quy | ppp vy vi; UBND cdc xd, | | uong xuyén
. dinh - X trong ndm
giao ] ] UBND thi xa phuong
Il | CAI CACH THE CHE
Thuc hién day du 03 hoat dong theo ddi
tinh hinh thi hanh phap luat theo dung quy
dinh tai Nghj dinh s6 59/2012/ND-CP,
TCTP 2.1.1 - Thyc hién cac hoat dong Eéihigi%h Sgaf]ztﬁoﬁfﬁ Bﬂ'ﬁﬁga cac van Céc co quan, don ,
1 ve theo doi thi hanh phép luat g . : Phong Tu phap vi; UBND cac x4, | Theo ké hoach




mau (02/RS-KSTT, mau 03/SCM-KSTT)
quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP;

- Thoi gian béo céo: Giri vé Vian phong
UBND tinh truéc ngay 15/8 cua ndm danh
gia.

ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t hye
: A Muc tieéu, yéu cau 2 ‘ on hién hoan
T phan trach hop/thuc hién R
thanh
tinh hinh thi hanh phép luat.
e 1o LAt i ~. ... | Banhanh day da vin ban xtr Iy hodc kién Céc co quan, don
2 TP ™ 2',1'2 AXU 1y ket qua theo ddi thi nghi xtr 1y két qua TDTHPL theo thAm Phong Tu phap | vi; UBND céc xa, | Trong nam 2022
hanh phéap luat A \
quyén phuong
z .o 2 Céc co quan, don Thuong xuyén
TC 2.2- Két qua sura doi, bo sung, bai 100% van ban QPPL hoan thanh viéc xtr \ . . dquan, <ot trong nam/két
3 \ X s 12 Y . N Phong Tu phap | vi; UBND céc xa, S
bo, thay theé van ban QPPL sau ra soat ly sau ra soat phuromg thiic nam danh
gia
TC 2.3 - Xt ly van ban trai phap luat do 0/ < %o 1 Cn At X Céc co quan, don theo yeucan
o h X 1A L 100% van ban hoan thanh viéc xtr 1y (néu . . . . _~ | cuacoquan co
4 co quan c6 tham quyén ki€ém tra kién . Phong Tu phap | vi; UBND céc xa, 2 A
nohi co) phuromg tham quyén
gnt. kiém tra
A A £ Céc co quan, don
TC 2.4 - Thyc hién cong bo danh muc R Lo s s . . . N - )
5 vin ban hét hicu luc, netng hidu luc Cong bo kip thoi, dung quy dinh Phong Tu phap | vi; UBND cac xa, | Theo quy dinh
phuong
111 | CAI CACH TTHC
- Ra soat, danh gia TTHC dung quy trinh
dugc quy dinh tai Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta
B0 trudng, Chu nhi€ém Van phong Chinh
phu; 7 ,
- Noi dung bao cao: Tong hop két qua ra
soat, danh gia theo quy dinh tai diém a Van phong Céc co quan, don Thudne xuvén
1 3.1. Ra soat, danh gia TTHC Khoan 3 Diéu 24 Thong tu s6 i HDND va vi; UBND cac xa, tron n%m y
02/2017/TT-VPCP va hoan thanh 02 bicu | UBND thi xa phuong &




TTHC da tlep nhan va giai quyet trong
nam (so lwong ho so TTHC giai quyét
diing han thong ké trén Hé thong Mot cira

ST Linh vye/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh Muc ticu. véu ciu Co quan phu Co quan phdi Thl?;éili‘:);::l‘m
T phin - Y trach hep/thue hién en
’ thanh
- TTHC phai dugc niém yét cong khai tai
B0 phan Mot cira, trén Trang thong tin
di,én tor dung theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011,
) Khoan 6 Diéu 1 Nghi dinh so6 - Bb phan Mot
3.2.1. Niém y¢t, cong khai danh muc 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 coa Vin phon cira tﬁi G
2 TTHC thu¢c tham quyén tiép nhén, giai | Chinh phu; Diéu 14, Dicu 15 Thong tu s0 HDI\})D vég - Buu &iéI; thi xa° Thuong xuyén
uyét tai BO phan Mot ctra va trén Trang | 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua - T oL | trong nam
quy b g gay UBND thixd | - UBND céc X g
thong tin dién tr cua huyén, xa B9 trudng, Chu nhiém Van phong Chinh : phuromg '
phu. )
- 100% so TTHC cua huyén, xa dugc
CQng khai tai Bo phan Mot ctra va dang tai
day du, kip thoi, dang quy dinh trén Trang
thong tin dién ta.
- Thye hién theo quy dinh tai Khoan 1
’ ’ bicu 9 Quyet dinh s6 80/Qb-VP ngay
3.2.2. Cong khai tién d9, ket qua giai 31/8/2018 cua Van phong UBND tinh (cu Vin phon - B6 phan Mot
3 quyet hd so TTHC ’cﬁa UBND cap ti{é: Kiém tra, c@p nhat tw déng it nhat 0! HBI\%)D Vélg cura thi xa; Thuong xuyén
huyén va UBND cap xa trén Trang lan vao cudi buoi sang va 01 lan vao cuoi UBND thi xa - UBND cac xd, | trong nam
thong tin dién tr ctia huyén budi chieu trén Trang thong tin dién t). ’ phuong.
- 100% s6 h6 so TTHC duoc cong khai
tien d, két qua gidi quyét ding quy dinh.
-qTinh ,tér}g sO ho so tiép nhér} thuc té va
tong s6 ho so nhdp vao hé thong Mot ctra
) 1A LA dién tu; A N
3'3'}' TY 1€ ho 30 TTHC,dO U;BN]? i - Tinh ty 1€ % s0 ho so TTHC cua huyén | - Vin phong BO phan Mot . A
huyén va don vi hanh chinh cap xa tiép . cua; Thuong xuyén
4 A o e o sy £ va cua xa tiép nhan trong nam duoc giai HDND va Lo 2
nhan, xu 1y trong nam dugc giai quyet o - UBND cac xa, | trong ndm
, quyét dung han so voi tong sb ho SO UBND thi xa. .
ding han phuong.




Linh vuc/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh
phan

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phdi
hop/thue hién

Thaoi gian thuc
hién hoan
thanh

dién tir va trén thiee té; sé liéu thong ké
bén nao thip hon thi ldy sé liu dé lam
co' s¢ dé tinh ty 1¢ so Vi tong s6 ho so
TTHC da tiép nhdn va gidi quyét trong
nam).

- 100% s6 hd so TTHC duoc giai quyét
dang han.

3.3.2. Panh gia viéc giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot cua lién thong

- Thuc hién danh gié theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Thong tu
01/2018/TT-VPCP va huéng dan ctia Vin
phong UBND tinh.

- Vén phong
HDND va
UBND thi x3;

- UBND cac xa,
phuong.

Thuong xuyén
trong nam

3.4.1. Kién toan BO phan Mot cira cip
huyén, cap xa

- Quy ché hoat dong cua B phan Mot ctra
thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP; néu don vi da ban hanh
quy ché hoat dong dap tmg yéu cau va
trong nam danh gia cac quy dinh vé ban
hanh quy ché khong c6 su thay d6i thi
huyén va don vi hanh chinh cép xa khong
can stra d6i, hoan thién quy ché.

- C6 ra soat cac quy dinh va hoan thién
quy ché hoat dong cia B phan Mot ctra
huyén va don vi hanh chinh cap xa kip
thoi.

- Van phong
HDND va
UBND thi xa;

- UBND céc x4,
phuong.

Thuong xuyén
trong nam

3.4.2. Thyc hién ding, day du va cap
nhat thong tin vao cc biéu mau trong
quy trinh giai quyét TTHC theo quy
dinh

- Thyc hién cép nhat thong tin vao cac
biéu méu, s6 hoa ho so tir ban gidy (scan),
luu trit hd so dién tu, cap nhat vao co s¢
dir liéu cua Hé thong Mot cira dién tir theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s
61/2018/Nb-CP.

- Thyc hién dung, day di, chinh x4c theo
dung yéu cau.

- Van phong
HDND va
UBND thi xa;

- UBND cac x4,
phuong.

Thuong xuyén
trong ndm




huyén

dinh tai Quyét dinh s6 258/QD-UBND

phuong

ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t hye
: A Muc tieéu, yéu cau 2 ‘ on hién hoan
T phan : trach hop/thye hién 5
thanh
- Chuyén Vién B§ phan Mot ctra cua ‘
huyén, xa tiép nhan du, dung thanh phan
h6 so cua TTHC, khong duge yéu cau to
chuc, ca nhan ndp thém thanh phan ho so < \
£ A ngoai quy dinh. Truong hop nhiing dia - Van phong
3.4.3. Tiép nhan thanh phan ho so theo A o " HDND va - UBND cac xa, | Thuong xuyén
8 uy dinh ctia TTHC phuong da thuc hign chuyén giao nhiém | 1y i 5. huon trong nam
quy & vu tiép nhan, tra két qua d¢ Buu dién thuc T p & &
hién thi huyén, xa phan cong cong chirc
chuyén mén ho trg, huéng dan nhén vién
Buu dién thuc hién ti€ép nhan dam bao yéu
cau néu trén.
- Toan bg ho so TTHC phai dugc ti€p
nhan va tra ket qua thong qua H¢ thong
Mot ctra dién tir ciia huyén, xa, giém bao
tinh thong nhat gitra s6 lugng ho so thuc
T A A n A té va so lugng ho so nhap vao phan mém
3.4.4. Dfl m bao tinh dong b;(') Ela so. (trve nhitng thi tuc UBND tinh cho phép
lugng ho so TTHC duogc tiép nhan/tra on . \
két qua nhp vao He théng Mt cira dien | €116@ thue hien). .| 7 Van phong .
AN x I A - Cap nhat thong tin qua trinh giai quyet HDND va - UBND cac x4, Thuong xuyén
9 tor véi s6 lugng ho so thyce té; thuc hién X A NN I~ . 2
R 1A . 1A £ ho so TTHC trén HE thong Mot ctra dién | UBND thi x3; phuong. trong nam
cap nhat thong tin ho so gidi quyét \ s N 17 A X
A TTA LA NOERO tor ding vaéi thot gian xu 1y trén thuc te.
TTHC trén HE thong Mot ctra dién tur o, LA R N
ciia UBND cp huyén, c&p xi - 100% ho so TTHC thuge tham quyén
T UBND cap huyén tiép nhén, xur ly dap
Ung cac yéu cau néu trén. ‘
- 100% ho6 so TTHC thu¢c tham quyén
UBND céap xa ti€p nhan, xtr ly dap ting
cac yéu cau néu trén.
3.4.5. Xay dung ké hoach trién khai thuc | - Trién khai thyc hién ké hoach trién khai | - Van phong Céc co quan. don
10 hién Quyét dinh s6 258/Qb-UBND dé an do1 méi co ché mot cira, mot cira HDND va vi UBI\?D c 2?1 c x3. | Theo ké hoach
ngay 29/4/2021 ctia UBND tinh tai lién thong tai dia phuong minh theo quy UBND thi x3; g ’ :




ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t hye
A Muc tieéu, yéu cau 2 on hién hoan
T phan trach hop/thuc hién thanh
ngay 29/4/2021 cua UBND tinh.
- Trén co so hudng dan ctia S¢ Thong tin
va Truyén thong, Van phong UBND tinh
cac huyén thuc hién sé hoa két qua giai
quyét TTHC theo tién d0, yéu cau dé ra
tai Quyét dinh s6 258/QD-UBND ngay - Phong Vin hoa
3.4.6. Hoan thanh viée sé hoa két qua 29/4/2021 cua UBN,D tinh. N - Van ph(‘?ng V%.Théng tin thi
11 | giai quyét TTHC con hiéu luc tai dia ) Hoan thanh vi¢c s6 héa ket qua g1a1 HDND va xa, Theo ké hoach
huron o quyet TTHC con hi€u luc thuge tham UBND thi x3; - Céac co quan, :
p & quyén giai quyét cia UBND cip huyén don vi, UBND
dat t6i thiéu 1a 20%. cac xa, phuong
- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai
quyet TTHC con hi€u luc thuge tham
quyén giai quyet ctia UBND cap x4 dat t6i
thiéu 13 15%.
- Trong thoi han cham nhét 01 ngay trudc
ngay hét han, co quan c6 tham quyén giai
quyét ho so phai thong bao bang vin ban
cho B phan Mot ctra va gui van ban xin
18i t6 chirc, ca nhan, _trong d6 ghi o 1y do - Cac co quan,
qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két - Vin phon don vi
3.5. Thyc hién xin 15i t6 chic, cong dan | qua theo mau Phiéu d& nghi gia han thoi Phong - Chi nhanh VP . A
. L xren S Lk HDND va - Thuong xuyén
12 | d6i véi truong hop ho so giai quyét qua | gian giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két A DKDD thi xa An >
. A n AL 1A UBND thi x4; A trong nam
han tai cdp huyén, cp xi (néu co) qua duogc thuc hién khong qua mot lan. Khé
- Viéc thyc hién xin 15i c4 nhan, to chtre - UBND céc x4,
d6i véi ho so giai quyét qua han dugc phuong.
thue hién theo Piéu 12, 19, 21 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP; Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP va cac van ban chi dao
khac.
13 | 3.6.1. Thuc hién viéc tiép nhian PAKN - Thuc hién déy du céc hinh thuc, quy - Van phong - Cac co quan, Thuong xuyén




ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t hye
: A Muc tieéu, yéu cau 2 ‘ on hién hoan
T phan trach hop/thuc hién thanh
cua to chure, cong dan dbi vo1 TTHC trinh tiép nhan PAKN cua t6 chuec, ca HDND va don vi trong nam
thude tham quyén giai quyét cua cip nhén v€ quy dinh hanh chinh va viéc thyc | UBND thi x&; - UBND cac x4,
huyén, cap xa hién quy dinh hanh chinh, vié¢c giai quyet phuong.
TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sd
13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 cua
UBND tinh. Ti€p nhan, xur Iy PAKN cua
to chirc, ca nhan thong qua HE thong
thong tin dich vu cong 1022 cua tinh.
- Niém y¢t cong khai ndi dung huéng dan
va duong day nong ti€p nhan PAKN tai
B6 phén Mot ctra/Trang thong tin dién tu
cua huyén, xa day du.
N 0, K = 1 ey
3.9.2. Xur ly, giai quyet PAKN cua cé .1;00 Vo 50 leKN trxong nam dl,}'Q’C, » ly/ - Van phong Cac coquan, \ A
kién nghi cap c6 tham quyén xtr ly hoac . don vi Thuong xuyén
14 | nhén, t6 chirc 601 v6i TTHC thude tham g A N ~ HDND va o ox >
trong nam huyén khong nhan dugc PAKN I~ - UBND cac xa, | trong nam
quyen giai quyet clia cap huyén, cap xa \ UBND thi x3; .
] nao phuong.
VI | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH
- Hoan thanh sap xep t0 chirc b may
phong chuyén mon truc thuoc cham nhat
la ngay 31/7/2021;
- Kién toan, ban hanh quy dinh chirc nang, , Khi c6 quy dinh
LA Taa B Céc co quan oo
4.1.1. Sap x&p, kién toan chirc nang, nhiém vu, quyén han va co c4u t6 chirc \ N . N moi cua Trung
. . \ A2 Phong No6i vu thi | chuyén mén \ A2
1 nhiém vy cua cac phong chuyén mon cac phong chuyén mon thugc huyén theo i thuée UBND thi | "8 tinh vé to
cap huyén Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay N 3 ; * | chirc bd may co
14/9/2020 ctua Chinh phu va hudéng dan hiéu lyc thi hanh
cua B9 chuyén nganh c6 lién quan, hoan
thanh trude ngay 31/10/2021.
4.1.2. Thyc hién quy dinh vécocausd |- SO lugng lanh dao, quan Iy cap phong va Phone Noi vu thi Cac co quan, don
2 lugng lanh dao cap phong va tuong tuong duong thyc hién theo quy dinh tai A g o1 Vit vi thugc UBND Trong nam 2022
duong thugc UBND cap huyén Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay thi xa




Linh vuc/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh
phan

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phdi
hop/thue hién

Thaoi gian thuc
hién hoan
thanh

14/9/2020 cua Chinh phu, vin ban sd
1896/VP-NC ngay 13/5/2021 cta Van
phong UBND tinh va quy dinh vé chirc
nang, nhi¢m vu, quyén han, co cu to
chure cac phong chuyén mon thude huyén;
- S6 lwong lanh dao, quan 1y cap phong va
tuong duong chiém dudi 50% tong sd
bién ché duogc giao cho timg phong
chuyén moén (khéng tinh doi twong I vién
chike trong cdc co quan hanh chinh néu
c6; khéng dp dung quy dinh nay déi voi
cac don vi sy nghiép cong lap (SNCL)).

- Phong chuyén mon phai bd tri du bién
ché theo quyét dinh phan bo bién ché.
Truong hop do thye hién cong tac can bd
hoidc cong chirc chuyén cong tac, nghi
huru,. .. thi phai kip thoi ra soat, dang ky
nhu cau tuyén dung dé bd sung du bién
ché lam viéc.

- Trén 75% phong chuyén mén va to chirc
tuong duong cép phong ¢6 s6 luong lanh
dao, quan 1y chiém dudi 50% tong sd bién
ché duoc giao va dap ng yéu cau bb tri
dua bién ché cong chirc 1am viéc néu trén.

- Tur 75% tro xudng phong chuyén mén va
t6 chirc trong dwong cip phong c6 sd
lwong lanh dao, quan 1y chiém dudi 50%
téng s6 bién ché duoc giao hoic khong
dap Gmg yéu cau bd tri di bién ché cong
chirc 1am viéc néu trén.

4.2.1. Thuc hién quy dinh vé st dung

- Str dung bién ché hanh chinh khéng vuot

Cac co quan

Cac co quan

Trong nam 2022
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Linh vuc/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh
phan

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phdi
hop/thue hién

Thaoi gian thuc
hién hoan
thanh

bién ché hanh chinh

qué so véi tong s6 bién ché hanh chinh
duoc cap co thim quyén giao hang ndm
va khong khong c6 tinh trang ky hop dong
lao dong lam cong tac chuyén mén,

nghiép vu (ké cd truong hop khong sur
dung ngdn sdach nha nuwée dé chi tra lirong
hop dong lao ddng).

chuyén mén
thudéc UBND thi
xa

chuyén mon
thudéc UBND thi
xa

4.2.2. Thyc hién quy dinh vé so lugng
nguoi lam viée trong cac don vi SNCL
thudc huyén

- Bbam bao trong mgt don vi SNCL c6 %)
lwong nguoi lam viée tdi thiéu 1a 15
nguoi, trir cac don vi SNCL cung Ung
dich vu su nghiép cong co ban, thiét yéu
(huyén phai giai trinh va vién dan cin ct
phap 1y cu thé 1am co s¢ xac dinh don vi
SNCL cung tmg dich vu su nghiép cong
co ban, thiét yéu).

- Bién ché vién chire cac don vi SNCL
chua tu chu chi thuong xuyén hodc don vi
SNCL ty chu mét phén chi thuong xuyén
thue hién theo ding s6 luong nguoi lam
viéc duoc cap co tham quyén giao cho
tung don vi SNCL; khong bd tri vuot qua
tong s6 lugng dugc cap cd tham quyén
giao cho don vi SNCL do6 hang nam.

- Bién ché vién chirc d6i v6i don vi SNCL
tur chii chi thuong xuyén va chi dau tu va
don vi SNCL ty chu chi thuong xuyén do
ngudi ding dau don vi SNCL quyét dinh
phé duyét theo quy dinh (huyén khong
giao chi tiéu bién ché vién chirc cho cac
don vi SNCL nay);

- Khong c6 tinh trang ky hop dong lao

Phong Noi vu thi
xa

Cac don vi su
nghiép cong lap
thudc thi xa

Trong nam 2022
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dwoc so luwong nguoi chwa dam bao tiéu
chuan va nhitng tiéu chuan con thieu).

ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t hye
: A Muc tieéu, yéu cau 2 ‘ on hién hoan
T phan trach hop/thye hién R
thanh
dong lam cong tdc chuyén mon, nghiép vu
trong cac don vi SNCL chua tu chu chi
thudng xuyén (trir cac don vi sy nghiép
giao duc va y te).
- Thong ké cac nhiém‘vu duoc UBND - Cac co quan
tinh phéan cap, uy quyén quan ly cho cac chuyén mén
huyén; thong ké cac nhi¢m vy cac huyén thudc thi xa bao
da thuc hién phan cap cho UBND céc xa cao cac nhiém vu
43, Thue hién cée quy dinh vé phan cé truc ‘Ehucf)c. . thudc linh vuc Trong nam 2022
5 T ; quy & p P Trién khai thuc hién day du cac nhiém Phong Noi vu tham muu UBND | va nhiing nam
quan ly A A A s . A A
vu dugc phan cap, iy quyén quan 1y theo thi xa thuc hién tiép theo
ding quy dinh. dugc UBND tinh
- Khdng ¢4 sai pham trong thyc hi¢n céc phan cap, uy
nhiém vu dugc phan cap, uy quyén phat quyén quan ly
hi¢n trong nam danh gia. cho UBND thi xa
V | CAI CACH CONG VU
Sau khi
¢ Thong tu
- Trong nam danh gia c6 thuc hién ra soat hl{(m% 'dan o
A A . BO6 No1 vu vé vi
ve hién trang CBCCVC (ngach, nang luc, A \
\ . N, e A n tri viéc lam va
trinh do chuyén mon, ...) so vo1 diéu kién, n £ A
tiéu chuan ciia timg ngach twong tng, yéu bién ché cong
5.1.1. Thuc hi¢n ra soat hi¢n trang can N < o, e \ n . | Cac co quan, don | chuc theo Nghi
n A A , cau khung nang luc cia vi tri viéc lam Phong Noivu thi | . " . £
1 bd, cong chirc, vién chitc (CBCCVC) N A , on x vi thuoc UBND dinh so
RN cong chure, vién chie (CCVC) va tiéu xa I
theo vi tri viéc lam 5 , A cnn , thi xa 62/2020/Nb-CP
chuan chuc danh nghé nghi¢p vién chirc. \ 16/
Viée ra sodt phai cu thé, ddy du (danh gid ngay 01/6/2020
i L ctua Chinh phu,

vi tri viéc lam va
s6 lwong nguoi
lam viéc trong
don vi su nghié¢p
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ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t hye
T phian Muc tieéu, yéu cau T hopithire hién hlen\hoan
thanh
cong lap theo
Nghi dinh s6
106/2020/ND-
CP ngay
10/9/2020 cua
Chinh phuvay
kién chi dao cua
UBND tinh.
-Trén co s& két qua ra soat vé hién trang
CBCCVC; béo cao thong ké sd luong, co
cau, chét lugng CBCCVC. 100% CBCC
dugc b tri phu hop v6i diéu kién, tiéu
DA 1A A , chuan cua timg ngach twong img va yéu . n . | Cac co quan, don
2 5.1.2. "l;y l? can b('.)’ c,on.g: Ch}m (CBCC) cau khung néngg lﬁc cua vi tg;i Vigéc lér};l (vi PPong Noi vu thy vi thuoc UBND Trong nam 2022
duogc bo tri theo vi tri viéc lam P : L. . , xa R
tri viéc lam phu hop voi ngach cong chirc thi xa
dang gitr;, nang lyc, trinh do chuyén mon
dam bao yéu cau; cac diéu kién, tieu
chudn khdc nhw quan 1y nha nuée, ngoai
ngit, tin hoc; ...)
Trén co so két qua ra soat vé hién trang
CBCCVC; bao cao thong ké s6 luong, co
ciu, chat lugng CBCCVC. 100% vién
5.1.3. B4 tri vién chirc theo dung vi tri | chire dugc bé tri phii hop véi didu kién, Céc don vi su
3 viéc 1am va tiéu chuan chtrc danh nghé | tiéu chuén cua tirng ngach tuong ung va Phong Noi vu thi | nghi¢p cong lap Trong nam 2022
nghiép dugc phé duyét tai cac don vi yéu cau khung nang lyc cta vi tri viéc xa thuoc UBND thi
SNCL tryc thudc lam, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép X&
duogc phé duyét (nang luc, trinh do chuyén
mon nghiép vu theo tung linh viee dam
nhiém; cdc diéu kién, tiéu chudn khac)
5.2.1. Thyc hién quy dinh vé tuyén dung | Viéc tuyén dung cong chirc cap xi (bao Phong Noi vu thi | Cac co quan, don X
4 n S 2 RO PN B ~ en Theo ké hoach
cong churc cap xa gom ca thi tuyén, xét tuyén va tiep nhdn) | Xa vi lién quan;
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90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cua
Chinh phu; Quy ché danh gia, xép loai
chat lugng CBCCVC cuia huyén va cac
quy dinh khac c6 lién quan cta Trung
wong, hudng dan ciia Ban Thuong vu

ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t hye
A Muc tieéu, yéu cau 2 on hién hoan
T phan trach hop/thye hién thanh
phai tuan thu ding quy trinh, quy dinh. UBND céc xa,
phuong
5.2.2. Thyc hi¢n quy dinh vé tuyén dung | - Viéc tuyén dung vién churc tai cac don vi Phone Noi vu thi Céc co quan, don | Trong nam 2022
5 vién churc tai cac don vi SNCL truc SNCL phai tuan thu ding dung quy trinh, i g ol vu it vi thugc UBND va nhiing ndm
thudc quy dinh. thi xa tiép theo
- Bdo c4o thong ké danh sach, danh gia
két qua bd nhiém, bd nhiém lai lanh dao,
A . A 4A 1A quan ly trong ndm; \ n . | Céc co quan, don
6 5? = Tl}uc lxnen quy dl;n h Ve dleq kién, - _ 100% s 1anh dao cip phong va tuong PPong Noi vu thy vi thuoc UBND Theo quy dinh
tiéu chuan bo nhiém, bo nhiém lai N S n xa ..
duong thudc tham quyén cac huyén dugc thi xa
bd nhiém, b6 nhiém lai thyc hién dang
quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan.
- Bio céo thong ké danh sach, danh gia
két qua bd nhiém lai 13nh dao, quan ly
A ) X e s trong nam; . a . | Céc co quan, don
7 5.23.2..Thuc h ién quy dinh vé thoi gian - 100% s6 lanh dao cip phong va twong Ptlong Noi vy thi vi thugc UBND Theo quy dinh
bo nhiém lai AR AL N Xa R
duong thudc tham quyen cac huyén duoc thi xa
b6 nhiém lai dung thoi gian quy dinh: 0,5
diém;
- D ban hanh Quy ché danh gia, xép loai
chat lugng CBCCVC theo chi dao cta
UBND tinh tai vin ban s6 1862/UBND-
NC ngay 09/9/2020.
- Thyc hién danh gié, Xép lpai cl}ét luo’qg Céc co quan. don
8 5.4.1. Thyc hién trinh ty, thu tuc danh CCVC theo dung nguyén tac, tham quyép, Phong Noi vu thi vi thu()chBI,\ID Theo auv dinh
gia, phan loai CCVC theo quy dinh trinh ty, thu tuc quy dinh tai Nghi dinh s0 | x& tﬁi Xﬁ.' quy &t
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ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t hye
: A Muc tieéu, yéu cau 2 ‘ on hién hoan
T phan trach hop/thuc hién R
‘ thanh
Tinh uy, UBND tinh hang nam. )
- Hoan thanh viéc danh gid, xép loai chat
lugng CCVC trude ngay 15/12 nam danh
gia; doi véi vién chuc gido duc thuc hién
danh gia theo nam hoc. )
- Thoi gian bao cao két qua danh gia, xep
loai chat lwugng CBCCVC vé UBND tinh
(qua S6 Noi vu) trude 15/01 cua nam sau
lién k& nam danh gia.
A s A A C A . Céc co quan, don
9 5.4.2. Chap hanh ky luit, ky cwong hanh ﬁcl)ni ?(l)uzindgoc,écﬁgﬁlf};?\c/’i Vf;n:}tl;i)cnbl Phong Noi vu vi thugc UBND Trong nam 2022
chinh cia CBCCVC , y \ y I . Phe & g NIV thi xa; UBND cac g
qua trinh thyc thi nhiém vuy. . .
xa, phuong
- Phéj ba1} hanh, cong khai ké hoach
chuyén doi vi tri cong tac theo quy dinh
tai Diéu 26 Luat Phong, chong tham
nhiing. .
- D61 voi nhitng vi tri cong tdc ndm trong
danh myc vi tri cong tac phai dinh ky
chuyén doi theo l?hu luc ban hanh kém _Céc co quan
, o theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP nhung PR
10 5.,5. lA Bar} hanh ké hoach chuyén doi vi bo‘ ghuyen' ngan‘h chlra; quy q“mh cy :the ve PPong Noi vu thi UBND thi 4 Trong nim 2022
tri cong tac thot han dinh ky chuyén doi vi tri cong tac | xa A
< ‘. £ -UBND cac
thi &p dung thoi han cao nhat theo quy ~ .
xa,phuong

dinh ctia Luat Phong, chong tham nhiing
(05 nam) dé lap danh sach di tugng phai
chuyén dbi vi tri cong tac.

- Dbi v6i trudong hop vi tri du diéu kién
chuyén d6i nhung chi c6 mot nguoi dam
nhiém va khong thé chuyén doi cho vi tri
khéc (vi khong cung chuyén mon, nghiép
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Linh vuc/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh
phan

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phdi
hop/thue hién

Thaoi gian thuc
hién hoan
thanh

vu) thi Ké hoach chuyén doi vi tri cong
tac van phai 1ap danh sach va liét ké cac
dbi twong nay va dé nghi co quan cp trén
thuc hién chuyen d6i chung (néu chira c6
ke hoach chuyén déi chung ciia co quan
cap trén thi khéng tinh nhém doi twong
nay trong ty 1é chuyén doi).

11

5.5.2. Thyc hién ké hoach chuyén d6i vi
tri cong tac

- Can c(r danh sach doi tuong thudc dién
phai dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac da
du diéu kién vé thoi gian chuyén doi vi tri
cong tac, thuc hién chuyén doi vi tri cong
tac dung ddi tuong, trinh ty, thu tuc phap
luat quy dinh (doi véi vi tri cong tac phai
dinh ky chuyén doi theo Phu luc ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP
nhung bo chuyén nganh chwa quy dinh cu
thé vé thoi han dinh ky chuyén doi thi dp
dung thoi han cao nhat theo quy dinh ciia
Ludat Phong, chong tham nhiing (05 nam)
dé thiee hién chuyén doi vi tri cong tac)

- Béo céo két qua thyc hién chuyen ddi vi
tri cong tac ndm dung thoi gian quy dinh
cua Thanh tra tinh.

- Chuyén dbi vi tri cong tac dat tir 50% tro
1én trén téng s6 CBCC du diéu kién
chuyén d6i hang nim va bao céo dung
thoi gian quy dinh

Phong Noi vu thi
xa

-Céc co quan,
don vi thudc
UBND thi xa
-UBND céac
xa,phuong

12

5.5. Mitc d hoan thanh ké hoach dao
tao, boi dudng CCVC

Hoan thanh 100% ké hoach

Phong Noi vu thi
xa

-Céc co quan,
don vi thudc
UBND thi xa
-UBND céc x4,
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ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t o
T phian Muc tieéu, yéu cau T hopithire hién hlen\hoan
thanh
phuong
) o Trong nam 2022
13 | 5.6.1. Ty 18 dat chuin cita can bo cip xa | 0070 cong churc cap xd dat chuan ve PhongNéivu | UBND chpxa | V& cham nhat
chuyén mon nghiép vu dén ngay
25/12/2024
5.6.2. Ty 1¢é dat chuan cua cong chirc cap | 100% can bo cap xa dat chuan vé chuyén . ; Trong nam 2022
14 X T n A j Phong Noi vu UBND cap xa va nhiing ndm
xa mon nghi¢p vu vt
ti€p theo
VI | TAI CHINH CONG
- Céc co quan,
cn ene A x N Phong Tai chinh | don vi thudc
1 6. llA Thl{c h1’¢ n glal ngan ke‘ hoacvh dau Hoan thanh 100% ké hoach ~Ké %oach thi UBND thi xa Trong nam 2022
tu von ngan sach nha nudc hang nam x Lo
xa - UBND cac xa,
phuong
- Cac co quan,
6.1.2. Thyc hién quy dinh vé viée sur - Khéne ¢6 sai pham Phé[]g Tai chinh | don vi thudc
2 | dung kinh phi ngudn tir Ngan sach nha Ong €O sal phe —Kéhoach thi | UBND thi xa Trong nim 2022
nude Xa - UBND céc x4,
phuong
- Cac co quan,
6.1.3. T6 chue thuc hién céac kién nghi Phong Tai chinh | don vi thudc
3 | sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha | Thuyc hién dat 98,93% —Kéhoach thi | UBND thj x4 Trong nim 2022
nudc vé tai chinh, ngan sach xa - UBND céc x3,
phuong
- Cac co quan,
6.2.1. Ban hanh quy ché quan 1y, sir Ban hanh cac van ban dam bao ndi dung, | Phong Tai chinh | don vi thudc
4 dung tai san cong ctia cc co quan, don | day dii, ding thoi gian va cong khai theo | — K& hoach thi UBND thi xa Trong nam 2022
vi thudc pham vi quan 1y quy dinh Xa - UBND cac x4,
phuong
5 6.2.2. Thuc hién bao cdo tinh hinh Béo cao dung ndi dung, thoi gian quy Phong Tai chinh | - Cac co quan, Tro Trong nam

quan 1y st dung tai san cong tai cac co

dinh

— K& hoach thi

don vi thudc

2022ng nam
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ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t hye
: A Muc tieéu, yéu cau 2 ‘ on hién hoan
T phan trach hop/thye hién R
thanh
quan, don vi xa UBND thi xa 2022
- UBND céc x4,
phuong
- Thuc hién tong hop phuong an sap xép - Cac co quan,
lai, xir Iy nha, dat thudc thim quyén quan | Phong Tai chinh | don vi thudc
6 |° uz > %ﬁ“‘&g‘:ﬁu‘é‘?gﬁ Vs Searf’ lefnlfl Iy theo Nghi dinh s 167/2017/ND-CP | —Ké hoach thi | UBND thi xa
Y AWYERAUANY | ngay 31/12/2017 cua Chinh phi xa - UBND céc x4,
- Thyuc hién day du bi€u mau quy dinh. phuong
- Du toan ngan sach hang nam xay dung
day du biéu mau theo diing quy dinh cua ,
A A s NS - Cac co quan,
Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban . s . S
6.3. Xay dung du toan ngan sach han huéng dan thyc hién cia Trung won PhOI:lg Tai chinh | don vi thuge
7 - Ady Qumg & & & & o rne 1 & & — K¢ hoach thi UBND thi xa Trong nam 2022
nam UBND tinh, S& Tai chinh; ~ L
NP A . A o Xa - UBND cac xa,
- Thoi gian xay dung dy toan ngan sach: huon
Thyc hién theo van ban huéng din ciia S& phuons
Tai chinh.
- Cac co quan,
s i Toa s X L , n . Phong Tai chinh | don vi thudc
8 6.4}.1. Bflo c,ao tal‘ chmEl, Béo cédo quyét B'ao céo theo ding ndi dung, thoi gian quy | Ké hoach thi UBND thi x4 Trong nim 2022
todn ngan sach hang nam dinh x Lo
xa - UBND cac xa,
phuong
6.4.2. Bao céo két qua thyc hién ché do ,
\ o A A, - Cac co quan,
tu chu, ty chiu trach nhiém vé st dung R oo . . .
kinh phi quan 1y hanh chinh; bao céo két | Bao cdo theo diing ndi dung, thoi gian qu PhO[lg Tai chinh | don vi thuge
9 1 phl quan 1y g . . : g ne & glanquy | g4 hoach thi UBND thi xa Trong ndm 2022
qua thuc hién quyén tu chu, ty chiu dinh ~ L
. A AT L, . xa - UBND cac xa,
trach nhiém vé tai chinh cua céc don vi huon
SNCL tryc thudc pruons
.A . X - Cac don vi
10 Sa?: 11 Eggiélilgﬁigﬁ};gmﬁé‘f Sﬁgld Eréltg Khong c6 sai pham Ph(‘),ng Tai chinh | SNCL thuge Trong nam 2022
£ phan p & phe - Ké hoach thj xa | UBND thj xa g

qua tai chinh tai cac don vi SNCL
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Linh vuc/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh
phan

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phdi
hop/thue hién

Thaoi gian thuc
hién hoan
thanh

11

6.5.2. Ty 1& giam chi truc tiép ngan sach
cho don vi sy nghiép so voi nam 2015

- Trong nam cé giam chi tryc tiép ngan
sach Nha nudc (chi thuong xuyén) cho
don vi su nghiép trong nam danh gia so
v6i nam 2015 (loai trir yéu t6 tién lwong
va cac khoan déng goép theo luong).

(Vi du: Tong chi truc tiép ngan sdch nha
nuwoc (chi thuwong xuyén) cho don vi SNCL
thudc s6 A nam 2015 la 1.000 ty dong,
nam 2019 la 950 ty dong. Nhw vdy, mirc
chi true tiép ngdn sdach nha mede cho don
vi SNCL trong nam 2019 da giam 50 ty
dong, tirong ing voi ty 1é % la
((50/1000)*100%)=5% so voi nam 2015
(<10%). Doi chiéu véi thang diém ddanh
gid thi diém cho sé A & TCTP ndy nhw
sau: (5% *1)/10)=0,5 diém)

Phong Tai chinh
- Ké hoach thi xa

- Cac don vi
SNCL thudc
UBND thi xa

Trong nam 2022
va nhitng nam
tiép theo néu chi
s6 CCHC cua
tinh khong thay
doi tiéu chi
thanh phan nay.

Vil

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO

7.1.1. Ty 18 van ban trao ddi giira cic co
quan hanh chinh nha nuéc dudi dang
dién tr

- Vin ban dén 1a van ban gidy phai duoc
s6 hoa (scan) va cap nhat vao phan mém
QLVBDH dé theo ddi (trir vin ban mat).
- Viéc trao d6i van ban trén mai truong
mang thyc hién théng qua cac hé thong
thong tin dién tir do UBND tinh dau tu
gdm phan mém QLVBDH, Hé théng thur
dién tr cong vy,

- Khéng dugce st dung cac hé théng thu
dién tr thuong mai dé trao d6i vin ban
gitra cac co quan hanh chinh.

- Khong thyc hién giri van ban gidy giita
cac co quan hanh chinh ddi véi cac vin
ban thudc danh muc véan ban trao doi hoan

Van phong
HDND va
UBND thi xa

-Phong Van hoa
va Thong tin thi
X&;

- Céc co quan, don
vi thuoc UBND thi
X&;

~-UBND cac x4,
phuong

Trong ndm 2022
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- 100% van ban, ho so cong viéc di tai cap

ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t hye
: A Muc tieéu, yéu cau 2 ‘ on hién hoan
T phan : trach hop/thye hién 5
thanh
toan dudi dang dién tur theo quy dinh tai
van ban s6 350/VP-HCQT ngay
07/02/2020 cta Van phong UBND tinh.
- 100% van ban di, dén dugc so6 hoa, gui,
nhén trén moi truong mang dudi dang file
dién tr (trr van ban mat) va dap tng cac
y€u cau néu trén.
- Tat cd van ban, ho so cong viéc dén
duge xtr 1y, luén chuyén noi bo hoan toan
trén phan mém QLVBDH cua huyén va  Phone Vin hoa
. cac don vi hanh chinh Qap Xa. 3 Th (;gng in thi
7.1.2. Ty 1€ xur Iy van ban, ho so cong - Viée xu ly van ban, ho so cong viéce trén ot '
viéc dép luﬁp chuyén ndi bg hoan toan phan mém QLVBDH dugc thuc hién Vian phong i C , d
2 trén phan mém Quan 1y van ban va diéu | ding trinh ty, thu tuc quy dinh. HDND va ) tahc co %lgl?f]) (:}111 Trong nam 2022
hanh & cAp huyén, cAp xa (trir vin ban | - 100% van ban, hd so cong viéc déntai | UBND thi xa | % uo¢ !
A C o~ ~ 2 . 1 5 5 Xa,
mdt) thi xa dugc luan chuyén, xir Iy hoan toan L
ndi bd trén phan mém. -UBND cac xa,
- 100% van ban, ho so cong viéc dén tai phuong
cap xa dugc luan chuyeén, xu Iy hoan toan
ndi bd trén phan mém.
- Tat ca van bém,q ho so cong vige di duoc
xtr 1y, ludn chuyén ndi by hoan toan trén \ < 1
1y, lu 21 DC -Phong Vian h
phan mém QLVBDH cua huyén va don vi 3 TOI? (;gng ?11:1 tl(iia
5 .~ +. | hanh chinh cap xa. x. )
7.1.3. Ty 1¢ van ban, ho so cong viéc di A a1 = 1. 1A A A 9 . Xa;
duoe luin chuyen it Iy hoan toan noi - Viée xu ly van ban, ho so cong viée trén | Van phong | Cic co quan. don
3 phan mém QLVBDH dugc thyuc hién HDND va -ac coquan, ¢on Trong nam 2022
bd trén phan mém & cp huyén, cap xi , A , . I~ vi thuoc UBND thi
(trir véin bn md) dung trinh ty, thu tuc quy dinh. UBND thi xa L :
- - 100% van ban, hd so cong viée di tai thi e o
X& dugc luan chuyén, xtr Iy hoan toan trén i UB‘ND cac xa,
phan mém. phuong
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Linh vuc/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh
phan

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phdi
hop/thue hién

Thaoi gian thuc
hién hoan
thanh

xa dugc luan chuyén, xir ly hoan toan trén
phan mém.

7.1.4. Ung dung chit ky sd trén van ban
dién tir & cap huyén, cap xa (truw van ban
mdt)

- T4t ca van ban do UBND cip huyén, co
quan chuyén mon, don vi SNCL thudc
huyén va don vi hanh chinh cap xa phat
hanh phai c¢6 day du chimg thu sb co quan
va chit ky s6 cta lanh dao co quan theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP
ngay 05/3/2020 cta Chinh phu;

- Vin ban dén 13 van ban gidy phai dugc
s6 hoa, ky s6 vian ban dén theo quy dinh.

- 100% van ban dién tir di do UBND thi
x& phat hanh duoc ky dy di ching thu sd
co quan va chit ky s6 cua lanh dao co
quan.

- 100% van ban dién tr di do co quan
chuyén mén va don vi SNCL thudc
UBND thi x@ phat hanh duoc ky day da
chtng thu s6 co quan va chir ky sb cia
lanh dao co quan.

- 100% van ban dién tir di do don vi hanh
chinh cdp xa phat hanh dugc ky day du
chtng thu s6 co quan va chir ky s6 cia
lanh dao co quan.

- 100% vin ban dién tir dén tai cip huyén,
co quan chuyén mén va don vi SNCL
thuoc UBND thi x4 1a van ban glay duoc
s0 hoa, ky s6 va nhap vao phan mém.

- 100% van ban dién tur dén tai don vi
hanh chinh cép x4 la van ban glay dugce sb
hoa, ky s6 va nhap vao phan mém.

Phong Vian hoa
va Thong tin

- Céc co quan, don
vi thuéc UBND thi
X&;

-UBND céc x4,
phuong

Trong ndm 2022
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ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t o
T phian Muc tieéu, yéu cau T hopithire hién hlen\hoan
thanh
-Phong Van hoa
, |- Tir 50% trér 1én TTHC phat sinh hd so va Thong tin th
7.2.1. Ty 1€ TTHC cung cap truc tuyén | truc tuyén so v&i sO TTHC dang cung cap | Van phong L
5 murc do 3, mic do 4 c6 phat sinh hd so truc tuyén muc do 3, mirc do 4 c6 phat HDND va -Cac CAO quan, don. Trong nam 2022
tryc tuyén trong nam sinh hd so. UBND thi xa ;g.thuoc UBND thi
~-UBND cac x4,
huong
-Phong Van hoa
va Thong tin thi
Van phe xa
s | 7-2:2. Ty 1&hd so TTHC duge tiép nhan, | - Trén 20% s6 hé so TTHC tré Ién HDND ot -Céc coquan, don | o o0
xur ly truc tuyén mue d6 3, mic do 4 UBND thi xa ;g .thuQc UBND thi
-UBND cac xa,
phuong
-Phong Van hoa
- 100% thu tuc hanh chinh thugc tham va Thong tin thi
7.2.3. Cap nhat kip thoi, ddy du sé quyen gidi quyet cua dia phuong (g0m €ap | vy oo xa
7 | lwong, thong tin, mic do dich vu cong | MUY Va cdp xa) duoc ra sodt, phoi hop | pyp Ny s - Cac coquan, don | 0o s 2022
truc tuyén cita cic TTHC cap nhat kip thoi, day du trén Coso dr | gy 2 Vi thuge UBND thi
: liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh va trén : XA
Céng Dich vu cong caa tinh. | UBND céc xi,
huong
7.3.1. Ty 1é TTHC d4 trién khai tiép -Cac co quan, don
nhan, tra két quéa qua dich vu Bl‘ru chit}h - Tir 50% tré 1én Vian phong vi thuéc UBND thi
8 cong ich (BCCI) c6 phat sinh ho so tiép HDND va Xa; Trong nam 2022
nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu UBND thi xa -UBND c4c x4,
BCCI hu‘(‘)’ng
9 | 7.3.2. Tylé ho so TTHC duoc tiép nhan | - Tir 5% s6 hod so TTHC trd 1én; Vin phong -Céc co quan, don | Trong ndm 2022
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ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t hye
: A Muc tieéu, yéu cau 2 ‘ on hién hoan
T phan trach hop/thuc hién thanh
qua dich vu BCCI HDND va vi thuéc UBND thi
UBND thi xa Xa;
-UBND cac xa,
phuong
o Van phong
) ) Tk 00/ A RA 1A \
7.3.3. Ty 1¢ két qua gidi quyét TTHC 'TZu .20 % $0 ho so TTHC tro 1én: 0,5 HDI\ID V?‘UBND )
10 ; . diém; thi xa phoi hop Trong ndm 2022
duoc tra qua dich vu BCCI s Ty s <
v61 Phong Van
hoa thi xa
* Yéu cau: Cac chuyén myc cua Trang
thong tin dién tir cung cap phai dam bao
day dﬁ’, kip thoi theo quy dinh tai Nghi
dinh s0 43/2011/ND-CP va B¢ chi so .
e danh gia, xép hang mirc @9 Chinh quyén -Cac coquan, d(yn.
7.4.1. Trang thong tin dién tt UBND A ST Nt Vian phong vi thuoc UBND thi
x R Z AN i R dién tir tai cac co quan nha nudc trén dia \ ~. <
11 | cap huyén cung cap day du chuyén muc N . S L a1 A HDND va Xa; Trong ndm 2022
thong tin theo quy dinh ban tinh Gia Lai tai Quyet dinh 50 UBND thi xa -UBND céac xa
: 169/Qb-UBND ngay 05/4/2019 cua : ) '
UBND tinh. ‘ phuong
- bay du cac chuyén myc theo yéu cau va
muc do cung cap thong tin dat tr 90% trd
1én.
Cac chuyén muc cua Trang thong tin dién
tr cung cap phai dam bao day du, kip thoi
theo quy dinh tai Nghi dinh sﬁ | Céc co quan, don
7.4.2. Trang thong tin di¢n tir UBND | +3/201/ND-CP va Bo chiso danh gid, 1y, po o vi thuoc UBND thi
X~ A XA 1. x€p hang mirc d¢ Chinh quyén dién tir tai A x. -
12 | cap xa tryc thudc cung cap day du . A T HDND va Xa; Trong nam 2022
chuyén muyc thong tin theo quy dinh cac co quan nha,nuf)’c tren dia ban tinh UBND thi xa -UBND céc xa
. i Gia Lai tai Quyét dinh s6 169/Qb-UBND i e '
phuong

ngay 05/4/2019 cua UBND tinh.
- bay du cac chuyén muc theo yéu cau va
murc do cung cap thong tin dat tir 90% trd
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ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t hye
: A Muc tieéu, yéu cau 2 ‘ on hién hoan
T phan trach hop/thuc hién R
thanh
1én.
i ) - Trién khai hé théng Hoi nghi truyén hinh -Cac co quan, don
7.5. Trién khai H¢ thong thong tin phuc | to1 100% don vi hanh chinh cap xa. Van phong vi thuoc UBND thi
13 | vu hop va xu ly cong viéc cia UBND - Pa trién khai hé thong phan mém giao HDND va Xa; Trong nam 2022
cap huyén viéc to1 100% co quan chuyén mon, dO’n UBND thi xa -UBND Cc4c x4,
vi trye thudc va don vi hanh chinh cap xa. phuong
- Ban cong b ap dung H¢ thépg Quan ly
chat lugng theo ti€u chuan quoc gia
TCVN ISO ISO 9001 thl_J:g hién theo mau
v ) quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
7.6.1. Thuc hién trién khai va cong bd TTg ngay 05/3/2014 cua Tha tuéng Chinh ,
. A A 1o 1A , -Cac co quan
ap dung HE thong Quan ly chat lugng phu. ) ’ . thude UBND thi
theo ti€éu chuan quoc gia TCVN ISO - Ban cong bo ap dung cho tat ca cac hoat | Phong Kinh té x. ’ <
14 L. R . . - L2, Z .S Xa; Trong nam 2022
9001 cho tat ca cac hoat dong lién quan | dong lién quan dén giai quyét TTHC cho | thi xa .
den giai quyét TTHC cho t6 chtrc, ca to chtrc, ca nhan. ) i UEfND cac xa,
nhan - Bang tai Ban cong bo trén Trang thong phuong.
tin dién tir ciia huyén va thong bao bang
van ban dén S6 Khoa hoc va Cong nghé.
- Niém yét Chinh sach chat lugng tai tru
sO cua huyén.
- Thuc hién ban hanh muc tiéu Chét lugng,
K¢ hoach thuc hién muc ti€u chat lugng
trude ngay 15/01 hang nam: 0,25 diém;
7.6.2. Thyc hién ap dung va duy tri tbt | | Kay;d ung ban.‘% .nhan;dlfir% furrova co _CaAC coquan
A 1A s s X A hoi, ké hoach giai quyét rui ro va co hoi . . . .« thudéc UBND thi
H¢ thong quan 1y chat lugng theo tiéu . < 4 ~ N Phong Kinh té x. <
15 2 i N hang nam theo quy trinh da ban hanh: o X4, Trong nam 2022
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 vao X thi xa ..
hoat dong 0,25 diém. o ‘ -UBND céc x4,
R - T6 chuc hoat dong danh gia noi bo dinh phuong.

ky theo quy trinh danh gia noi bo da xay
dung va hoan thanh truge ngay 30/11
hang nam: 0,25 diém;
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ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t hye
: A Muc tieéu, yéu cau 2 ‘ on hién hoan
T phan trach hop/thuc hién R
thanh
-Co Danh gia viéc thuc hién muc tiéu
chat lugng hang nam: 0,25 diém.
- Tién hanh xem xét cua lanh dao thuc
hién trudc ngay 15/12 hang nam: 0,25
diém. i
- C(’)’ thuc hién Banh gia kiém tra viéc giai
quy€t rui ro va co hdi: 0,25 diém;
Néu ni dung nao trong cac ndi dung néu
trén khong dugc thuc ‘hién hodc thuc hién
khong dam bao yéu cau thi diém danh gia
Ia 0 diém twong Gng v6i ndi dung do.
- C6 thuc hién khé’c phuc céc diém khong
phu hop cua h¢ thong quan 1y chat lugng
7.6.3. Thuc hién khac phuc cdc diém | 1160 fidu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 [Caccoquan
o \ s TTA o1 .1 phat hién qua cac lan danh gia noi bo, \ . o .« thudoc UBND thi
khong phu hop ctia H¢ thong Quan 1y a1 o TA a1z Phong Kinh té x. <
16 z A 2 £ . xem x¢ét cua lanh dao hodc két qua kiém s Xa; Trong nam 2022
chat luong theo ti€u chuan quoc gia e N ) thi xa ..
tra, giam sat cia cac Poan kiém tra (néu -UBND cac xa
TCVN 1SO 9001 R . . A P i '
co diem khong phu hop can khac phuc): phuong.
0,25 diém; i
- Khong thyuc hién: 0 diém
7.6.4. Bdo cao hang nam viéc ap dung, - Céc co quan
duy tri, cai tién H¢ thong Quan 1y chat - Bdo c4o dung thoi gian va ndi dung theo Phone Kinh t& thudc UBND thi
17 | lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN quy dinh: thi Xﬁg Xa; Trong nam 2022
ISO 9001 vao hoat dong quan 1y cua dia : -UBND cac xa,
phuong (bao gom ca UBND cap x3) huong.
) - 100% UBND cac xa thuc hién baq hanh | Céc co quan
7.6.5. ’ThL_I’C hién ap d}_lng va duy tri tot muc ti€u chat lugng hang nam; c6 t6 chac . thude UBqND thi
18 Hé thong Quan ly chat luong theo tiéu hoat dong danh gia noi bo dinh ky theo Phong Kinh té - : Trone nim 2022
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 vao quy trinh danh gia noi bo da xay dur)g; cO | thixa ' L &
hoat dong cua cap xa danh gia viéc thuc hi¢n muc tiéu chat i UBND cac xa,
luong hang nam; c6 hoat dong tien hanh phuong.
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ST Linh vue/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh A A A Co quan phu Co quan phdi Tho:lAglan t hye
: A Muc tieéu, yéu cau 2 ‘ on hién hoan
T phan trach hop/thye hién R
thanh
xem xét cua lanh dao theo dung thoi gian
quy dinh. .
- 100% UBND cap xa thyc hién ap dung
va duy tri tét hé thong quan 1y chit luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO ISO
9001 vao hoat dong quan ly theo dung,
] déy du cac yéu cau néu trén: 0,5 diém; ) ]
VIII | TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC VA CAC CHI TIEU PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI
) o Van phong Buu dién thi
1 ChlASO haql l(gng ve tiép can dich vy Tang it nhat 02% so voi nam 2021 HDND va Xa/ca(? €0 quan, Trong ndm 2022
thudc Chi so SIPAS .. don vi UBND
UBND thi xa L .
cac Xa, phuong
< \ Buu dién thi
Chi s6 hai long vé t6 chirc giai quyét £ Vén phong xd/cac co quan
t S FIPVA o s \ , <
2 TTHC thude Chi s SIPAS Tang it nhat 02% so v&i nam 2021 HDND va ) don vi UBND Trong nam 2022
UBND thi xa L~ \
cac xa, phuong
« \ Buu dién thi
Chi s6 hai long vé cong churc tai Bo : Van phong xa/cac co quan
. 3 s ~ r A 0 & ™~ \ ) -
3 phin Mét cira thudc Chi sé SIPAS Tang it nhat 02% so v&i nam 2021 HDND va ) don vi UBND Trong nam 2022
UBND thi xa L \
j cac xa, phuong
« \ Buu dién thi
s K 1ss1s A1 Ay a ea £ U <A  TA Lens 1x Vén phong <~ s
4 Chi s6 hai long vé l;et qua giai quyét Gilr vitng hodc nang cao ty 1€ hai long so HDND va xa/cac co quan, Trone nim 2022
TTHC thudc Chi so6 SIPAS véi nam 2021 . x don vi UBND g
UBND thi xa L \
cac xa, phuong
< \ Buu dién thi
Chi sb hai long vé viéc tiép nhan, xur 1y ) Van phong wi/cAc co duan
5 | phén anh, kién nghl lién quan dén Tang it nhat 10% so v&i nam 2021 HDND va don vi UBCII\ID ’ Trong nam 2022
TTHC thuéc Chi sé SIPAS UBND thi xa Vi

cac xa, phuong
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