UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA AN KHE Poc lap — Tw do — Hanh phiic
sé: §66 /BC-UBND An Khé, ngay 13 thing 14 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh tr’ién khai 4p dung Hé thong quan Iy chat lwong theo
Tiéu chuin Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh
cia Uy ban nhan dan thi xa An Khé nam 2022

Kinh gtri: S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Gia Lai.

Trén co sé Cong van sb 1195/SKHCN-CCTDC ngay 05/11/2022 cua S&
tha th, va Cong nghé tinh Gia Lai vé viéc duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 da cong bo ap dung trong co quan, don vi.

Uy ban nhén dén thi xa8 An Khé bdo cdo hoat dong xay dung, 4p dung, duy

tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong (HTQLCL) theo Tiéu chudn Quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

- Tén don vi: Uy ban nhan dén thi x& An Khé.

- Pia chi: S6 1356 Quang Trung, phudng Ty Son, thi x& An Khé, tinh Gia Lai.
- Dién thoai: 02693832277.

- Fax: 02693833020.

- E-mail: ubndankhe@gialai.gov.vn.

- Website: http://ankhe.gialai.gov.vn.

- Pai dién lanh dao: Nguyén Hung V§ — Cht tich Uy ban nhén dén thi xa.
- Thu ky ISO: Trinh Van Chung — Chuyén vién Phong Kinh té thi x3;

+ S dién thoai: 0269 3832 674;

+ Email: chungtv.ankhe@gialai.gov.vn.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Viéc xay dlmg, ap dung, duy tri va cai tlen HTQLCL theo yéu ciu
ciia Tiéu chuédn qudc gia TCVN ISO 9001 (tiéu chuin ISO)

a) Pham vi ap dung
- S6 thu tuc hanh chinh dugc xay dung va ap dung Hé théng QLCL theo
TCVNISO 9001:2015 1a 300 quy trinh.

- S6 thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia co quan, don vi
thudce thi xa: 300 thu tuc hanh chinh.

- Iéng s6 quy trinh (thd tuc) dugc xay dung: 309 quy trinh, tai liéu theo
tiéu chuén.
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b) Hoat dpng phd bién, hwéng din dp dung hé théng tai lidu, quy trinh
giai quyét cong viéc cho toan can by, cong chirc trong pham vi xay dung va dp
dung HTOQLCL

- Viéc phan phéi tai lisu HTQLCL dén phong/ don vi lién quan

b3 thuc hién chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 sang Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai 11/11 co quan
chuyén mén va cc don vi c6 lién quan gébm: Vin phong Hoi déng nhan dan va
Uy ban nhén dén, Phong Tu phép, Phong Kinh té, Phong Gi4o duc va Pao tao,
Phong Tai chinh - K& hoach, Phong Tai nguyén va Mai trudng, Phong Lao dong
- Thuong binh va X& hoi, Phong Quan ly d6 thi, Thanh tra, Phong Noi vu,
Phong Vén hoa va Thong tin (Phong Y té dd gidi thé va sdp nhdp vao Van
phong Hgi dong wnhan dan va Uy ban nhén déan thi xd theo Nghi quyét sé
154/NQ-HDND ngay 26/4/2021 cua Hoi dong nhdn dan thi xa An Khé).

- Phuong phap huéng din cong chiec, vién chirc 4p dung tai liéu, quy trinh
giai quyét cong viée

+ Sau khi phé duyét cac quy trinh theo mo hinh khung va quy trinh chuyén
mon, Ban chi dao ISO thi xa da giri ban sao cho cac don vi ¢6 c6 quy trinh giai
quyét TTHC d& trién khai thuc hién. Pong thoi, chi dao Thi trudng don vi t6 chirc
quén triét &n cén bo, cdng chirc, vién chirc trong toan thé co quan vé viéc 4p dung
tai liéu, quy trinh giai quyet cong viéc.

+ Bén canh d6, Ban Chi dao ISO thi x& thuong xuyén ctr thanh vién, thu ky
Ban Chi dao ISO thj x& huéng dan, g1a1 dap nhitng khé khin, vuéng mic cla céc
don vi trong qua trinh vén hanh va dp dung. Ngoai ra, viéc hudng dan con dugc
thue hién qua trao dbi trén dién thoai hodc hudng dan truc tiép khi tién hanh kiém
tra theo ké hoach.

¢) Sw tuin thii ciia co quan doi voi tat ca cdc yéu cau cua Tiéu chuan
ISO, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cac quy dinh cé lién quan khac va
cdac yéu cau phap ludt co lién quan

- Ban hanh va thuc hién muc tiéu chét luong: Ngay tu dau nam, UBND thi
xd da ban hanh Muc tiéu chét lugng, xdy dung ké hoach thuc hién muc tiéu chét
luong va gul cho tung don vi dé phd bién cho can bd cong chirc biét, dong thoi
cong khai niém yét tai co quan don vi, Cng thong tin dién tir thi x&. Trén co s&
muc tiéu chét luong ctia UBND thi x4, cac don vi tu xdy dung muc tiéu chét lugng
trong nim dé giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh dat muc tiéu dé ra. Pén nay
UBND thij x4 d t6 chirc thuc hién muc tidu chit luong c6 hiéu qua.

- S6 quy trinh bdt budc x4y dung: Ban chi dao ISO thi x& d& tham muu
UBND thi xi x4y dung Mb hinh Quan Iy chit lwong (S tay chit luong) va 05 quy
trinh bat budc: Quy trinh kiém soét théng tin dang vin ban (QT.ISO.01); quy trinh
x4c dinh rui ro va co héi (QT.ISO.02); Quy trinh danh gid néi bd (QT.ISO.03);
Quy trinh kiém soét su khéng pht hop va hanh dong khic phuc (QT.ISO.04); Quy
trinh hop xem xét ctua lanh dao (QT.ISO.05)
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- Cong tac kiém so4t tai liéu tai don vi gém tai liéu ndi bé (M6 hinh QLCL,
05 quy trinh bt budc, Quy trinh mét cira va céc quy trinh giai quyét hd so) cua
ting don vi va céc tai liéu bén ngoai dugc xdy dung dam bao theo ti€u chuén.

- Cong tac kiém soat hd so tai don vi: Puoc thuc hién théng qua Hé théng

Quaén ly vén ban va diéu hanh - Mot cira dién tir. Cac biéu mau da dugc didu chinh,
b sung theo quy dinh tai Théng tw 01/2018/TT-VPCP ctia Vin phong Chinh phi.

- Tién hanh do ludng su thoa méan cta khach hang:

Trong ndm 2022, Ban Chi dao ISO d& tham muu UBND thi xa Ké hoach 56
86/KH-UBND ngay 15/6/2022 vé khao sat mirc d6 hai long ctia c4 nhan, t6 chirc
601 v6i dich vu hanh chinh cong tai Uy ban nhan déan thi x4 véi ndi dung khao sét
vé chét luong thuc hién dich vu hanh chinh cong, thai o phuc vu va hiéu qua viéc
thuc hién cac thi tuc hanh chinh cta cén b, cong chirc vién chire (theo 05 yéu tb:
Chdt lwong dich vu hanh chinh cong; ndng luc cung cap va kha nang dap u'ng dich
vu hanh chinh céng; thoi gian tzep nhén va gidi quyét thl tuc; cong tdc xu ly cdac y
kién phéan hoi, phan nan, khiéu nai; kha ndng giao tiép ciia can bj, céng chirc);
ddng thoi, xin ¥ kién vé giai phap nang cao chét luong, hiéu qua thuc hién dich vu
hanh chinh céng, dé phat ra va thu vao 30 phiéu khao sat sy hai long ctia khach
hang (mdu s6 BM. MHQLCL.01 ban hanh kém theo S6 tay chat Zu’O'ng) theo dung
quy dinh. Két qua, da s6 khach hang hai long va rat hai long vé viéc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh cta cac co quan chuyén mén.

d) Viéc thue hién cdc qua trinh giai quyét cong viéc va cdc qud trinh dwoc
xdc dinh trong HTOQLCL

Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan chuyén mon luén tuan thu
theo cdc qué trinh duge xdc dinh trong hé théng quén ly chét lucmg Nén céc thu
tuc hanh chinh cta td chirc, c4 nhan dugc giai quyét diing véi thoi gian quy dinh.

d) Hoat dpng kiém tra, danh gid nji by tai UBND thi xd nim 2022

Trong nim 2022, UBND thi x& d& t6 chic 01 dot Panh gia ndi bd". Poan
banh gia ndi b da tién hanh déanh gia viéc 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai céc co quan chuyén mén thugc UBND
thi x&.

(c¢6 Bdo cdo két qua Pdnh gié ndi bé kém theo)

e) Hoat dong xem xét cua lanh dao

Sau khi ké't‘tht'lc’ cudc danh gia ndi bg, Poan danh gia bg da bdo céo Ban chi
dao ISO huyén dé xuat UBND huyén hop xem xét ciia Lanh dao va d4 tién hanh
Hop xem xét ctia 1anh dao vao ngay 02/12/2022.

(c6 Bién ban Hop xem xét cua lanh dao kem theo)

* Ké hoach s6 01/KH-BCD ngay 21/11/2022 ctia Ban Chi dao ISO thi xa vé Panh gia ndi bo. Quyet dinh sb 2464/QD-
UBND ngay 18/11/2022 ctia Chu tich UBND thj xa An Khé vé viéc thanh 14p Doan danh gia ndi bd Hé thong QLCL
theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 thj x4 An Khé nam 2022.

s
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g) Thuc hién hanh dong khic phuc cic diém khong phit hop

Sau khi thuc hién xem xét ctia 1anh dao nam 2022: UBND thi x& chi dao cac
co quan, don vi dua ra muc ti€u va xdy dung ké hoach thuc hién muc tiéu chét
luong hang nam, danh gia duoc cdc muc tidu dé ra; nhan dién cac rii ro va co hoi,
xdy dung va ap dung cac quy trinh téc nghi€p da dugc phé duyét; cac hé so giai
quyet TTHC theo dung quy trinh va mang lai sy hai long cho t6 chirc, ca nhan;
khéc phuc céc diém khoéng phu hop, diém luu ¥, khuyén nghi dé nam 2023 khoéng
bi lap lai cac khuyet didm da néu. Ban chi dao ISO xdy dung ké hoach kiém tra
ISO 16ng ghép véi ké hoach kiém tra CCHC nam 2023.

g) Hoat dopng xir ly cdc khiéu nai lién quan dén linh vuc dp dung
HTQLCL: Khong co.

h) Hoat dong cdi tién

- Trong nam 2022, Uy ban nhan dan thi x& d& chi dao c4c co quan chuyén
mon thuge UBND thi x8; UBND céc x&, phuong dang thue hién duy tri, cai tién
Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015
thudng xuyén cap nhat vén ban quy pham phap luét c6 lién quan dén hoat dong xir
Iy cong viée dugc thay ddi bd sung (cac TTHC dugc cong bb méi/bai bo), ra soat
theo quy trinh ISO, cong bd thuc hién tai Bd phan Mt cira va bdo cédo vé Thudng
truc Ban chi dao ISO.

- Sau khi Péanh gi4 ndi bd nam 2022, UBND thj x4 tiép tuc yéu cﬁu cac co
quan chuyén mén thuéc UBND thi x&; UBND céc x&, phuong ra soat lai tAt ca céc
quy trinh tic nghiép va cép nhat cac quy trinh méi dé stra di bo sung theo thi tuc
hanh chinh do Chu tich UBND tinh c6ng bd trong nam 2022 d& x4y dung quy trinh
méi trinh UBND thi x& phé duyét va thuc hién trong ndm 2023 cho phu hop véi
quy dinh.

i) Viéc bo tri va siv dung kinh phi d@é trién khai dp dung HTQLCL theo
Tiéu chuin quédc gia TCVN 9001 theo quy dinh:

- Thang 6 nam 2022, UBND thi xa ctr 04 cong chirc cua cac Phong chuyén
mon thuée UBND thi xd tham gia khéa dao tao danh gid vién ndi bd Hé théng
QLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai thanh phé Pleiku do
Chi cuc Tiéu chuén Po ludng Chat lwong tinh Gia Lai chii tri t6 chire.

- Thang 10/2022, thyc hién nhiém vy dugc UBND thi x& theo K& hoach sb
190/KH-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND thi x& vé ap dung, duy tri va cai tién
Hé théng QLCL theo tiéu chuan ISO 9001 nim 2022, Phong Kinh té thi x& da hop
ddng v6i Trung tAm K§ thuét Tiéu chudn Po luong Chét lwong Gia Lai (thude S&
Khoa hgc va Cong nghé tinh Gia Lai) t6 chue Lop tu van “Duy trl, cai tién Hé
thong quan ly chét lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 thudc
thim quyén giai quyét cta don vi va Dao tao danh gia vién ndi by Hé thdng quéan
Iy chit lwong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan hanh
chinh nha nudc¢” vdi 80 can b, cong chirc thi x4 va UBND 11 x&, phuong tham du
tir ngdy 13/10/2022 dén ngay 14/10/2022 tai Hoi truong Nha hang tiéc cudi Chin
Hoang - 04 Lé Dudn, phudng An Phu, thi x4 An Khé. Kinh phi dugc bd tri va s
dung dé trién khai 4p dung HTQLCL theo Tiéu chudn qudc gia TCVN 9001:
25.000.000 dong (Hop dong tron goi).
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2. Viée tudn thi theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QDP-TTg
ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh phi vé viéc ap dung HTQLCL theo tiéu
chuén ISO vio hoat ddng ciia cic co quan, to chirc thudc hé thdng hanh chinh
nha nwéc

a) Bao dam sw tham gia ctia Lanh dao, cdc don vi va cda nhan co lién quan
trong qud trinh xdy dung va ap dung HTQLCL

Lanh dao UBND thi x4, 1anh dao cac phong, ban va céng chirc, vién chic
céc co quan trong Hé thdng nhan thirc rd y nghia va yéu ciu cua viée thuc hién
quéan 1y chét luong theo Tiéu chuidn ISO 9001:2015, da thé hién dwoc y thic tu
gidc, trach nhiém cu thé duogc giao cho timg cong doan cdng viée va dugc xem xét
danh gia dinh ky. X4c dinh ddy 12 mot trong nhitng yéu cau nhiém vu quan trong
trong viéc ddy manh thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh & dia phuong.

Pbi véi cac quy trinh: co quan, don vi, UBND céc x3, phudng trinh ding
thanh phan hd so va cin ¢t phép ly; cac chuyén vién phong trinh hé so ding thoi
gian, ddy da quy trinh d& quy dinh, x4c dinh dugc trach nhiém, thoi gian cta timg
budc thuc hién.

Thuc hién day du, kip thoi, dang céc biéu miu quy dinh ddi véi cac diém
khong phu hop, cac hanh ddng khac phuc, cdc hanh dong phong ngtra.

b) Ngwoi ditng dau ciia co quan xdc nhin hiéu lyc ciia HTOLCL

D4 ban hanh va ép dung H¢ thdng tai liéu ap dung hé thong tai li€u ndi bo
trong Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong hanh chinh cia UBND thi xi (tai Quyét dinh sé
2179/OP-UBND ngay 28/10/2020).

¢) Viéc cong bo HTQLCL phit hop Tiéu chuin ISO

Sau khi ra soat, xem xét, UBND thi xa d& cong b Hé thdng quan ly chat
lwong phu hop tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Quyet dinh s
2396/Qb-UBND ngay 30/11/2020; ddng thoi, da thuc hién niém yét cong khai tai
tru s& va Cong thong tin dién tir cua thi xa.

_d) Viéc cip nhit cdc thay doi ciia vin ban quy pham phdp lugt lién quan
den hoat dpng xir ly cong viéc vaio HTQLCL

Trong ndm 2022, Ban Chi dao ISO thi x4 da cép nhét cac thu tuc hanh chinh
méi ban hanh trén cac linh vuc thudc thim quyen giai quyét duoc Chu tich UBND

tinh c6ng bd dé xay dung quy trinh giai quyét hd so cho c4 nhan, t§ chuc dung quy
dinh; cac van ban cén cr phép ly cling luén dugc cap nhét.

d) Viéc cong bé lai khi co sw diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi dp
dung H¢ thong quan ly chat luwong

Trong thoi gian qua, tai UBND thi x8 An Khé chua co6 su didu chinh, m&
rong, thu hep pham vi 4p dung Hé thong quan ly chat luong, nén khong cong bo lai.

3. Tinh hinh trién khai HTQLCL tai Uy ban nhén din cic xd, phuong
trén dia ban thi xa

= AV o
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Thi x3 An Khé c6 05 x4, 06 phuong: Pi xdy dung va cong bd HTQLCL phu
hop véi Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va dang thuc hién duy tri
HTQLCL theo dung quy trinh.

Nhin chung, HTQLCL tai Uy ban nhan dan céc x4, phuong dang ap dung
dap Umg y€u céu theo Tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va quy dinh cia
Quyét dinh 19/2014/QbP-TTg.

III. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN

1. Nhan xét, danh gia hi€u qua cuaa viéc ap dung HTQLCL theo tiéu
chuén ISO tai co quan

a) Pdnh gid tic dong ciia Hé thong ISO trong cdi cich hanh chinh

- Viéc chuyén dbi, 4p dung va duy tri HTQLCL theo Tiéu chuan Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 d& mang lai hiéu qua thiét thuc; xac dinh khi giai quyet tha
tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan phai cong khai céc yeu cau vé hd so, tai
liéu phai ndp, thoi gian hoan thanh, tir 6 dua ra bién phép gitp don gian hoa céc
TTHC; dap tmg yéu ciu ciia cdng tac cai cach hanh chinh & dia phuong.

- HTQLCL theo Tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 d3 gép phén
tich cuc trong giai quyét cac cong viéc chuyén mén clia cic co quan, don vi; cac
quy trinh dugc cu thé ho4, xac dinh rd trach nhiém cua cac phong, ban, don vi;
ting budc nang cao nang luc va tinh chuyén nghiép cia doi ngii can bd, céng chirc.

b) Vé nhdn thirc va trach nhiém ciia cdc co quan va cdn bd, cong chire, § .

vién chirc
- Lanh dao UBND thi x4, 1anh dao céc phong, ban va cong churc, vién chic *
cac co quan trong hé théng nhan thic 13 v nghia va yéu ciu cua viéc thyuc hién
quéan ly chét lugng theo Tiéu chudn ISO 9001:2015, d3 thé hién duogc y thuc tu
gi4c, trach nhiém cu thé duoc giao cho timg cong doan cong viée va duge xem xét
danh gia dinh ky. Xac dinh ddy l1a mét trong nhiing yéu cau nhiém vy quan trong
trong viéc ddy manh thuc hién chwong trinh cai cdch hanh chinh & dia phuong.

- Viéc 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 da kip thoi phat hién dugc nhitng han ché, bét cép, khuyét
diém, ton tai trong thuc hién nhiém vu cla céc co quan chuyén mén, dé cé bién
phap chin chinh kip thoi nham cai thién, nang cao nang luc cong tac cua ddi ngili
can bg, cdng churc hoat dong c6 hiéu qua hon.

- Céc co quan, don vi ¢6 ¥ thirc hon trong t6 chirc thu thap, sip xép, luu trix
cac loai van ban quy pham phap lugt, vén ban huéng dan cua co quan co tham
quyen lam cén cur xtr ly cong viéc va & tham chiéu khi can; hd so tai liéu duoc sip
X€p ngén nap va c6 hé théng theo timg linh vuc, tranh duogc tinh trang dé chua
ngan nap, d& bi thit lac.

- Tai c4c cudc hop thuong ky ciia UBND thi x3, déng chi Chu tich UBND
thi xd, kiém Trudng Ban Chi dao ISO thi x& d4 chi dao, nhic nhé 13nh dao céc co
quan chuyén mén thuc hién nghiém tic viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién
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Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
cac co quan, don Vvi.

- Yéu céu lanh dao va céng chirc, vién chitc cac co quan thudng xuyén cap
nhat cdc vin ban quy pham phép luat c6 lién quan va Bo tha tuc hanh chinh ¢
trién khai thuc hién cho ding, ddm bao ndi dung va thoi gian quy dinh. Vi vay,
chua phat hién céc vi pham dbi véi hoat dong trong viéc xay dung, ap dung, duy tri
HTQLCL theo Tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

¢) Pdp teng yéu ciu ciia cong din

- Ban Chi dao ISO thi x4 da chi dao Phong Kinh té thi x4, Vin ph(‘)ng Hoi1
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan thi x& phéi hop cic co quan, don vi tién hanh
danh gia sy thoa méan cua khach hang thuong xuyén tai BO phan t1ep nhén va tra
két qué thi x&. Qua d6, danh gida muc d6 hai long cta nguoi dan, t6 chirc khi giai
quyét TTHC va thai d6 phuc vu cua doi ngii can bg, cong chire khi giai quyét hd so
cho ngudi dén, té chirc.

- Viéc van hanh Hé théng quéan 1y chét luong da giai quyét hd so cta cong
dan duoc thuc hién mot cach khoa hoc, theo ding trinh tu va dugc thong ké, theo
d6i mot cach rd rang, cu thé va chét ch€ hon.

- Kiém so4t dugc thai do giao tiép, Gmg X cua can b, cdng chire d6i véi cac
t6 chirc, cong dan dén giao dich, giai quyét hé so glay to tai cac co quan chuyén
mén va UBND thj x3, tranh dugc tinh trang sach nhiéu, gay phién ha.

- Tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua thi x&, d& niém yet day du, cong khai
céc quy trinh, thu tuc theo quy dinh ctia Nha nudc dé cho céc td chirc, c4 nhén biét
va thuc hién.

- Lanh dao va cong churc, vién chuc céc co quan chuyén moén thuong xuyén
cép nhat cac van ban quy pham phap luét co6 lién quan va B¢ thu tuc hanh chinh do
Chu tich UBND tinh céng bd dé trién khai thuc hién cho dung, dam bao ndi dung
va thoi gian quy dinh. Vi vy chua phat hién céc vi pham d6i vé6i hoat dong trong

viéc xay dung, ap dung, duy tri Hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Nhirng thuén lgi, khé khin, nhirng van dé ton tai trong viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo Tiéu chuin Qudc gia
TCVN ISO ISO 9001:2015

a) Thudn lgi

- C6 sy quan tam, tao diéu kién ctia UBND tinh va huéng dan thuc hién cta
S¢, Chi cuc va Trung tdm tu vén chuyen nganh trong viéc trién khai thuc hién
Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tudng Chinh phu vé viée
ap dung Hé thdng quan ly chét lugng theo ti€u chuén quéce gia TCVN ISO 9001:
2015 vao hoat dong cua cac co quan, t chite thude hé thong hanh chinh nha nuéc.

- Lanh dao va can bd, cong chirc, vién chirc céac co quan, don vi thudc
UBND thi x& cé su nhat tri cao tdm quan trong cua viéc xdy dung va ap dung
HTQLCL va xem d6 la mgt cong cu quén ly hitu hi€u trong cong viéc. Ap dung
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HTQLCL s& hd tro dang ké cho viéc cong khai, minh bach héa cac quy trinh, thu
tuc giai quyét cong viée theo yéu cdu cia céc t6 chirc va céng dan nham thuc hién
c6 hiéu qua céng cudce cai cach hanh chinh.

b) Kho khan

- Ban Chi dao ISO va d¢i ngli can b, cong chirc clia cac co quan, don vi
vlra phai thuc hién nhi€ém vu chuyén moén vira ki€ém nhiém thém cac cong viéc cua
HTQLCL, dbi khi khong chii dong vé thoi gian anh hudng téi chit lugng xay
dung, ap dung HTQLCL.

- Nhan thirc cac yéu cdu cua tiéu chudn ISO ctia mot sé cong chic trong co
quan, don vi con han ché, nén con ling ting trong trién khai thuc hién. Chua thuc
hién nghiém tic ché d6 thong tin, bao cdo giy khé khin trong cong téc téng hop
chung cia Thu ky ISO thi x&.

- Hé théng vin ban quy pham phép luét chua dong bd, thay ddi lién tuc
khién céc tht tuc huéng dan, biu miu ciing phai thay ddi, gay khéng it khé khin
trong qua trinh thuc hién.

IV. THANH PHAN TAI LIEU, HO SO GUI KIEM CHUNG

ba dugc gui qua dia chi hdp thu cong vu: mailtt.skhen@gialai.gov.vn.

Trén day la Bao céao viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng -
quéan 1y chit luong theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh 4%
chinh cua thi xa nam 2022, Uy ban nhan dan thi x4 An Khé bao cdo S& Khoa hoc
va Cong nghé biét, tong hop./. i, ‘
Noi nhin: TNL UY-BAN NHAN DAN

- Nhu trén;

- Chu tich, Ph6é CT UBND thi x4;

- Thanh vién Ban Chi dao ISO thi x3;
- Céng Thong tin dién tr thi x3;

- Luu: VT, Thu ky IS%




