UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN PHUGC Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 97/BC-UBND An Phuéce, ngay 04 thang 6 nam 2021
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2021

Kinh gtr:
- Phong Noi vu thi xa An Khé
- Van phong HDND va UBND thi xa An Khé.

Thuc hién Quyét dinh sé 2685/QD-UBND ngay 30/12/2020 cia UBND thi
x4 An khé vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021 cia UBND thi
x& An Khé va van ban s6 158/UBND-NV, ngay 08/02/2021 ciia UBND thi xd An
Khé v/v trién khai thyuc hién cac ndi dung lién quan dén cong tac CCHC nam 2021.
UBND phudng An Phudc béo céo két qua cong tac cai cach hanh 6 thang dau nim
nam 2021 cy thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. V& t6 chirc chi dao, diéu hanh.

UBND phuong da t6 chitc phd bién, quéan triét cac van ban cta Chinh phu,
cta tinh, thi xa vé noi dung cai cach hanh chinh dén toan thé can bo, cong chure tai
dia phuong. Chu dong xdy dung va ban hanh ké hoach s 42/KH-UBND, ngay
31/12/2020 vé thuc hién cai cach hanh chinh nam 2021 véi nhirng ndi dung, nhi¢m
vu cy thé nham nang cao chat luong cai cach hanh chinh trén dia ban. UBND
thuong xuyén quan triét va chi dao t6 chire trién thyuc hién cac nhiém vu dé ra trong
ké hoach.

2. Cong tac tuyén truyén

Ban hanh ké hoach tuyén truyen s6 02/KH-UBND, ngay 15/01/2021 cia
UBND phuong An Phudc vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2021.
Cong tac tuyén truyén di dugc UBND phuong trién khai v6i nhiéu hinh thire nham
nang cao nhan thuc, trach nhiém va tang cuong sy tham gia phan bién dong gép y
kién cua nguoi dan trong qua trinh trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh tai dia phuong.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché:

UBND da chi dao trién‘khai day du, kip thoi cac van ban quy pham phap
luat do co quan c6 tham quyén ¢ Trung uong va cac cap trén, dia phuong ban
hanh.
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Xay dyng K& hoach s6 06/KH-UBND ngay 29/01/2021 vé theo ddi thi hanh
phap luat, cong tac thi hanh phap luat vé xur 1y vi pham hanh chinh nam 2021 trén
dia ban phuong An Phudc.

Cong tac theo doi thi hanh phap luat dugc thuc hi¢n thuong xuyén, lién tuc,
coO trong tam, trong diém, kip thoi va toan di¢n; viéc danh gia tinh hinh thi hanh
phap luat phai chinh xac, khach quan, tranh hinh thirc; gan viéc theo di thi hanh
phap luat voi viée thuc hién chirc nang, nhiém vu cua ting can b cong churc déng
thoi dam bao su phdi hop chit ché giita cic ban nganh, doan thé trong qua trinh
thuc hién nhiém vu.

Vi¢ce theo doi thi hanh phap luat trén dia ban xa ddm bao bam sat nhi€ém vu
kinh té - xa hoi cta phudng nam 2021 gin vé6i yéu cau theo ddi thi hanh phap luat
theo su chi dao cua nganh cap trén; dam bao ndi dung trinh tu theo quy dinh cua
phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1 Cong khai thi tuc hanh chinh:

UBND da thyc hién nghiém tic viéc niém yét cong khai cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyen giai quyét cua phuong tai Bo phan tiép nhan va tra ket qua
bang hinh thirc niém yét trén bang cb dinh tao diéu kién thuan loi cho cac t6 chic,
c4 nhan dé tim hiéu thong tin vé cac thu tuc hanh chinh. Tong so danh muc thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan cép phuong véi 173
thu tuc hanh chinh.

Bio cdo day du, kip thoi cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh theo van ban
quy dinh cua Uy ban nhan dan thi xa.

2.2. Thii tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mdt cira, mét cira lién
thong

Thu tyc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan phudng:
173 thu tuc.

S6 TTHC giai quyét theo hinh thuc lién thong: 03 thu tuc.
2.3. Két qua giai quyét ho so tiép nhén trong 6 thang dau nim

Téng s6 ho so tiép nhan trong 6 thang dau nam 2021: 207 ho so. Trong do:
Linh vuc h tich: 40 ho so; ching thuc: 62 ; linh vuc béo tro xa hoi: 19 ho so; linh
vuc dat dai: 75 ho so; thi dua khen thuong: 08 ho so; vin hoa: 03 ho so. Pa giai
quyét: 207 ho so, dang han 207 ho so. (CO chi tiét theo phu luc dinh kem).

2.4 Thuc hién chinh sach, trang thiét bi va mirc @ hién dai hoa tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua

Bé tri 05 cong chic lam viéc tai bd phan Tiép nhan va tra két qua (Van
phong, Tu phap, Dia chinh-N6ong nghiép-Xay dung &Moi truong va van hoa xa
héi) do cha tich Uy ban nhan dan phudng truc tiép chi dao, don ddc thuc hién
nhiém vu.
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Cong chtrc 1am vig¢e tai bd phan thuc hién nghiém tic viéc deo thé cong chuc
trong thoi gian lam viéc.

Trang thiét bi cho bd phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh tai Nghi
dinh 61/2018/ND-CP: B tri du ghé ngdi cho, ban dé viét, 1ip hé thong camera
theo doi toan b khu vuc lam viéc ctia bd phan, ¢o ti vi theo doi két qua giai quyét
ho so ; C6 man hinh cam ung phuc vu tra ctru thong tin, tha tuc hanh chinh, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.5 Thuwe hién cac biéu miu theo quy dinh tai Bd phin tiép nhin va tra
két qua

Cac mau biéu, sd quan 1y hd so thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP, Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctua B trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh pha huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi
dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Thuc hién tiép nhan ding, dii cac thanh phan hd so nhu thu tuc hanh chinh
da duogc niém yét, cong khai cia UBND phuong. Khong yéu cau ca nhan, t6 chirc
nop thém bat ky gidy t& nao néu thu tuc hanh chinh can giai quyét khong yéu cau.

2.6 Trach nhiém ciia UBND phuong trong viéc trién khai co' ché mot
ctra, co’ ché mot cira lién thong

B6 phén tiép nhan va tra két qua cia UBND phuong hoat dong theo Quyét
dinh s6 78/Qb-UBND ngay 30/9/2020 caia UBND phuong An Phudc.

Thuc hién cong khai cac chuan myc, cac quy dinh hanh chinh, cong bd cong
khai murc phi, 1¢ phi tai Bo phan ti€p nhan va tra két qua.

~ 2.7. Thyec hién viéc tiép nhan phén anh, kién nghi ciia ca nhén, to chirc
doi véi TTHC thudc tham quyén giai quyet cia UBND phwong

Thuc hién Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND, ngiy 14 thang 4 nam 2018
ctiia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé ban hanh quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.
UBND phuong d3 thuc hién niém yét s6 dién thoai va dia chi thu dién tir cta vin
phong UBND tinh, s6 dién thoai cua lanh dao thi x4, 1dnh dao UBND phuong tai
bd phén tiép nhan va tra két qua ctua phuong dé tiép nhan phan anh, kién nghi cia
t6 chtrc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh.

Trong 6 thang dau nam, khong co truong hop phan anh klen nghi cua ca
nhan, t6 chirc véi thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
phuong.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuérc:

3.1. Thue hién cac quy dinh cia Trung wong va cia Tinh vé chirc niing,
nhiém vu, t6 chirc b may cia don vi hanh chinh cap xa, phwong
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T6 chic thuc hién theo quy ché lam viéc (Quyét dinh sé 32/QP-UBND,
ngay 27/8/2016 cia UBND phuong An Phudce quyét dinh ban hanh Quy ché lam
viéc cua Uy ban nhan dan phuong An Phudc, nhiém ky 2016-2021 va quyet dinh
s6: 34/QP-UBND ngay 17/6/2020 vé viéc bo sung quy ché lam viéc cia Uy ban
nhan dan Phuong An Phude nhiém ky 2016-2021) cia UBND phuong phu hop véi
quy dinh cta phap luat va hién trang co ciu t6 chirc, nhan sy, phan cong trach nhiém
cu thé.

3.2. Thuec hién quy dinh vé sir dung bién ché dwec cip cé6 thAm quyén giao

Thyc hién theo Nghj dinh 34/2019/ND-CP cuia Chinh phu vé vige stra doi, bo
sung mot sd quy dinh v€ can b9, cong chirc cap xd va nguoi hoat dong khong
chuyén trach ¢ cap x&, ¢ thon, t6 dan phd. Tong sb bién ché duoc giao 21 nguoi.
Téng sb bién ché ctia phuong hién c6 18 ngudi.

3.3. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc

- B4 tri can bo, cong chirc dung véi vi tri Vie::c lam va tiéu chuin ngach cong
chtrc theo quy dinh, khong con tinh trang ky hop dong.

- Chat lwong doi1 ngli cong chirc ngay cang dugc nang cao, co ban dap ung

vé co ciu, tiéu chuan thuc hién nhiém vu quan ly hanh chinh Nha nudc tai dia
phuong. Tinh dén thoi diém nay tong s6 cong chirc hién c6 1a 08 ngudi.

Trinh d6 THPT: 08/08 c¢6 trinh d6 12/12.

Chuyén mén: Pai hoc: 06; Trung cap: 02.

Ly luan chinh tri: Trung cap: 05, so cap:03

Quan 1y Nha nudc: 08/08.

Boi dudng chirc danh: 08/08

Tin hoc: Chimng chi B: 01, chirng chi img dung cong ngh¢ thong tin co ban: 07
Ngoai ngii: Anh B: 07 nguoi.

3. Cii cach ché @9 cong vu:

Thuc hién dang cac quy dinh ciia Pang va Nha nudc vé ché do chinh sach,
dam bao quyén loi chinh dang cho can bo, cong chirc, vién chirc nhu: Thanh toan
theo quy dinh cho cac dong chi tham gia hoc tip cac 16p bodi dudng, ché d6 1am
viéc thir 7 d6i véi cong chirc bd phan mot cura, luong, phu cép thuc hién dﬁy du...

Khuyén khich can bo, cong chirc hoc tap, khong ngimg nang cao trinh do va
nang lyc thyc hién nhiém vu, cdng vu duge giao. Lap danh sach dé nghi Pang uy
xem xé&t, gui cap trén quyét dinh ctr 01 ddng chi cong chirc tham gia hoc 16p boi
dudng trung cap 1y luan chinh tri.

Quan triét can by, cong churc, nguoi hoat dong khong chuyén trach chép hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh, thoi gio lam viéc, van hoéa cong so trong thi hanh
cong vu, khong c6 can bg, cong chirc vi pham ndi quy lam viée co quan. Khong co
cong chire bi xtr 1y ky luat ca vé Pang va chinh quyén.



4. Cai cach tai chinh cong

Trién khai thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh dbi véi co quan nha nuéc va Nghi dinh sb 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu Trén co so ¥ kién thao luan va thong nhat cua
can bd, cong chuc tai Ho1 nghi can by, cong chirc nam 2020, Uy ban nhan dan
phuong dd ban hanh Quyét dinh vé Quy ché chi tiéu ndi bd (Quyét dinh sb 93/Qb-
UBND, ngay 30 thang 12 nam 2020 cia UBND phuong An Phudc).

5. X4y dung va phat trién Chinh phu dién tir

UBND phuong xay dung ké hoach s0:43/KH-UBND ngay 30/12/2020 ciia
UBND phuong vé ung dung Cong nghé thong tin nam 2021.

Quan triét can bg, cong chirc sir dung mail cong vu trong trao d6i van ban
thay thé cho vin ban gidy; quan triét thuc hién c6 hiéu qua phan mém quan ly van
ban va diéu hanh dén can bo, cong chirc. UBND phuong di st dung co ban diy du
cac chirc ning co ban cta hé thong quan 1y van ban diéu hanh.

Ban Bién tép trang thong tin dién tir thuong xuyén cip nhat cac chu truong,
duong 16i cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; dua cac tin, dé cuong
tuyén truyén, bai phan anh kip thoi cac hoat dong diéu hanh, chi dao cua cap uy
Pang, chinh quyén dia phuong, tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi cta thi xi 1én
trang thong tin dién tr ciia phuong.

Ha témg thiét bi cong nghé thong tin: Tong sé mdy tinh co quan phuong: 12
may, cac thiét bi cong nghé thong tin nhu: may in: 06 may, Scan: 01 may, may
photocopy: 01 may co ban dap tng cho nhu cau lam viéc cua can bg, cong chuc
phudng. Trong co quan c6 két ndi mang Internet toc d6 cao va mang truyén sé liéu
chuyén dung cua tinh (MegaWan)

I11. Panh gia chung:
1. Uu diém

UBND phuong da t6 chirc trién khai kip thoi theo quy dinh hé thong van ban
lién quan dén cai cach hanh chinh co ban hoan thanh nd1 dung theo ké hoach. Kip
thoi ra soat cac thu tuc hanh chinh trén dia ban.

Dan s6 trén dia ban phuong twong d6i it nén sb luong ngudi dan dén lién hé
gidl quyét vé mat thu tuc hanh chinh véi s6 luong ho so xtr Iy tuong doi it nén
duoc thuy 1y giai quyét ngay trong ngay khong xdy ra ton dong.

Cong tac cap nhat cac thu tuc hanh chinh luén dugc quan tdm thyuc hién;
Thuc hién niém yét cong khai, dz‘iy du cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét cua Uy ban nhan dan x3 ciing nhu cac khoan phi, 18 phi theo quy dinh tai
phong lam viéc ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua;

D01 ngli can bd, cong chirc ¢b trinh A chuyén moén nghi€p vu, du nang luc
dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.
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Trién khai ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cta co quan hanh
chinh gop phan nang cao chit luong va thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

Nhan dan da tiép can duoc ho so thi tuc cai cach hanh chinh v&i nhiéu hinh
thirc nhu qua kénh thong tin dai ching, tai li¢u cong khai tai UBND phuong nén
viéc thyc hién trong qué trinh giao dich dugc trién khai nhanh va c6 hiéu qua hon.

2. Han ché:

- May in, vi tinh phuc vu cong tac cho ddi ngii cong chirc con thiéu (05 may
/08 cong chirc).

- Hé thong mang xa véi truc duong chinh nén thudng xuyén bi 16i két ndi
anh hudng dén cong tac tra ctru, truy cap van ban trén hé thong van ban. ..

IV. Phwong hwéng, nhiém vu cai cach hanh chinh 6 thang cudi nim
2021.

Tiép tuc td chirc trién khai thyc hi¢én cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat va cong tac quan 1y vé xir 1y vi pham hanh chinh trén dia ban. Tiép nhan,
xu ly thong tin cua ca nhan phan anh vé nhitng vu viéc cu thé trong qua trinh thuc
hién phép luat, dé tir 46 gan cong tac xay dung phap luat voi cong tac kiém tra, ra
soat van ban QPPL va theo doi tinh hinh thi hanh phép luat.

Pay manh hoat dong thong tin, tuyén truyén, pho bién cac van ban phap luat
ciia Trung wong, ciia tinh, cic van ban vé cong tic cai cach hanh chinh nha nudc
nham nang cao nhan thtc va tao sy dong thuan cta nhan dan trong qua trinh trién
khai, thuc hién.

Thudng xuyén cap nhat, niém yét ddy di cac thi tuc hanh chinh di dugc
cong bd theo quy dinh va cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tir phuong.
Tang cudng su phdi hop gitta cac co quan, don vi trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; nang cao chét luong tmg dung, k¥ ning str dung Hé thong mot cira dién tu.

Tang cuong viée tng dung cong ngh¢ thong tin, sir dung co hi¢u qua trang
thiét bi ~cong ngh¢ thong tin da duoc cap trén dau tu trong hoat dong ctia cc co
quan gan voi cong tac cai cach hanh chinh dé nang cao ning lyuc, hiéu qua hoat
dong quan 1y Nha nudc trén dia ban, giap cho ngudi dan thyc hi¢n giao dich véi
cac co quan, don vi nhanh, thuan tién, tiét kiém, hiéu qua hon.

Trén day la cong tac thuc hién cai cach hanh chinh cuia UBND phuong An
Phudc 6 thang dau ndm 2021 va phwong hudng, nhiém vy 6 thang cudi nam 2021
cia UBND phuong. Kinh bao cao cap trén tong hop./.

Noi nhdn:

-Phong Noi vu thi x3;
-bang Uy-HDND phuong;
-Luu VT.
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