UBND THI XA ANKHE  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG VAN HOA VA TT Pic 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 123/PVHTT An Khé, ngay 05 thang 4 nam 2021

V/v trién khai thyc hién quy ché
Hé théng Thong tin dich vu cong
1022 tinh Gia Lai va Quy ché
hoat dong ciia BCD xay dung
Chinh quyén dién ti tinh Gia Lai

Kinh gui:
- Cac co quan, don vi thuoc UBND thi xa;
- Uy ban nhan dan thi cac xa, phuong.

Can ct Quyét dinh s6 192/QD-UBND ngay 30/3/2021 cua Uy ban nhan dan
tinh Gia Lai v& viéc ban hanh Quy ché phdi hop quan ly viéc trlén khai Hé thong
Thong tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai va Quyet dinh s6 01/Qb- BCD ngay
30/3/2021 cua Ban Chi dao xay dyng Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai vé vié ban
hanh Quy ché hoat dong ciia ban Chi dao xay dyng Chinh quyén dién tir tinh Gia
Lai.

Phong Vin hoa va Thong tin thi x4 trién khai cac quy dinh néu trén dén cac
co quan, don vi dugc biét, nghién ctru va td chure thuc hién.

(Néi dung cu thé c6 Quyét dinh sé 192/0D-UBND ngay 30/3/2021, Quyét
dinh s6 01/0P-BCP ngay 30/3/2021, giri kém theo).

q Dé nghi cac co quan, don vi va Uy ban nhan din cac xa, phudng phéi hop,
trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND thi x;

- Luu: VT. VA izl
A\THONG

( \_/
ANE T OE

Dwong Thanh Ha



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:192  /QDP-UBND Gia Lai, ngay 30 thaing 3 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quan Iy viéc trién khai
Hé thong Thong tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt To chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 cia Chinh phii vé tiép
nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, 6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém sodt
thu tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 ciia Chinh phii vé sira doi,
bo sung mot 6 diéu ciia cdc Nghj dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sika doi,
bo sung mot s6 diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 ciia Thii twéng Chinh phii
vé ban hanh Quy ché tiép nhdn, xv Iy va tra 1oi phdan dnh, kién nghi ciia nguoi dan,
doanh nghiép trén Cong théng tin dién tir Chinh phii;

Can cir Quyét dinh s6 629/0D-UBND ngay 20/9/2016 ciia Uy ban nhén dén tinh
Gia Lai ban hanh Quy ché lam viéc cua Uy ban nhan ddn tinh nhiém ky 2016 - 2021

Can cir Quyét dinh so 13/2018/0D-UBND ngay 24/4/2018 ciia Uy ban nhén
dan tinh vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xw Iy phan anh, kien nghi cua to
chire, cG nhan vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai;

Theo dé nghi ciia Gidm déc So Théng tin va Truyén thong tai To trinh sé
38/TTr-STTTT ngay 14/3/2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phdi hop quan Iy viéc
trién khai Hé thong Thong tin dich vy cong 1022 tinh Gia Lai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Giao S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi Van phong Uy ban
nhan dan tinh, S& Noi vy, S& Tai chinh, don vi dugc thué cung cép dich vy, van
hanh H¢ théng Thong tin dich vu cong 1022 Gia Lai va cac don vi, dia phuong cé
lién quan t6 chire trién khai thyc hién cac ndi dung ctia Quy ché phdi hop nay.

Piéu 3. Chanh Vin phong }jy ban nhan dan tinh, Giam ddc cac s, Thu
trudng cac ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho,



.

Chu tich Uy ban nhéan dan cac x3, phuong, thi trin va cac to chirc, c4 nhan ¢o
lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh néwﬁy\

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-NhuDicu3; KT. CHU TICH
- Thuong tryc Tinh dy; J— , e

- Thuong tryc HDND tinh; N Q CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;
- Pon vi dugc thué cung cép dich vy, van hanh
He¢ théng Thong tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai;
- Luu: VT, NC.



S6: 192/QD-UBND
Thoi gian ky: 30/03/2021 07:54:11 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Phéi hop quan 1y viéc trién Khai
H¢ thong Thong tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai
(Kem theo Quyét dinh s6 ..../OP-UBND ngay ... thang 3 niam 2021
ciia Chui tich Uy ban nhdn dan tinh Gia Lai)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh phéi hop quan ly, viéc tiép nhén, xir Iy va tra 151 phan
anh, kién nghi cua to churc, ca nhan qua H¢ thdng Thong tin dich vu cong 1022 tinh
Gia Lai (sau ddy goi tat 1a Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai).

2. Péi twong 4p dung

2.1. Co quan hanh chinh Nha nudc, can bg, cong chire, vién chirc, ngudi co
tham quyén thudc tinh hoic dung chan trén dia ban tinh trong viéc tiép nhan, xur Iy
phan anh, kién nghi lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi sdng nhan dan trén
dia ban tinh.

2.2. Cac don vi cung cap dich vu cong theo quy dinh ctia phap luat.

2.3. T6 chtic, ca nhan c6 phan anh, kién nghi qua Hé théng thong tin 1022
tinh Gia Lai.

2.4. Pon vi van hanh va c4 nhan c6 li€n quan dén viéc van hanh Hé théng
thong tin 1022 tinh Gia Lai.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay cac tir ngir sau ddy duoc hiéu nhu sau:

- Thong tin ghi luu (phiéu chuyén): 1a cic thong tin dién tr duoc luu, xur Iy
trén Hé thong thong tin 1022 Gia Lai phat sinh trong qué trinh tiép nhén, xir Iy
phan anh kién nghi giita cac bén c6 lién quan.

- Thong tin phan hoi: 12 thong tin lién quan dén hoat dong tiép nhan, xtr 1y
phan 4nh kién nghi gitta cac bén co lién quan nhu: thong tin tra 10i phan anh, kién
nghi, thong bao thoi gian hen c6 két qua tra 101, thong bao thoi gian gia han va cac
thong tin khac co lién quan.

- Tin nhan SMS thong bao: 1 tin nhan SMS, c6 tén thuong hiéu (Brand
name) la: “1022 Gia Lai” do Hé thong thong tin 1022 Gia Lai gui dén dién thoai
clia cac bén lién quan dé thong tin vé ndi dung can thong béo.

- Pon vi van hanh Hé thng thong tin 1022 tinh Gia Lai: 1a doanh nghiép
dugc lua chon, ky két hop déng cung cép dich vu, van hanh H¢ théng thong tin
1022 tinh Gia Lai theo quy dinh phép luat.
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- Nhan vién truc Hé théng thf)ng tin 1022 tinh Gia Lai: 1a nhan vién thudc su
quan 1y cia don vi van hanh H¢ thong thong tin 1022 tinh Gia Lai.

Piéu 3. Cac kénh twong tic qua Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai
1. Tong dai dién thoai voi dau sé (0269)1022.
2. Ung dung cong nghé thong tin qua moi truong mang Internet:
2.1. Trang thong tin dién tu: https://1022.gialai.gov.vn;
2.2. Hop thu dién tir: 1022@gialai.gov.vn;
2.3. Zalo (official account): 1022 Gia Lai;
2.4. Fanpage Facebook:1022 Gia Lai;
2.5. Ung dung trén thiét bi di dong thong minh: 1022 Gia Lai.
3. Cac kénh tuong tac khac theo yéu cau quan 1y.
Diéu 4. Nguyén tic tiép nhin, xi Iy va tra 161 phan anh, kién nghi
1. Tuan thu quy dinh cua phap luat.
2. Bao dam cong khai, minh bach, dé theo ddi, quan ly.
3. Quy trinh cu thé, rd rang, théng nhat; don gian, dé thuc hién.
4. Bao dam an toan, an ninh thong tin.
5. Pam bao tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ding thim quyén.
6. Chi tiép nhan, xir ly cac phan anh, kién nghi dap ung ding yéu cau quy
dinh tai Diu 8 cua Quy ché nay.
7. Pam bao cong tac phdi hop gitra He thong thong tin 1022 tinh Gia Lai va
cac to chirc, ca nhan ¢ thim quyén xur 1y phan anh, kién nghi.
Piéu 5. Tiéu chuin Nhan vién truec Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai
1. C6 ly lich ban than va gia dinh trong sach, r0 rang; chip hanh t6t chu
truong, duong 161 cua Pang, phap luat ciia Nha nudc.
2. C6 trinh d0 chuyén moén, nang luc phu hop; duoc dao tao va nim ving
cac ky nang, nghi€p vu c6 lién quan.
3. C6 pham chat, dao dtc tot, tinh than trach nhiém cao.

4. C6 tac phong, thai do giao tiép lich su; cu xtr hoa nhi, c4i mé, than thién,
chuan muc, diing quy ché vin hoa cong so.

5. Co du strc khoe, tinh than phuc vu nhan dan, y thic to chuc ky luat dé
thuc hién nhiém vu.

6. Str dung thanh thao céc phﬁn mém ung dung va céc thiét bi duoc trang bi
phuc vu cong viéc.

Chuwong 11
NOI DUNG VA CACH THUC THU'C HIEN PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 6. Noi dung phan anh, kién nghi
H¢ thong thong tin 1022 tinh Gia Lai s€ ti€ép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
cua to chirc, ca nhan lién quan dén cac ndi dung sau:
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1. Noi dung phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Piéu 5, Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phi vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cua ¢4 nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh.

2. Qua trinh giai quyet thu tyc hanh chinh & ca 03 cap (tinh, huyén, xa); cach
thire ndp hod so va nhan két qua giai quyét, thanh phan hd so, co quan xt 1y, thoi
han giai quyet muc phi, 1& phi, cdc luu y lién quan; hd trg thyuc hién dich vu cong

tryc tuyén; tra ciru tinh trang xir Iy hd so; cac phan anh, kién nghi, gop y vé thii tuc
hanh chinh.

3. Pang ky thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua tai nha qua duong buu
chinh cong ich.

4. C4c van dé vé kinh té - xa hoi, dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich
nhu: thong tin tuyén sinh, y té, bdo hi€ém, an sinh xa hoi, phong chong dich bénh,
an toan v¢ sinh thyc pham, moéi truong, xay dung, giao thong c6ng cong, van
chuyén hang hoéa, di¢n, nudc, xtr Iy rac thai, phong chong thién tai..

5. Céc ton tai, han ché, bat cap trong cong tac khic phuc sy ¢ ha tang ky
thuat thudc cac linh vuc: giao thong, cap nudc, thoat nudc, cay xanh, chiéu sang,
dién luc, vién thong; thong tin lién quan dén xir Iy budn lau, gian lan thuong mai
va hang gia; chat luong vat tu nong nghiép; vi pham vé xay dung, dat dai...

6. Cac chu truong, chinh sach uu dai dau tu cua tinh, vé& cac khu cong
nghiép; thong tin vé du lich; cac su kién dac biét cia tinh...

7. Céc linh vire khac theo yéu cau thuc té va kha nang ciia Hé thong.

Piéu 7. Cach thirc thue hién phan anh, kién nghij

T chtre, c4 nhan thuc hién phan anh, kién nghi béng cach goi dién thoai tryc
tiép dén Tong dai (0269)1022 hoic thong qua cac kénh tiép nhan thong tin dién tir
quy dinh tai Khoan 2, Khoan 3 Diéu 3 Quy ché nay.

Picu 8. Yéu cAu d6i v6i ndi dung phan anh, kién nghi ,

H¢ thong thong tin 1022 tinh Gia Lai chi ti€p nhén, xur ly cac phan anh, kién
nghi dap ung ding yéu cau sau:

1. Sir dung ngon ngit tiéng Viét;

2. C6 ndi dung ro rang va thudc pham Vi‘n(f)i dung tiép nhan cua Hé théng
thong tin 1022 tinh Gia Lai dugc quy dinh tai Diéu 6 Quy ché nay;

~ 3.Thé hién ddy du tén, dia chi lién h¢, s6 dién thoai, thu dién tir (néu co) cta

to chirc, cd nhan giri phan &nh, kién nghi.

Piéu 9. Gia tri phan anh, kién nghi

1. N6i dung phan anh, kién nghi cua to chuce, ca nhan va két qua tra 101 cta
céc to chtc, ca nhan co tham quyén giai quyét phan anh, kién nghi dugc ghi luu
trén Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai c¢6 gia tri nhu vin ban gidy.

2. Két qua thyc hién cac hoat dong tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi gitra

don vi van hanh va céc t6 chiic, ci nhan c6 tham quyen c6 lién quan trén Hé théng
thong tin 1022 tinh Gia Lai c6 gié tri nhu van ban giay.
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Chuwong I11
QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Pi¢u 10. Quy trinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Poi véi Nhén vién truee Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai

1.1. Tiép nhan, ghi lwu ndi dung phan anh, kién nghi va cac thong tin lién
quan cua to chirc, ¢ nhan trén Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai.

1.2. Xem x¢t, danh gia sy phu hop cua ndi dung phan anh, kién nghi cua to
chtrc, ca nhan theo quy dinh tai Diéu 8 Quy ché nay:

a) Trwong hop néi dung phan dnh, kién nghi khéong phu hop: thong bao
ngay cho t6 chirc, ca nhan vé viéc khong thuc hién tiép nhan ndi dung phan anh,
kién nghi; néu 13 1y do va hudng dan, cung cap thong tin co lién quan dé to chirc,
ca nhan thue hién ndi dung phan anh, kién nghi d6 theo ding quy dinh phép luat.

b) Trwong hop ndi dung phan dnh, kién nghi phit hop:

b1) Néu c6 sin dir liéu két qua tra 151 dap tng ndi dung phan anh, kién nghi
thi tra 161 ngay; cap nhat két qua tra 101 vao Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai.

b2) Néu noi dung phan anh, kién nghi khong cé san dir liéu két qua tra 1oi
dap ng nodi dung phan anh, kién nghi hodc can phai xac minh, kiém tra theo quy
dinh phép luét c6 lién quan:

*Bwdc 1: chuyen thong tin ghi luu (phleu chuyén) noi dung phan anh, kién
nghi dén dau mdi tlep nhan phan anh, kién nghi cua don vi, dia phuwong c6 lién
quan thong qua He thong thong tin 1022 tinh Gia Lai; nhan tin SMS thong béo cac
bén lién quan dé biét, xir Iy va theo ddi.

* Buoc 2:

- Néu nhdn dwoc théng tin, phan hoi tir don vi, dia phwong: tiép nhan thong
tin, phan hoi; kip thoi thong bao cho to churc, c4 nhan phan anh, kién nghi thong
qua Heé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai.

- Néu khéng nhdn dwoc théng tin phan héi tir dau méi tiép nhdn phdan danh,
kién nghi theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 10 va Piéu 11 Quy ché nay: chuyén tiép
thong tin ghi luu (phiéu chuyén) nodi dung phan anh, kién nghi dén Tha truéng don
vi, dia phu:Ung ¢6 lién quan trén Hé thong théng tin 1022 tinh Gia Lai.

- Néu khéng nhdn dweoc théng tin phan héi tir Thii truong don Vi, dia phirong
theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 10 va Piéu 11 Quy ché nay: chuyén tiép thong tin ghi
luu (phleu chuyen) noi dung phan anh, kién nghi dén Uy ban nhan dan tinh (thong
qua dau méi tiép nhan phan anh, kién nghi cia Van phong Uy ban nhéan dan tinh).

2. Poi véi dadu moi tiép nhan ndi dung phan anh, kién nghi cia don vi,
dia phuong

Tiép nhan, tham muu xt 1y kip thoi ndi dung phan anh, kién nghi dugc gui
dén don vi, dia phuong truc tiép tor H¢ thong tin 1022 tinh Gia Lai, cu thé nhu sau:

2.1. Dbi v6i noi dung phan anh, kién nghi co thé tra 16i ngay: tham muu xir
1y va cap nhat két qua tra 10i trén Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai.

2.2. Ddi véi ndi dung phén anh, kién nghi can phai xac minh, kiém tra theo
quy dinh:
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- Phan héi thoi gian tra két qua xir Iy phan anh, kién nghi trén Hé thdng
thong tin 1022 tinh Gia Lai;

- Kip thoi phan hoi két qua tra 10 trén Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai
sau khi don vi, dia phuong c6 két qua xtr Iy ndi dung phan anh, kién nghi.

3. Poi véi Thi truéng don vi, dia phwong:

3.1. Truc tiép tiép nhén, chi dao xtr 1y thong tin ghi luvu (phiéu chuyén) tir
Hé thdng thong tin 1022 tinh Gia Lai dbi voi ndi dung phan anh, kién nghi ma
dau méi tiép nhan phan anh, kién nghi cua don vi, dia phuong minh khong co
thong tin phan hoi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 10 va Piéu 11 Quy ché nay;

3.2. Chi dao viéc phan hoi kip thoi tinh trang giai quyét ndi dung phan anh,
kién nghi trén Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai.

4. P6i véi Van phong ij ban nhan dan tinh

4.1. T1ep nhan, chi dao xu 1y thong tin ghi luu (phleu chuyen) noi dung phan
anh, kién nghi ma don vi, dia phuong khong c6 thong tin phan héi theo quy dinh
tai khoan 3 Piéu 10 va Diéu 11 Quy ché nay tur He thong thong tin 1022 tinh Gia
Lai; ghi luu va phan hoi tinh trang giai quyét phan anh, kién nghi vao Hé thng.

4.2. Xac dinh, phan cong xtr ly, cho ¥ kién 601 vo1 n6i dung phan anh, kién
nghi chua 16 tham quyén, pham vi quan ly hodc can sy phdi hop ctia nhiéu hon 01
don vi, dia phuong dugc chuyen dén tir He thong thong tin 1022 tinh Gia Lai.

5. Poi v6i viée gia han thoi gian xir Iy ndi dung phan anh, Kién nghi

Trong truong hop ndy, nhan vién truc Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai
phai cép nhat thong bao nhic hen vao Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai theo
thoi gian gia han cua cac don vi, dia phuong cung cap; ddng thoi, co co ché nhic
hen xtr Iy ndi dung phan anh, kién nghi trudc 24 gid so véi thoi diém két thuc
thot gian gia han.

Pi¢u 11. Thoi han xir 1y va tra 1o phan anh, kién nghi
1. Thot han phan hdi thong tin xtr 1y, tra 101 phan anh, kién nghi cta dau méi
tiép nhan phan anh, kién nghi cia cac don vi, dia phuong khong qua 08 (tam) gio

lam viéc, ké tir thoi diém nhan duoc nodi dung chuyén dén tir Hé thong thong tin
1022 tinh Gia Lai.

2. Thoi han phan hoi thong tin xir 1y, tra 10i phan anh, kién nghi ctia Tha
truong don vi, dia phuong khong qua 08 (tam) gio 1am viée, ké tir thoi diém nhan
dugc ndi dung chuyén dén tir Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai.

3. Truong hop cac don vi, dia phuong hen lai td chirc, ca nhan dé xir ly, sb
lan hen khong qua 01 (mat) lan.

4. Trudong hop hét thoi gian xtr 1y va tra 1oi phan anh, kién nghi quy dinh
(hodc hét thoi gian gia han) ma don vi, dia phuong chua xir Iy xong; chua cap nhat
két qua tra 101 trén Hé thong tin 1022 tinh Gia Lai thi noi dung phan anh, kién nghi
s& dugc cap nhat & trang thai tré han trén Hé théng.
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Chuong IV
GIAM SAT, THEO DOI, PANH GIA HOAT PONG TIEP NHAN, XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI QUA HE THONG THONG TIN 1022 TINH GIA LAI

Diéu 12. Giam sit, theo ddi hoat djng

1. Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai c6 chirc nang luu lai ndi dung phan
anh, kién nghi (tén, s dién thoai, thoi gian tiép nhéan, noi dung tiép nhan, thoi gian
xu 1y, ndi dung xur Iy, don vi xur ly, linh vyce xt 1y, két qua xir Iy cta ting cép, file
ghi am...) s& dugc trich xuit lam co s& bao cao danh gid, kiém tra, giam sat hang
tuan, thang, quy, nam.

Céc don vi, dia phuong c6 lién quan c6 thé yéu cau don vi van hanh Hé théng
thong tin 1022 tinh Gia Lai cung cap céc thong tin di dugc ghi luu khi can thiét,

2. binh ky hang thang hodc dot xuit, don vi van hanh Hé théng thong tin
1022 tinh Gia Lai phdi hop vé6i cac don vi, dia phuong c6 lién quan bao cao két
qua hoat dong ctia Hé thdng v6i Uy ban nhan dén tinh (thong qua S Thong tin
va Truyén thong).

Pi¢u 13. Cong khai két qua tra 1oi phan anh, kién nghi

1. Nhan vién truc Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai c6 trach nhiém cap
nhat, ghi luu ndi dung, két qua xtr Iy vao Hé thong va giri dén cac t6 chic, c4 nhan
phan anh, kién nghi lién quan; cong khai két qua xur 1y trén cac kénh tuong tac quy
dinh tai Khoan 2, Piéu 3 Quy ché nay (trir cic ndi dung ndi dung lién quan dén bao
vé bi mat Nha nudc hoic to chirc, ca nhan co yéu cau duoc giit bi mat).

2. Cac don vi, dia phuong xur ly, tra 161 phan anh, kién nghi ctatd chirc, ca
nhan co trach nhiém cong khai két qua xu 1y trén Trang/Cong Thongtin dién tir ciia
don vi, dia phuong.

Piéu 14. Panh gia két qua xir ly phan anh, Kién nghi

Té chirc, ca nhan giri phan anh, kién nghi c6 quyén phan hoi lai thong tin,
danh gia két qua xtr Iy phan anh, kién nghj cua cac don vi, dia phuong nham lam
16 hon két qua xir Iy cua cac don vi, dia phuong véi 3 tiéu chi sau:

1. Hai long;
2. Chép nhan duoc;
3. Khong hai long (n€u 10 1y do khong hai long).

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém ciia don vi van hanh Hé thong thong tin 1022 tinh
Gia Lai

1. Xy dung, quan ly, van hanh H¢ thong thong tin 1022 tinh Gia Lai; dam
bao Hé thong két ndi den cac ddu mdi tiép nhan phan anh, kién nghi cua cac don
vi, dia phuong thong sudt, hiéu qua; kip thoi diéu chinh, nang cap cac churc nang
Hé théng nham dap Gmg muc dich, yéu cu dé ra.
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2. B4 tri nhan vién van hanh Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai dam bao
tiéu chuan theo quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay; chiu trach nhiém hoan toan, kip
thoi xur Iy theo tham quyén ddi véi cac hanh vi vi pham céc quy dinh tai Quy ché
nay; phap luét vé bao vé bi mat Nha nudc ctia nhan vién vén hanh H¢ thong théng
tin 1022 tinh Gia Lai va thong bao két qua xtr Iy dén t6 churc, ca nhan c6 lién quan.

3. Tao lap va cap nhat kip thoi co s¢ dir liéu cua He thong thong tin 1022
tinh Gia Lai dé phuc vy hoat dong cua Hé théng va chu dong cung cap ngay cac
thong tin can thiét dén t6 chuc, ca nhan khi c6 yeu cau.

4. Cép tai khoan va hudng dan dau mog tiép nhan phan anh, kién nghi cua
cac don vi, dia phuong khai thac, st dung day dua cac chic nang cua H¢ thong
thong tin 1022 tinh Gia Lai.

5. Bao cao dinh ky va dot xuat tinh hinh, két qua hoat dong cua Hé thong
thong tin 1022 tinh Gia Lai theo quy dinh.

6. Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyen thong bao dam an toan, an
ninh cho H¢ thdng thong tin 1022 tinh Gia Lai; két ndi v6i cac phan mém, co so dir

liu vé thong tin cta tinh dé phuc vu tra ctru, tra 101 cac thong tin c6 lién quan theo
quy dinh.

Piéu 16. Trach nhiém cia cic don vi, dia phwong trong xir ly, tra 19i
phan anh, kién nghi va cung cip thong tin thudc pham vi quan ly

1. B4 tri can bo, cong chirc, vién chirc va nhan vién tiép nhan va quan Iy tai
khoan trén Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai dé thyuc hién tiép nhén, xu 1y va
tra 10i kip thoi noi dung phan anh, kién nghi trén Hé thdng theo dung quy dinh tai
Quy ché nay.

2. Phéi hop v6i S Thong tin va Truyén thong va don vi van hanh van hanh
Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai két ndi cic kénh tiép nhan phan anh, kién
nghi tai cac don vi, dia phuong voi HE théng thong tin 1022 tinh Gia Lai.

3. Phéi hop vadi don vi van hanh cap nhat cac thong tin vé dich vu cong, cac
su kién dac biét, cac quy dinh, chinh sach méi ban hanh thudc pham vi quan 1y cta
don vi, dia phuong vao co so dit liéu Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai.

4. Str dung chur ky s6 trong cac van ban dién tu dé dam bao chuyen xu ly, tra
161 phan anh, kién nghi cua td chuc, ca nhan dung thoi gian quy dinh ddi véi cac
phan anh, kién nghi can ban hanh vin ban chinh thirc.

5. Tuyén truyén, giam sat, danh gia viéc thi diém tai don vi, dia phuong.

6. Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong trong viée so két cong tac
trién khai thi diém, bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, danh gid vi¢c dua Hé
thong thong tin 1022 tinh Gia Lai d1 vao hoat dong chinh thuec.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan dén tinh

1. Chi dao, tryc tiép xur ly cac phan anh, kién nghi d6i voi cac phan anh, kién
nghi cua ca nhan, t6 chiric vé quy dinh hanh chinh (khong ap dung ddi voi cac
khiéu nai, td cao va huéng dan, giai dap phap luat) chua rd thAm quyén giai quyet
(hodc can su phdi hop ctia nhiéu hon 01 don vi, dia phuong dé giai quyét); hd tro
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xtr 1y kip thoi cac truong hop phat sinh ngoai dy kién trén Hé théng thong tin 1022
tinh Gia Lai.

2. Phéi hop v6i don vi van hanh van hanh Hé théng thong tin 1022 tinh Gia
Lai c@p nhat cac thong tin cap nhé:c kip thoi ndi dung thu tuc hénh chinh dugc Chu
tic}1 Uy ba\m nhan dan tinh cGr}g b6 va cac dir liu th{)ng tin vé dich vu cong thude
tham quyén quan ly, giai quyet cua cac nganh, cac cap trén dia ban tinh vao co s6
dir liéu HE thong thong tin 1022 tinh Gia Lai.

3. Phdi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong kiém tra, danh gid, dé xuét
Uy ban nhan dan tinh nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong tiép nhan, xur ly
phan anh, kién nghi trén H¢ thong th()ng tin 1022 tinh Gia Lai.

4. Dé xut cai tién quy trinh tiép nhan, xt Iy va tra 101 phan anh, kién nghi de
rGt ngan thoi gian giai quyét cong viée, giam van ban gidy, tao thuan loi cho t6
chure, ca nhan.

Piéu 18. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong
, 1. Tham muu lya chon, ky két hop déng thué cung ung dich vu, van hanh H¢
thong thong tin 1022 tinh Gia Lai theo quy dinh.
2. Chu tri quan ly va giam sat hoat dong cua He théng thong tin 1022 tinh

Gia Lai; kiém tra, d6n ddc viéc tiép nhan, xt 1y, tra 10i phan anh, kién nghi cta cac
don vi, dia phuwong trén Hé thong theo quy dinh tai Quy ché nay.

3. Theo ddi, tong hop, bao cédo danh gia tinh hinh, két qua hoat dong tiép
nhan, xir Iy va tra 10i phan anh, kién nghi thong qua Hé thdng thong tin 1022 tinh
Gia Lai dé bao cao Uy ban nhan dan tinh theo dinh ky va dot xuét.

4. Phéi hop vé6i don vi van hanh Hé thdng thong tin 1022 tinh Gia Lai thyc
hién cac bién phép bao dam tinh nang k¥ thuat, an ninh, an toan thong tin; kip thoi
phong, chdng tin tic (hacker) tin cong mang, tmg ciru khan cp Hé thong thong tin
1022 tinh Gia Lai trong truong hop xéy ra cac sy ¢b vé an toan thong tin mang.

5. Phoi hop v6i don vi cung cap dich vy, van hanh H¢ théng thong tin 1022
tinh Gia Lai két ndi v6i cac phan mém, co s& dit liéu vé thong tin cua tinh dé phuc
vu tra ctru, tra 101 cac thong tin ¢6 lién quan theo quy dinh.

6. Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan tuyén truyén, phd bién hoat
dong cua Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai bang cac hinh thirc truc quan nhu:
t& gap, pano, ap phich, 4n pham... va cac phuong tién thong tin dai ching.

7. Hang ndm, tham muu Uy ban nhan dan tinh bd tri kinh phi dé dam bao
van hanh H¢ thong thong tin 1022 tinh Gia Lai theo dung quy dinh.

Diu 19. Trach nhi¢m ciia Sé Noi vu

1. Chu tri, phdi hop véi S Thong tin va Truyén thong, don vi van hanh va
cac don vi, dia phuong c6 lién quan t6 chtrc tap huén cho can b9, cong chuc va
nhan vién c6 lién quan nim vimg cac ky nang, nghiép vu tiép nhan, tra 101 va diéu
ph01 céc noi dung phan anh, kién nghi ciia to chirc, ca nhan quy trinh xtr Iy voi Hé
thdng thong tin 1022 tinh Gia Lai va cac nghiép vu lién quan.
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2. Téng hop tinh hinh thi diém vao chwong trinh, ké hoach cai cach hanh
chinh hang nam va dai han cua tinh.

3. B6 sung két qua xtr 1y phan anh, kién nghi cta to chtrc, c nhan vao tiéu
chi danh gié cai cach hanh chinh hang nam cua tinh.

Piéu 20. Trach nhiém ciia nhin vién truec Hé thong thong tin 1022 tinh
Gia Lai

1. Huéng dan dﬁy du, 16 rang, chinh xéc, tao diéu kién thuan loi cho to chuc,
ca nhan thuc hién phan anh, kién nghi theo dung quy dinh.

2. Thyc hién viéc tiép nhan, ghi luu, diéu phdi, xir Iy phan anh, kién nghi va
tra 101 két qua xtr Iy theo quy dinh tai Quy ché nay.

3. Khong cham tré hodc gy khé khan, nhiing nhiéu khi tiép nhan phan anh,
kién nghi.

4. Tuan thii nghiém céc quy dinh vé quan 1y hd so ghi luu trén Hé thong thong
tin 1022 tinh Gia Lai; tham muu cong tac bao cdo, théng ké theo quy dinh tai Diéu 21
cta Quy ché nay; tuan thii quy dinh ciia phap luat vé bao vé bi mat Nha nudc.

Piéu 21. Ché d thong tin, bio cio

Dinh ky hang thang hoac dot xuat, don vi van hanh H¢ thong thong tin 1022
tinh Gia Lai phdi hop véi cac don vi, dia phuong tong hop, bao cdo ve Uy ban
nhan dan tinh (qua S& Thong tin va Truyen thong, dong gui Van phong Uy ban
nhan dan tinh va S& Noi vu) tinh hinh, két qua hoat dong tiép nhan, xtr 1y, tra 161
phan anh, kién nghi va mac do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép déi véi don
vi, dia phuong trén dia ban tinh.

Piéu 22. Giai quyét cac khé khin, vuéng mic

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khan, vudong mic cac don vi,
dia phuong kip thoi phan anh vé S& Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao
cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao./.




UBND TiNH GIA LAI

BAN CHI PAO XAY DUNG CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH QUYEN PIEN TU' Dic lap - Ty do - Hanh phic
86: 01 /QB-BCH Gia Lai, ngay 30thdng 3 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat djng cia
Ban Chi dao xdy dymg Chinh quyén di¢n ti tinh Gia Lai

TRUONG BAN CHI PAO XAY DUNG
CHINH QUYEN PIEN TU TiNH GIA LAI

Cén cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015; Lugt
sua dor b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Té chire Chinh ph va Ludt Té chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyer dinh s6 62/QD-UBND ngay 04 thang 02 nam 2021 cia UBND
tinh Gia Lai vé viéc kién toan, bé sung chirc nang, nhiém vu Ban Chi dao xdy dung
Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai;

Xét dé nghi cia Gidm dbc S& Thong tin va Truyén thong, thanh vién Thuong
trie kiém Thu ky Ban Chi dao Xay dung Chinh quyén dién tir tai To trinh s6 40/Tr-
STTTT ngay 15/3/2021.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché hoat dong cia Ban Chi
dao x4y dyng Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai.

f)leu 2. Céc thanh vién ciia Ban Chi dao xdy dyng Chinh quyén dién tur tinh
Gia Lai; Té Cong tac gitp viéc cho Tmcmg Ban Chi dao xdy dyng Chinh quyén dién
tir tinh Gia Lai; Thu trudng céc don vi, dia phuong va cac t6 chirc, cé nhéan c6 lién
quan chju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.

Quyet dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh va thay thé Quyét
dinh s6 01/QD-BCD ngay 10/9/2019 cua Truﬂmg Ban Chi dao xdy dung Chinh
quyén dlen tir tinh Gia Lai ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao xay dung
chinh quyén dién tir tinh Gia Lat /. | )

”gh"*g 3" TM. BAN CHI PAO
- ur l
-UB Quéc gla vé CPDT; TRUONG BAN

- Vin phong Chinh phu (Béo cdo);

- B Thong tin va Truyén théng (Béo céo);
- T.T. Tinh 0y (Bdo cdo);

- T.T. HDND tinh (Béo cdo);

- Lanh dao UBND tinh;

-Lanh dao Vin phong UBND tinh;

- Luu: VT, TTTH, NC, KGVX.

CHU TICH UBND TiNH
Vo6 Ngoc Thanh




UBND TiNH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO XAY DUNG Pic ldp - Ty do - Hanh phuc
CHINH QUYEN DIEN TU T

QUY CHE
a Ban Chi dao xdy dung Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai
forth kém theo Quyét dinh s6:01 /QD-BCD ngay 30thdang 3 nam 2021
g I puwomg ban Chi dao Xay dung Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi, ddi twgng ap dung
1. Quy ché nay quy dinh v& nguyén tic, nhiém vy, guyén han, ché d¢ lam viéc
va quan h¢ cong tac cia Ban Chi dao xay dyng Chinh quyén di¢n tir tinh Gia Lai (sau
day goi tat 1a Ban Chi dao).

2. Quy ché nay 4p dung dbi véi cac thanh vién Ban Chi dao va thanh vién Té
Cong tac gitp vige cho ancmg Ban (sau dﬁy goi tht 1a TS Cong tac) va céc co quan,
don vi lién quan trong qua trinh phdi hgp cong tac.

Diéu 2. Nguyén tic lam vige

1. Ban Chi dao 1am viéc dan chu, cong khai theo ding quy dinh cua phap luat
hién hanh.

2. Ban Chi dao va thanh vién Ban Chi dao khong lam thay chirc ning, nhiém
vu clia cac co quan va ngudi dimg ddu cic co quan hanh chinh nha nudée.

3. Dé cao trdch nhiém c4 nhan ctia cac thanh vién Ban Chi dao trong hoat dfmg
cua Ban Chi dao va trong thuc h1¢n chtre trach, nhiém vy dugce phan cdng; giai quyét
cong vi¢c theo dung thdm quyén va trach nhiém dugc phén cdng, ding trinh ty, thu
tuc theo quy dinh cua phép luit va quy dinh ciia Quy ché nay.

4. Céc thanh vién Ban Chi dao chu dfng giai quyét cong Viéc trong qua trinh
thyc hién céc nhi¢m vu vé phat trién do th| thong minh, chuyen dm s0, phat trién
Chinh uyen dlen tir huéng téi Chinh quyén sd, phat trién kinh té sd, x4 hdi sd, tmg
ctru khan cép su sb an toan thong tin mang trén dia ban tinh Gia Lai.

5. Bao dam yéu cau phdi hqp cOng téc, trao ddi thong tin trong giai quyét cong
viéc theo chiric ning, nhiém vy, quyen han dugc giao.

Chwong 11

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAC THANH VIEN BAN CHI PAO VA CO
QUAN THUONG TRU'C

Diéu 3. Truéng Ban Chi dao

1. Chi dao toan dién vé té chirc thyc hién céc chitc ning, nhiém vy cia Ban
Chi dao; phan cdng nhiém vy céc thanh vién Ban Chi dao; ban hanh hogc uy quyén
ban hanh céc chuong trinh, ké hoach cong téc, kiém tra hang nim cua Ban Chi dao.
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2. Trye tiép chi dao hoat dong phat trién do th; thong mznh chuyén dOI s,
phat trién Chinh quyen dién tr hudng t6i Chinh quyén s, phét trién kinh té sé, xa
hgi s8, tmg ciru khan cip sy sb an toan thong tin mang trén dia ban tinh Gia Lai.

3. Triéu tép va chu tri cac cudc hop dinh ky hodc djt xuit cia Ban Chi dao.
Diéu 4. Phé Truéng ban

Giup Truéng Ban chi dao hoat dong cua Ban Chi dao theo sy phén cong cla
Trudmg ban. Khi Truong ban ving miat, Ph6 Trudng ban thay mit Trudng ban lanh
dao cdng tac cua Ban Chi dao. Thyc hién cac nhiém vy khéc theo sy phan cong cua
Trudng ban.

Diéu 5. Thanh vién thudmg tryc kiém Thu ky, TS trwémg Té Cong téc

1. Gitp Truong ban, Phé Truong ban chi dao xéy dung, td chuc trién khai
chucrng trinh, ké hoach cong tac, ké hoach kiém tra hang ndm cua Ban Chi dao, so
kct danh gid tinh hinh, két qua trlen khai cac nhiém vy, giai phép trong tdm phat
trién d6 thi thong minh, chuycn dbi so phat trlen Chinh quyen dlt;n tu huémg toi
Chinh quyén sd, phat trién kinh té sb, xa hoi s6, ing ciru khin cép sy sO an toan
thong tin mang; theo ddi, d6n dbc, bdo cio Trudng ban, Phé Trudng ban két qua thyc
hién cac chuong trinh, ké hoach cia Ban Chi dao va két luan, chi dao cua Trudng
ban, Phé Trudng ban.

2. Gitip Trudng ban, Ph6 Trudng ban 1am diu mdi td chirc thyc hi¢n nhi¢m vy
tham muu vé cha trlromg, ch1én luge, co ché, chinh sach thuc day phat trién d6 th;
thdng minh, chuyen dbi sd, phat trién Chinh quyén dién tir huéng t6¢i Chinh quyén
s, phat trién kinh té sé, xa hoi s6; truc tiép chi dao co quan chuyén trach tmg clu sy
cé an toan thong tin cua tinh tb chirc thuc hién céc nhiém vy ing ctru khan cap su 80
an toan thong tin mang trén dia ban tinh.

3. Gitp Trudng ban, Phé Tnm‘ng ban diéu Ph()l don dbc, kiém tra thyc hién
céc chién lugc, chuong trinh, co ché, chinh sach, d& an, dy 4n, giai phap c6 tfnh chét
lién nganh phat trién do thi thong minh, chuyén 601 sé phat trxén Chinh quyen dién
tr hudng téi Chinh quyen s6, phat trién kinh té sd, xa hdi sb, img ctru khén cap su so
an toan thong tin mang trén dia ban tinh, bdo dam tinh hiéu qua, dong bd véi cic
chién luoc, chuong trinh, ké hoach khac cua tinh.

4. Phol hgp véi céc thanh vién Ban Chi dao td chire kiém tra, danh gia muc do
Chinh quyén dién tr tai cac co quan, don vi, dja phuong dinh ky hi’mg nim; dé xuat
Ban Chi dao td chirc thidm tra, dénh gid xép loai mirc d§ chinh quyén dién tir va xep
hang mirc d§ ing dung cong nghé thong tin cac don vi, dia phuong, trinh UBND tinh
phé duyét, cong bb hing nam.

5. Tham muu, chuén bi cc cudc hop cua Ban Chi dao, cac budi lam viéc cua
Trudng ban, Phé Tru’('mg ban; ky céc thong bdo, bién ban hop cua Ban Chi dao va
céc van ban lién quan dén td chirc, hoat dong ciia Ban Chi dao theo chirc ning va
thdm quyén dugc giao.

6. Phé duyét danh séch thanh vién Té Cong tac va phén cong nhiém vy cho céc
thanh vién cua Té Cong téc; chi dao Td Cong tac thyc hién cac nhiém vu dugc giao.

7. D& xuét Truong ban dé nghj cac cdp thdm quyén khen thuéng dbi véi cac



. .

thanh vién Ban Chi dao, T Cong téc va cac don vi, dia phuong, cé nhan hoan thanh
tt nhiém vy vé Chinh quyén dién tir, kiém diém trach nhiém cac tap thé, c4 nhan
khong hoan thanh nhiém vy theo quy dinh cua phéap ludt.

8. Thyc hi¢n cac nhi€ém vu khac do Trudng ban, Phé Trudng ban giao.
Piéu 6. Céc thanh vién Ban Chi dao

1. Tham muu gitp Truong ban, Phé Trudng ban vé céc nhiém v lién quan
dén phat trién do thi thong minh, chuyen dm s0, phat trién Chinh quycn dlf;n tu
huéng téi Chinh quyén s6, phat trién kinh té sd, x4 hi s6, img ctru khan cip sy sb an
toan thong tin mang thudc pham vi quan ly ciia co quan minh.

2. Tryc tiép chi dao va chju trach nhi¢m truéc Trudng ban trong vi¢e td chirc
thl,rc hién cac nhiém vy phat trién d6 th; thong mmh chuyén d61 s0, phat trlen Chinh
quyen dién tr huéng t6i Chinh quyén s0, phét trién kinh té s6, xa hoi sd, Ung ciru
khan cép su s6 an toan thong tin mang trong nganh, linh vyc phy trach va chi dao
trién khai hiéu qua, dong bd véi cac chién luge, chuong trinh, dé an, dy 4n cua
nganh, linh vuc do co quan minh quan ly, chu tri thyc hién.

3.Choy klen vé céc van dé lién quan dén phit trién do thi thong mmh chuyen
601 s6, phat trlén Chinh quyen dién tr hudng t¢i Chinh quyén sd, phat trién kinh té
so xa hoi so ung ciru khén cdp sy sé an toan thong tin mang theo chi dao cua
Trudéng ban, Phé Trudng ban hojic theo @& nghj ctia Thu ky Ban Chi dao.

4 Kip thdi béo cdo Trudng ban, Pho Trudng ban (théng qua Thu ky Ban Chi
dao) vé nhimg vén @& phét sinh trong qué trinh trién khai nhi¢m vy dugc giao; dé
xuét séng kién, glél phap théo g0 vudng méc, kh¢ khén dé thuc déy phat trién do th1
thong minh, chuyen dél s6, phat trlen Chinh quyen dién tr hudng téi Chinh quyén
s, phat trién kinh té s, xa hdi s6, img ciru khén cdp sy s6 an toan théng tin mang
cua tinh.

5. Tham dy ddy du céc cudc hop Ban Chi dgo, trong truong hop khong thé
tham dy phai bdo cdo va dugc sy dong y cua ngubl chu tri cudc hop, trudng hop uy
quyén cho ngudi du hop thay phai tham gia y kién bing vén ban; cung céc thanh vién
Ban Chi dao xem xét, trao ddi, bdo céo Trudng ban quyet dinh céc van dé lién quan
dén hoat dong ctia Ban Chi dao; chju trach nhi¢m trién khai thyc hi¢n cac y kién két
ludn ciia Truéng ban, Phé Truéng ban lién quan dén nganh, linh vyc co quan minh
phu trach.

6. Cir cong chire, vién chire 1a Lanh dao phbng/don v1 truc thuoc dé tham gia
T Cong téc gitp viéc cho Tmimg ban; tham gia Doan kiém tra danh glé muc d)
Chinh quyén dién tir tai cac don v;, dia phuong hing nim theo dé xuit cia co quan
Thudng tryc Ban Chi dao. Tao diéu kién cho nhitng can bg, chuyén gia nay hoan
thanh tot nhle,m vu dugce giao. Kip thoi thay thé nhirng can b, chuyen gia khong dap
{mg yéu cau nhiém vu dugc giao theo dé nghi ciia Td truéng T6 Cong téc.

7. Thye hién céc nhiém vu khéc do Trudng ban, Phé Trudng ban giao.
Diéu 7. T Cong tic gitp viée Truéng Ban

1. Xay dung chuong trinh, ké hoach cong téc, ké hoach kiém tra hang nim cla
Ban Chi dao. Bédo céo tinh hinh thyc hién cac chuong trinh, ké hoach cta Ban Chi
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dao va két ludn, chi dao ciia Trudng ban, Phé Truéng ban.

2 Nghlcn clru, dc xuat vé chu truong, chién luqc co ché, chinh sach va giai
phép thic diy phat trién d6 thl thong minh, chuyen do1 sO, phat trién Chinh quyén
dién tir hudng téi Chinh quyén sd, phat trién kinh té s6, xa hoi sb, tng ciu khén c4p
sy s6 an toan thong tin mang trén dia ban tinh; tham muu Ban Chi dao dé nghi cac
cép c6 thdm quyén xem xét, ban hanh.

3. Gitp Trudng Ban chi dao don doc kiém tra tinh hinh thyc hién céc chlén
luge, chuong trinh, co ché, chinh sach, de an, dy an, ké hoach va giai phap vé phat
trién do th1 thong minh, chuyen d01 so phat trlen Chinh quyen dlen tor huéng t6i
Chinh quyén s, phét trién kinh t& s, xa hoi sb, tmg ciru khén cap su 50 an toan
thong tin mang va cac két luin, chi dao cua Tru'ong ban; tham muu cdng tac kiém tra,
danh gla muc do Chlnh quyen dlq:n tir tai cac don vi, dia phuong dinh ky, djt Xudt
theo yéu cdu cua cép c6 thim quyén.

4. Tham muu thyc hién viée so két, dénh gia tinh hinh, két qua tnen khai céc
nhiém vy, glal phép trong phét trién do thi thong minh, chuyen dox 56, phét trién
Chinh quyen dién tir huéng t6i Chinh quyén s6, phat trién kinh té s, xa hdi s0, ing
ctru khén cdp sy s6 an toan thong tin mang theo dinh ky hozic dot xuét theo chi dao
cua Trudng ban. Chuén bj noi dung, tai liéu phuc vu céc hoat dong va cudc hop cua
Ban Chi dao, Trudng ban va cac doan cong tac cia Trung uong lam viéc vdi tinh déi
véi cac ndi dung co lién quan.

5. Phéi 'hgp véi céc co quan chire ning trong bao dam an ninh, an toan co s¢
ha ting, hé théng thong tin, mang méy tinh phuc vu Chinh quyén dién tir.

6. Truc tiép lam viéc va dé nghi thanh vién cua Té Cong tac thude cac sd,
nganh @ phdi hop cung cip cac thong tin cin thiét phuc vu cho hoat dong ciia Ban
Chi dao.

7. Luu giir ho so tai liéu lién quan dén hoat dong cia Ban Chi dao.

i 8. Thyc hi¢n cac nhi¢ém vu khéc do Trudng ban, Phé Trudng ban va T trudng
To6 Cong tac giao.
Chuong 111
CHE PO LAM VIEC VA QUAN HE CONG TAC
Piéu 8. Cic cudc hop ciia Ban Chi dao
1. Ban Chi dao hop dinh ky hing ndm; c6 thé hop dot xuét theo tridu tip cla

Truéng ban, Phé Trudng ban hodc theo dé nghi cia Thu ky Ban Chi dao. Thanh
phén tham du cudc hop do ngudi chi tri cude hop quyét dinh.

2 Trudng ban quyét dinh triéu tap cude hop mé rong c6 sy tham gia cla ngu’b'l
dimg déu co quan chu tri thyc hi¢n chién lugc, chucmg trinh, dé 4n, du én co lién
quan dén phat trién d6 thi thong minh, chuycn ddi sd, phét trién Chinh quyen dién tir
huéng t6i Chinh quyén sb, phat trién kinh té 56, x& hdi sd, tmg ciru khan cdp sy s6 an
toan thong tin mang ctia tinh va mot s6 chuyén gia, nha khoa hoc ¢6 lién quan.

3.T6 Cong tac hop dinh ky 06 thang m{t lan hodc theo yéu céu cua lanh dao
TS Cdng tac.
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Diéu 9. Ché d9 1am viéc va co ché phoi hop

1. Cac thanh vién Ban Chi dao va T Cong tac lam viéc theo ché do kiém
nhiém.

2. Trudng ban, Ph6 Trudng ban dinh ky hozc djt xuat lam viéc véi thanh vién
Ban Chi dao, T Cong tac d€ nghe bdo cdo tinh hinh va chi dao viéc thyc hién
chwong trinh, ké hoach cong tic clia Ban Chi dao.

3. Cac thanh vién Ban Chi dao duogc quyén giao don vi diu mbi chu tri va huy
dong dji ngli cén by, cong chirc cla co quan, don vi mlnh trong thyc thi nhi¢m vy
dugc Truong ban, Phé Trudng ban glao phdi hop vdi Té Cong téc trong thuc hién
nhiém vuy; béo cdo Trudng ban vé két qua thyc hién.

4. T6 truéng Té Cong tic duge tridu tip cac thanh vién cua Té Cong téc va
huy dong chuyén gia lam viéc trong thdi gian nht dinh dé nghién ciru, thyc hién céc
nhiém vy lién quan dén hoat dong xay dung chinh quyen dién tu.

Piéu 10. Trich nhiém cia nguwoi dimg ddu cic co quan, don vij, dia
phwong trong quan hé cong tac véi Ban Chi dao

1. Quan triét cac ndi dung chi dao cua Ban Chi dao dé d6n déc trién khal thyue
hi¢n cac nhiém vy vé phit trién do th; thﬁng minh, chuyén dm 56, phat tncn Chinh
quyén dle;n tr huéng t6i Chinh quyén s, phat trién kinh t s6, xa héi sb, tmg ciru
khin cép su s6 an toan thong tin mang thudc don vi, dia phuong, nganh, linh vyc
minh phuy trach va chiu sy giam sét kiém tra ciia Ban Chi dao vé viéc thuc hién céc
ndi dung nay; c6 trach nhi¢m phon hop, chi dao cac don vi thudc ngénh dia phuong
minh phm hop chit ché véi Td Cong tac thyc hi¢n nhiém vu dugc giao.

2. Chi dao td chuc trién khai cac nhiém vu vé phat trién do thl thong mmh
chuyen d01 sO, phat trién Chinh quyen dién tir huéng t6i Chinh quyén sd, phét trién
kinh té s6, xa hoi s6, ing ciru khan cép sy sé an toan thong tin mang thude co quan,
don vi, dia phuong minh phy trach. Chiu trdch nhiém tru¢e Chu tich UBND tinh vé
viée thyc hién nhiém vu dugc giao; thyc hién ché do thong tin, bdo céo theo quy dinh
va yéu ciu ctia Ban Chi dao.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 11. T4 chire thye hign
. 1. Trudng ban cé trach phiém td chure, chi dao cac thanh vién Ban Chi dao va
T6 Cong tac thyc hién Quy ché nay.

2. Céc thanh vién Ban Chi dao, T Cong téc c6 trach nhiém thyc hién Quy ché
nay.

3. Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu c6 vin dé phat sinh hodc cin
sira d6i, bd sung Quy ché, cic thanh vién cua Ban Chi dao gui y kién ve Thanh vién
thudng truc ki€ém Thu ky Ban Chi dao — T truong Td Cong tac (Glém déc So Thong
tin va Truyén théng) dé tdng hop, trinh Trudng ban xem xét, quyét dinh./.
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