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QUYETDJNH

V~ vi~c cong ba h~ thang quan Iy chit IU'Q'ngphu hop
tieu chu~n ISO 9001:2015

CHU TICH trv BAN NHAN DAN PHUONG AN PHUOC

Can cir Luat t6 chirc chinh quyen dia phirong ngay 19/6/2015;
Can cir Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu

tu6ng Chinh phu vS viec ap dung H~ thong quan ly chat hrong theo Tieu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dQng cua cac eo quan, t6 chirc thuoc h~
thong hanh chinh nha mroc;

Can cir Cong van s6 419IBKHCN-TDC ngay 21102/2018 vS viec IQ trinh
chuyen d6i ap dung ISO 9001 :2015 cua BQ Khoa hoc va Cong nghe;

Can cir xac nhan cua Chu tich UBND phuong An Phuoc vS viec H~ thong
quan ly chat hrong ap dung eo hieu hrc;

Theo dS nghi cua Ban chi dao ISO Phirong An Phiroc,

QUYETDINH:

Di~u 1. Cong b6 H~ thong quan ly chat hrong ap dung tai UBND Plnrong An
Phuoc phu hop tieu chuan ISO 9001 :2015 d6i voi cac linh VlJC hoat dQng trong Phu
luc ban hanh kern theo Quyet dinh nay.

Di~u 2. Quyet dinh nay eo hieu hrc kS tu ngay ban hanh.

Di~u 3. Ban chi dao ISO ap dung h~ thong quan ly chat hrong theo tieu
chuan ISO 9001 :2015 va cac ea nhan eo lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet
dinh nay.!.

86: b~ /QD-UBND

Noinh~n :
- UBND Thi xii An KM (d8 bao cao);
- Liru: VP, Ban ISO.
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CQNG HoA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - T\f do - H~nh phuc

BANCONGBO
DY BAN NHAN DAN PHUONG AN PHUaC

Cong b8 h~ th8ng quan ly ch~t hrong t~i UBND phuong An Phutrc phu hQ'p
tieu chuAn ISO 9001:2015 d8i v6i thirc hi~n chirc nang quan ly Nha mnrc va

giai quy~t thii tuc hanh chinh tren dja ban Phuong An Phuoc
(Theo phu luc ban hanh kern theo Quyet dinn s6 6.R../QD-UBND

ngayAJ thdngunam 2018 cua Chu tich Uy ban nhdn ddn phuong An phuac

Ban cong bB nay co hi~u l\fc k~ tir ngay ky ban hanh.



PHVLVC
cAc LiNH vtrc HO~T DQNG CUA UBND PHUONG AN PHUaC

DUQC CONG BO PHD HQP TIEU CHU.A.N ISO 9001:2015
(Ban hanh kern theo Quyit tlinh s6: 6.f. /QD-UBND ngay 13thangl/ nam 2018

cua Chu tich UBND phutrng An Phuac

STT Ma hi~u

1. ISO 9001 :2015 - H~ thong quan ly ch~t IUQ11g HTQLCL

2.

3.

4.

5. Quy trinh kiem soat h6 sa QT 02

6.

7.

8. Quy trinh phan tich va danh gia rui ro QT 05

9.

10.
11.

Quy trinh theo d5i do luemg S\l thoa man khach hang QT 06

Quy trinh kiSm soat S\l khong phu hgp va hanh dQng khac ph\lc QT 07
_._._---_.-

Quy trinh thanh l~p nh6m tre, lap m~u giao dQc l~p tu thuc QT 08

Quy trinh sap nhap, chia tach nh6m tre, lap m~u giao dQc l~p
tu thuc12. QT09

1----/-----------_._--_ ..___.___.._-_.___.---.------ ---..-----.-..-.---..----.---.--.-.-.-----..-----.--

Quy trinh giai thS hoat dong nh6m tre, lap m~u giao dQc l~p
tu thuc13. QT10

14. Quy trinh thanh l~p nhom tre, lap m~u giao dQc l~p QT 11

15. Quy trinh sap nh~p, chia tach nh6m tre, lap m~u giao dQc l~p QT 12
·.M ••• .. __ . _

16. Quy trinh giai thS hoat dQng nh6m tre, lap m~u giao dQc l~p QT 13

17. Quy trinh tiep cong dan QT 14

18. Quy trinh xir ly don thu QT 15

Quy trinh xac dinh, xac djnh lai rmrc dQ khuyet t~t va c~p
21. gi~y xac nh~n khuySt t~t

---_.-
Quy trinh d6i, c~p lai gi~y xac nhan khuyet t~t

..__ .._._._ .._._.__ .._ .._._ _.__ ..__ _ .._ _-_ _-_ __ .._--_ _ _._ __ _ _ .._._._--_.- _ _ __ .__ .__.---------
Quy trinh xet tro c~p thtrong xuyen cho d6i tUQ11gbao tro xa hQi

QT 18
-

QT19
- .....-

QT20

QT21

19. Quy trinh giai quyet khieu nai l~n d~u QT 16
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20. Quy trinh giai quyet t6 cao QT 17

22.

23.

24. Quy trinh h6 tro chi phi mai tang cho d6i nrong bao tro xa hQi



25.

Quy trinh tro giup xa hQi dQt xu~t vS h6 tro lam nha 0, sua chtra
nha o

QT22Quy trinh tro giup xa hQi dQt xu~t vS h6 tro chi phi mai tang
(

Quy trinh giai quyet che dQ d6i voi Anh hung hrc hrong vii trang
28. nhan clan, Anh hung lao dQng trong thoi ky khang chien

-------------------+-------~
Quy trinh giai quyet htrong chS dQ Uti dai d6i voi con de nguoi

29. ho~t dQng khang chiSn bi nhiem ch~t dQc hoa h9C
--.-.---...--.--...-.--.-..-- ...--.-....--.--..-..-----.-.-....--------.-.-.-.--...-.---.------...--..--.--..--..--.-----t------;

30. Quy trinh giai quyet chS dQ ngiroi eo cong giup do each mang
___ . ~ ._ _ _ _ _ ..·._M·· H_. __ ._ .. .__ ..__ .. . __ ._ __ . _ _ _ .._ .. ._ .. ._ ..__

Quy trinh giai quyet chS dQ ngiroi hoat dQng khang chiSn giai
31. phong clan tQc, bao v~ t6 quoc va lam nghia vu quoc tS

26.

27. Quy trinh b6 sung tinh hinh than nhan trong h6 sa li~t SI

QT23

QT24

QT25

QT26

QT27

QT28

Quy trinh giai quyet htrong chS dQ Uti dai ngiroi hoat dQng khang
32. chien bi nhiSm chat dQc hoa h9C

33. Quy trinh giai quyet chS dQ d6i voi than nhan Iiet si

34. Quy trinh giai quyet che dQ tro c~p tho cling Liet SI

35.
Quy trinh thuc hien chS dQ Uti dai trong giao due dao tao d6i voi
ngiroi eo cong va con cua ho

QT29

QT30

QT31

QT32

36.
Quy trinh htrong mai tang phi, tro c~p mot l~n khi nguoi eo cong
voi each mang tu tr~n

37. Quy trinh mua bao hiSm y tS d6i voi ngiroi eo cong va than nhan
--.---- ------- ..-------------,--------1

Quy trinh giai quyet chS dQ nguoi hoat dong each mang hoac
ho~t dQng khang chiSn bi dich b~t tu, day

--------------;------~
Quy trinh giai quySt chS dQ trQ' c~p mQt l~n d6i voi than nhan--------r----.~
Quy trinh giai quyet h6 sa tro c~p tiSn tu~t hang thang cho than
nhan khi ngiroi eo cong voi each mang tu tr~n

QT34

QT35

QT36

QT37

Quy trinh thuc hien chS dQ mot l~n d6i voi quan nhan, cong an
nhan clan, cong nhan vien chirc true tiSp tham gia khang chien
chong My ciru mroc nhung chua duce huong chinh sach cua
Bang va nha mroc .

._-------------------_._---------+-----_._._.
Quy trinh dS nghi khen tang, truy tang danh hieu ba me Viet
Nam anh hung

38.

39.

40.

41.
Quy trinh xac nhan dS nghi giai quyet chS dQ mot l~n d6i voi clan
quan t~p trung 0 mien bac, du kich t~p trung 0 mien nam (bao
g6m ea I\lC hrong mat) da vS gia dinh.

42.
Quy trinh thuc hien chS dQ mot l~n d6i voi ha sy quan, chien SI
quan dQi, cong an, thanh nien xung phong, can bQ clan chinh
dang tham gia chiSn d~u, hoat dQng 0 chien tnrong B, C, K

43.

44.

QT33

QT38

QT39

QT40

QT41



.----,--------------_._-----_._-------,------,

Quy trinh tang gi~y khen cua Chu tich UBND v@thanh tich thi
dua theo dQ1:,chuyen d@

1---1----------_·· __·······_··_··_-_·······_······_--_··-----.-.--.---- ---.--..-.--.-- - - - ---- - ------.----------

Quy trinh tang gi~y khen cua Chu tich UBND cho t~p the, ea
nhan (khen thtrong d9t xuat)

1---1 ---.- ..-.- --.----..-.-.- - -.--.--..-.-.------ ..-.--.----.------ ..---;------/

Quy trinh tang danh hieu Lao d9ng tien tiSn

Quy trinh dang ky thay d6i ngiroi dai dien cua nhorn sinh hoat
ton giao t~p trung

Quy trinh thong bao v@viec thay d6i dia diSm sinh hoat ton giao
t~p trung

1-----1------_._-_._ _-_ _.__..__._.-_..-._-----.-.-- --.-----.--.--- --.-------+------ --.

Quy trinh thong bao danh muc hoat d9ng ton giao d6i voi t6
chuc co dia ban hoat d9ng ton giao a mot xa

I----+-----------------------~-----

/
45.

r

46.

47.

48.

49.

50.

51.
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.

63.

64.

65.

Quy trinh tiep nhan, tharn dinh h6 sa di@uchinh, thoi huong tro
c~p xa h9i hang thang cho d6i nrong BTXH .

...... __ _ _ _ __ __ _ __ ._-_ _-_ ..__ .._ _--_ __ _-_ _ .._._ _ __ .'-_.-,-._ .._ ..-.._--- -_._._-------

Quy trinh tiSp nhan h6 sa d@nghi chi tra tro c~p hang thang khi
d6i nrong thay d6i noi cu tru gifra cac huyen, thi xa, thanh ph6
thuoc tinh

Quy trinh xac nhan vao don d@nghi di chuyen hai c6t li~t si, don
d@nghi vieng tham m9 li~t si.

Quy trinh Uy quyen hirong tro c~p, phu c~p uu dai

Quy trinh d@nghi c~p lai bang t6 quoc ghi cong

Quy trinh thu tuc tro c~p thuong xuyen tai cong d6ng

Quy trinh thu tuc tro c~p d9t xu~t cho d6i nrong bao tro xa h9i

Quy trinh tiep nhan d6i nrong xa h9i vao eo sa BTXH thuoc Sa
LDTB &XH tinh Gia Lai

Quy trinh dang ky hoat d9ng doi voi eo sa tro giup xa h9i diroi
10 d6i nrong eo hoan canh kho khan

Quy trinh hoa giai tranh chap d~t dai thuoc tham quyen cua Chu
tich UBND c~p xa

Quy trinh tang gi~y khen cua Chu tich UBND v@thanh tich thirc
hien nhiem vu chinh tri

Quy trinh ch~p thuan viec t6 chirc quyen gop cua eo sa tin
ngirong, t6 chirc ton giao

Quy trinh dang ky sinh hoat ton giao t~p trung

Quy trinh dang ky hoat d9ng tin ngirong

Quy trinh dang ky b6 sung hoat d9ng tin ngu6ng
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QT43

QT44

QT45

QT46

QT47

QT48

QT49

QT50

QT 51

QT52

QT53

QT54

QT55

QT56

QT57

QT58

QT59

QT60
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QT62

66. Quy trinh thong bao danh m\lc ho~t d9ng ton giao b6 sung d6i
--- -.------.-.----.-------.-..- ----.-..- -.---__-----_._.._------1----_. __.

QT63



voi to chirc eo dia ban hoat dQng ton giao a mot xii

67. Quy trinh dS ngi thay d6i dia diSm sinh hoat ton giao t~p trung QT64
dSn dia ban xii khac ---_._-_ .._ ...._ .....__ ...._ ..._--_._ ...__ .__ .._ ....... _ ....... _ ..._--_ .._-- ----_ ..._---_ ...-

68. Quy trinh chirng thirc ban sao tu ban chinh QT65
,

69. Quy trinh cap ban sao eo clnrng thuc tu ban chinh hQ'P,giao dich QT66duce chtrng thirc

70. Quy trinh chtrng thirc hQ'Pd6ng, giao dich lien quan dSn tai sari QT67la dQng san, quyen sir dung dftt va nha a
---

7I. Quy trinh dang ky nhan nuoi con nuoi QT68
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72. Quy trinh dang ky lai viec nhan nuoi con nuoi QT69

73. Quy trinh ghi chu viec nuoi con nuoi dii dang ky tai eo quan eo QT70tham quyen cua mroc lang gieng

74. Quy trinh cong nhan Gia dinh van hoa QT71

75. Quy trinh thanh l~p T6 hQ'Ptac QT72

76. Quy trinh cho ngiroi nghien ma tuy diroc cai nghien tai gia dinh, QT73
cong d6ng

- .._-_._._-
77. Quy trinh cong nhan eau lac bQthS thao eo sa QT74

78. Quy trinh b~u hoa giai vien QT75

79. Quy trinh b~u t6 tnrong t6 hoa giai QT76

80. Quy trinh thoi lam hoa giai vien QT77
--- - --

8I. Quy trinh thanh toan thu lao cho hoa giai vien QT78

82. Quy trinh cong nhan tuyen truyen vien phap luat QT79

83. Quy trinh cho thoi lam tuyen truyen vien phap lu~t QT80

84.
Quy trinh giai quyet boi thirong tai eo quan eo trach nhiem boi

QT81thtrong trong hoat dQng quan ly hanh chinh

85. Quy trinh chuyen giao quyet dinh giai quyet b6i thuong QT82---_._--_._-.----_ ..._ ....... _._.__ ......... _-_._ ..__ ........... _--_ ....._ ....... __ ..-..._ ...... _-_ ....__ ...-_ ...-....__ ._._ ..._ ..__ .__ ._--- 1-- ....__._.._._-_._----

86. Quy trinh tra lai tai san QT83
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87.
Quy trinh chi tra tien boi thtrong trong hoat dQng quan ly hanh

QT84chinh

88. Quy trinh giai quyet khieu nai vS b6i thuong Nha mroc l~n d~u QT85

89. Quy trinh dang ky khai sinh QT86
,

90. Quy trinh dang ky ket hon QT87
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9I. Quy trinh dang kY nhan cha, me, con QT88

92. Quy trinh dang ky khai sinh kSt hQ'Pdang ky nhan cha, me, con QT89
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93.

94.

95.

96.

97.

98.

99. Quy trinh thay d6i, cai chinh, b6 sung hQtich I QT 96
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Quy trinh dang ky khai sinh cho nguoi da eo h6 sa, gi~y to' ea
nhan

100.
101.

102. QT99
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103. Quy trinh dang ky lai kSt hon QT 100
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104. Quy trinh dang ky lai khai nr QT 101---------_ _ .._._ _.__ __ __ ._ _ .._ _- - __ _ _ _ _ __ - -_ ..

105. IQuy trinh c~p ban sao trich luc hQ tich QT 102---_.__ ._.,_._ ...._ ..._ ..__ .._.__ .._ ..._ .._._ ....__ ..__ .....__ ....-...._ ....._ ...._-_._ .._--._._- ..._.

Quy trinh dang ky khai sinh, c~p the bao hiem y tS cho tre em
diroi 06 tu6i

I I .--- - -.- -- -.- --- -.--..-- - - -- --------4.. I

Quy trinh dang ky khai sinh, c~p the bao hiem y te, dang ky
thirong tru cho tre em duoi 06 tu6i
-----_ _ _ ___ _ _ _-_ -_._ __ _._.__ ..__ _ .._ _ _ .._ .._. ~ j

Quy trinh dang ky bien dong vS sir dung d~t, tai san giln liSn voi
d~t do thay d6i thong tin vS nguoi duoc c~p Giay clnrng nhan
(d6i ten hoac gi~y to' phap nhan, gi~y to' nhan than, dia chi); giam
dien tich thira d~t do sat la tir nhien; han chS quyen sir dung d~t,
thay d6i vS nghia vu tai chinh; thay d6i vS tai san g~n lien voi d~t
so voi nQi dung da dang ky, c~p Gi~y clnrng nhan

-.-..-------... l- j

Quy trinh dang ky, c~p Gi~y clnrng nhan quyen sir dung d~t,
quyen sa hfru nha a va tai san khac g~n liSn voi d~t d6i voi
tnrong hop da chuyen quyen sir dung d~t tnroc ngay 01/7/2014
ma ben chuyen quyen da diroc c~p Gi~y chimg nhan nhung chua
thuc hien

106.

107.

108.

109.

QT 103

QT 104

QT 105

QT 106

110.

111.

112.

QT 107

QT 108

QT 109
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Quy trinh dang ky, c~p Gi~y chirng nhan quyen su dung d~t,
quyen sa hfru nha a va tai san khac giln liSn voi d~t I~n d~u

...-.--- I I
Quy trinh Bang ky d~t dai ma chua eo nhu c~u diroc c~p Giay
clnrng nhan quyen sir dung d~t, quyen sa htru nha a va tai san
khac g~n liSn voi d~t

I I .,-.--.•-- ..--,- - - ..--.----.-,.----------.-, y.---t I
Quy trinh cap doi giay chirng nhan quyen sir dung dat, quyen sa
hfru nha a va tai san khac g~n liSn voi d~t---_. __ ._-_.



113.
Quy trinh xac nhan Iai viec tnroc day dii dang ky thuong tru tai

QT 110Cong an xii, thi triin thuoc huyen cua tinh Gia Lai

114.
Quy trinh Cap doi so tamh tru tai Cong an xii, phirong, thi tran

QT 111tinh Gia Lai

115.
Quy trinh dieu chinh thay doi trong so tarn tru tai Cong an xii,

QT 112phuong, thi triin

116.
Quy trinh hru tru va thong bao hru tru tai Cong an xii, phirong,

QT 113thi tr~n
----

117.
Quy trinh dang ky tarn tni tai Cong an xii, phuong, thi tran cua

QT 114tinh Gia Lai
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118.
Quy trinh cap lai tarn tru tai Cong an xii, phuong, thi tran cua

QT 115tinh Gia Lai
--_·_·...__···_··__····---7--·--·

119.
Quy trinh khi bao tarn vang tai Cong an xii, Phirong, thi tran cua

QT 116tinh Gia Lai

120. Quy trinh dang ky thirong tni QT 117
121. Quy trinh x6a dang ky thirong tru QT 118

122.
Quy trinh thu hoi rirng doi voi cac tnrong hop quy dinh tai diem

QT 119k khoan 1 DiSu 26 Luat bao v~ va phat trien rirng

123. Quy trinh cho thue nrng d6i voi hQ gia dinh, ea nhan QT 120

124. Quy trinh Quan ly Van ban di va dSn QT 121
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