
ỦY BAN NHÂN DÂN 

THỊ XÃ AN KHÊ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:           /UBND-NV 
V/v phối hợp, hỗ trợ khảo sát, 

điều tra xã hội học phục vụ xác 

định Chỉ số cải cách hành chính 

các sở, ban, ngành và Ủy ban 

nhân dân các huyện, thị xã, 

thành phố trên địa bàn tỉnh Gia 

Lai năm 2023 

An Khê, ngày         tháng 3  năm 2024 

 

Kính gửi:  

- Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thị xã; 

- Liên đoàn Lao động thị xã;  

- Hội Nông dân thị xã;  

- Hội Liên hiệp Phụ nữ thị xã;  

- Hội Cựu chiến binh thị xã;  

- Thị đoàn An Khê; 

- Các cơ quan chuyên môn thuộc thị xã; 

- Bưu điện thị xã; 

- Ủy ban nhân dân các xã, phường. 

 

Thực hiện Văn bản số 557/SNV-TCBC&CCHC ngày 12/3/2024 của Sở Nội vụ 

tỉnh Gia Lai về việc phối hợp, hỗ trợ khảo sát, điều tra xã hội học (XHH) phục vụ 

xác định Chỉ số cải cách hành chính (CCHC) các sở, ban, ngành và Ủy ban nhân dân 

(UBND) các huyện, thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh Gia Lai năm 2023. 

Nhằm triển khai hiệu quả công tác điều tra XHH, góp phần đánh giá, xác định 

Chỉ số cải CCHC các sở, ban, ngành và các huyện trên địa bàn tỉnh năm 2023 nói 

chung và của thị xã An Khê nói riêng, từ đó giúp UBND thị xã có giải pháp tiếp tục 

nâng cao chất lượng hành chính phục vụ tại các cơ quan, địa phương, đáp ứng tốt 

hơn nhu cầu của cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp trong giao dịch, giải quyết thủ tục 

hành chính (TTHC) và sử dụng dịch vụ tại các cơ quan, địa phương. UBND thị xã 

đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương phối hợp, hỗ trợ triển khai một số nội dung 

như sau:  

1. Thông tin, tuyên truyền đầy đủ về mục đích, ý nghĩa, hoạt động điều tra 

XHH của Sở Nội vụ (thông qua Công ty VRS1) đến toàn thể tổ chức, cá nhân 

thuộc phạm vi quản lý của cơ quan, đơn vị, địa phương biết, phối hợp thực hiện. Tạo 

điều kiện thuận lợi cho các đối tượng tham gia trả lời phiếu điều tra XHH trong phạm 

vi quản lý của cơ quan, đơn vị, địa phương mình được thực hiện việc trả lời phiếu 

khách quan, công bằng, bảo mật. 

                                                 
1 Công ty VRS (Công ty Cổ phần Tư vấn Phát triển VRS Việt Nam) là đơn vị trúng thầu gói thầu “Điều tra xã hội 

học phục vụ xác định Chỉ số cải cách hành chính tỉnh Gia Lai năm 2023”. 
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2. Các cơ quan chuyên môn, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thị xã, 

các tổ chức chính trị - xã hội, UBND các xã, phường 

- Tuyên truyền rộng rãi về hoạt động điều tra XHH, đề nghị người dân, tổ chức 

được lựa chọn điều tra phối hợp trả lời phiếu điều tra XHH. 

- Chủ động phối hợp, giám sát hoạt động điều tra của Điều tra viên Công ty 

VRS bảo đảm hoạt động đúng nhiệm vụ của Điều tra viên, tuân thủ quy định pháp 

luật. 

- Tạo mọi điều kiện thuận lợi cho lực lượng Điều tra viên của Công ty VRS 

triển khai thực hiện nhiệm vụ điều tra XHH tại cơ quan, đơn vị, địa phương mình 

trong thời gian từ ngày 12/3/2024 đến ngày 10/4/2024 (có danh sách điều tra viên 

kèm theo). 

- Tích cực phối hợp, tổ chức tuyên truyền rộng rãi đến người dân, tổ chức về 

hoạt động điều tra XHH của tỉnh; vận động các cá nhân, tổ chức và quán triệt đến 

từng cán bộ, công chức, viên chức nâng cao ý thức trách nhiệm tham gia đánh giá 

khách quan, đúng thực tế kết quả đạt được trong công tác CCHC của thị xã, tránh 

phủ nhận mọi sự nỗ lực, trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo điều hành của lãnh đạo các 

cấp và kết quả thực tế đạt được trong thực hiện nhiệm vụ công tác CCHC của thị xã 

năm 2023. Tránh để xảy ra trường hợp người khác trả lời thay hoặc trả lời mang tính 

chủ quan, qua loa, đại khái, thiếu trách nhiệm dẫn đến kết quả điểm điều tra XHH 

thấp làm ảnh hưởng đến Chỉ số CCHC của thị xã năm 2023.  

3. Phòng Văn hóa và Thông tin thị xã; Trung tâm Văn hóa, Thông tin và 

Thể thao thị xã 

Thông tin tuyên truyền rộng rãi trên địa bàn thị xã qua trang Zalo thị xã, Đài 

phát thanh về hoạt động điều tra XHH, phục vụ công tác đánh giá, xác định chỉ số 

CCHC các sở, các huyện, thị xã để người dân, tổ chức biết, giám sát và phối hợp 

thực hiện. 

Kính đề nghị các cơ quan, đơn vị, Ủy ban nhân dân các xã, phường quan tâm 

phối hợp thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Thường trực HĐND thị xã; 

- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND thị xã; 

- Trang TTĐT thị xã; 

- Lưu: VT, NV. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

 

Đặng Quốc Hoài Huy 
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