UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SONG AN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 58/KH-UBND Song An, ngay 30 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Thure hién cong tac Tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo nim 2022

Cin ct Luét tiép cong dan s 42/2013/QH13 ciia Qudc hoi ngay 25/11/2013;
~ Cén cu Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t thi hanh mot s6 diéu cua Luat tiép cong dan;
Cén ctr Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cbng dan;

“Can cir vn ban s6 429/UBND-VP ngay 16/4/2019 cua chu tich UBND thj x& vé
viéc to chirc tiép cdng dan vao ngay 15 hang thang,

Uy ban nhan dan x& Song An xay dung Ké hoach tiép cong dan nim 2022 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Kip thoi tiép nhan va xir Iy céc y kién, kién nghi, phan anh va cac don thu khiéu nai, t0
cao cua cong dan doi voi cac hanh vi hanh chinh, cac quyét dinh hanh chinh cta nguoi c6
tham quyén, qua d6 nang cao hiéu qua trong cong tac quan ly nha nudce, cOng khai, minh bach
trong hoat dong quan 1y nha nudc theo quy dinh phap luat.

~ Théng qua cong tac tiép cong dan tai tru s6 UBND Xa dé tuyén truqyén, giai thich,

pho bi€n cac quy dinh cua phap ludt trong cac linh vuc d¢ Nhan dan hiu qua do giam
bdt, han ché tinh trang khicu nai, khiéu kién cua Nhan dan xay ra trén dia ban xa.

Thong qua cong téc tiép cong dan kip thoi ndm bét nhing hanh vi, biéu hién khong
dung cua can b, cong chirc dé kip thoi chan chinh, xur 1y, giai quyet theo quy dinh phap
luat.

2. Yéu ciu

Thuc hién dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh ctia phap luat vé cong tac tiép cong
dan.

Giai quyét kip thoi ding phap luét cac klen nghi, phan anh, khleu nai, t6 cao cia
cong dan theo tham quyén, gop phan giir viig 6n dinh tinh hinh kinh té, chinh trji x4 hoi
o dia phuong.

Bio vé quyén va loi ich hop phap cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cta
Nhan dan trong viéc khiéu nai, td cdo va kién nghi.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong tac tiép cong dian

Duy tri thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky tai Phong Tiép cong dan;
thong bao, niém yét cong khai lich tiép cong dan theo diing quy dinh.



Chu tich UBND x4 thyc hién tiép cong dan 01 ngay/tuan (thtr 4 hang tuin) va vao
ngay 15 hang thang (ddi véi cdc thang ngay 15 tring véi ngay thir 7, chii nhdt thi thuc
hién tiép cong dén vao ngay thir 2 cia tuan ké tiép).

Cong chire Vian phong — Théng ké thuc hién tiép cong dan dbi véi cac ngdy con
lai trong tuan.

Pam bao cac diéu kién theo quy dinh tai Phong tiép cong dan.
2. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu ctia cong dén, thu 1y, giai quyét vu viée
phai kip thoi diing thAm quyén, thoi han; dam bao cong khai, dan chu, khach quan trong
giai quyét cac vu viée, gin v6i ddy manh cong tic tuyén truyén, giai thich cac chi truong,
duong 161 ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc dé han ché thap nhat tinh trang
cong dan tu tap dong nguoi, khiéu kién vuot cap.

Kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viec KNTC dong ngudi, phuc tap, kéo dai (néu
co).

3. Cong tac phoi hop véi Uy ban Mit tran Té quoc Viét Nam va cac td chirc
thanh vién

Thuc hién phéi hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac to chtrc thanh
vién trong viéc tuyén truyén, thuyét phuc Nhan dan trong thuc hién cac quy dinh cia
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Chu tich UBND xa& chi dao chung trong qua trinh thuc hién ké hoach nay.

2. Cong chic Vin phong — Théng ké tham muu trong cong tac tiép cong dan. Lam
nhiém vu tiép cong dan tai phong tiép cong dan ctia cia UBND x4, chii dong sap xép lich truc
tiép cong dan cua Chu tich UBND, xdy dung ndi quy cong tic tiép cong dan, thuc hién niém
yét cong khai theo quy dinh, tong hop bao c&o cap trén theo ding quy dinh.

3. Céc cong chuc khac phéi hop thuc hién ké hoach nay; tham muu, thyc hi¢n giai
quyét don thu cua linh vyc minh phu tréch theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao nim 2022 cua
UBND x& Song An./.
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