UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN AN Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: /065 /QD-UBND Xudn An, ngay 10 thdng 12 niam 2018
QUYET PINH

Veé viéc cong bd hé thong quan ly chat lwgng phu hop
tieu chuan ISO 9001:2015
UY BAN NHAN DAN XA XUAN AN
Can ctr Luat t6 chtrc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Cin cir Quyét dinh s6 19/2014/Qb- TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
tuong Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan ly chét lugng theo Tiéu chuan

quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, t6 chire thudc hé
théng hanh chinh nha nudc;

Can ctir Cong van s6 419/BKHCN-TDC ngay 21/02/2018 vé viéc 19 trinh
chuyén doi ap dung ISO 9001:2015 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé;
, Can ctr xac nhan cua Lanh dao UBND xa Xuan An vé viéc Hé théng quan ly
chat luong ap dung c6 hiéu luc;
Theo dé nghi ctia Ban chi dao ISO x@ Xuan An,
QUYET PINH:
Piéu 1. Cong bb Hé ‘Ehéng quan ly chat lugng ap dung tai Uy ban nhan déan xa
Xuan An phu hop ti€u chuan ISO 9001:2015 d6i voi cac linh vuc hoat dong trong
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. Ban chi dao ISO ap dung hé thong quan ly chét luong theo tiéu

chuan ISO 9001:2015 va cac c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin : , TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND Thi xa An Khé (d¢ bao cdo); KT. CHfJ TICH

- S& KH-CN;

- CC-TPC; _-PHO CHU TICH

-TT-TBC;
- Luu: VP, Ban ISO.




o PHU LUC A
CAC LINH VU'C HOAT PONG CUA UBND XA XUAN AN
PUGC CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: A% /QD-UBND ngay 10 thang 12 nam 2018

. cua UBND xd Xudn An)
STT Tén tai liéu Ma hiéu
1. |I1SO9001:2015 — Hé théng quan 1y chét lugng HTQLCL
2. Chinh sach chét luong CSCL
3. | Muc tiéu chét luong cia UBND va cp b phén MTCL
4. | Quy trinh kiém soét tai liéu QT 01
5. Quy trinh kiém soat ho so QT 02 ”
6. | Quy trinh danh gia chat lugng noi bd QT 03
1. Quy trinh hop xem xét cia Lanh dao QT 04
8. Quy trinh phén tich va danh gi4 rui ro QT 05
9. Quy trinh theo ddi do luong su thoa méan khach hang QT 06
10. | Quy trinh kiém soat su khong phu hop va hanh dong khéc phuc QT 07
11. | Quy trinh thanh 1ap nhéom tré, 16p mau giao doc lap tu thuc QT 08
1. Slut}}/] ;iinh sap nhép, chia tach nhém tré, 16p mau gido doc lap QT 09
13 Quy trinh giai thé hoat dong nhém tré, 16p mau gido doc lap QT 10
tu thuc
14. | Quy trinh thanh ldp nhém tré, 16p mau gido doc lap 0T 11
15. | Quy trinh sap nhép, chia tdch nhém tré, 16p mau gido doc lap QT 12 -
16. |Quy trinh giai thé hoat dong nhom tré, 16p mau gido doc 1ap QT 13
17. | Quy trinh tiép cong dan QT 14
18. | Quy trinh xu ly don thu QT 15
19. | Quy trinh giai quyét khiéu nai 1an dau QT 16
20. |Quy trinh giai quyét t6 céo QT 17
1. Qlfy tr’inh xAéc CﬁnhZ Xf'IC dinh lai muc do khuyét tat va cép OT 18
giay xac nhan khuyét tat
22. | Quy trinh dbi, cap lai giéy xé4c nhén khuyét tat QT 19
23. | Quy trinh xét tro cap thuong xuyén cho dbi tuong bao tro xa hoi QT 20
24. | Quy trinh hd tro chi phi mai tang cho dbi tuong bao trg xa hoi QT 21




Nam anh hung

25. | Quy trinh trg gitp xa hoi dot xuét vé hd trg chi phi mai tang QT 22
26. Qu‘y qtrlnh tro giup x4 hoi dot xuat vé ho trg lam nha &, sua chita QT 23
nha ¢
27.  +Quy trinh bd sung tinh hinh than nhan trong hd so liét si QT 24
78 Quy trinh giai quyét ché d6 dbi v6i Anh hung luc lugng vii trang QT 25
" |nhan dan, Anh hung lao dong trong thoi ky khang chién
9 Quy trinh giai quyet hudng ché do vu dai doi véi con dé ngudi QT 26
" | hoat dong khéang chién bj nhiém chét doc héa hoc
30. | Quy trinh giai quyét ché do nguoi c6 cong gitip d& cach mang QT 27
Quy trinh giai quyét ché d6 ngudi hoat dong khang chién giai
31. : £ e AN e ~ by QT 28
phong dan tdc, bao vé to6 qudc va lam nghia vu quoc té
17 Quy trinh giai quy’ét hudng ché d6 uu dii nguoi hoat dong khang QT 29
" | chién bi nhiém chat ddc hoa hoc
33. | Quy trinh giai quyét ché d6 d6i v6i than nhan liét si QT 30
34. | Quy trinh giai quyét ché do tro cip tho cung Liét si QT 31
35 Quy trinh thuc hién ché dé uwu dii trong gido duc ddo tao dé6i vai QT 32
" |nguoi co cong va con cua ho
36 Quy trinh hudng mai tang phi, trg cdp mot 1an khi ngudi ¢ cong QT 33
" | vOi cach mang tur tran
37. | Quy trinh mua bao hiém y té d6i véi nguoi cé cong va than nhan QT 34
33 Quy trinh giai quyet ché do ngudi hoat dong cach mang hoac QT 35
" | hoat dong khang chién bi dich bat tu, day
39. | Quy trinh giai quyét ché d6 trg cAp mot lan d6i voi than nhan QT 36
Quy trinh giai quyét hd so tro cAp tién tudt hang thang cho than
40. g . i B 55 o g QT 37
nhan khi nguoi c6 cong voi cach mang tu tran
Quy trinh xac nhan de nghi giai quyét ché do mot lan dbi v6i dan
41. |quan tap trung & mién béc, du kich tap trung & mién nam (bao QT 38
gdm ca luc luong mat) di vé gia dinh.
Quy trinh thuc hién ché d6 mot l1an d6i véi ha sy quan, chién si
42. |quan doi, cong an, thanh nién xung phong, can bo dan chinh QT 39
dang tham gia chién dau, hoat dong & chién truong B, C, K
Quy trinh thuc hién ché d6 mét lan 601 voi quan nhan, cong an
A3 nhan dan, cong nhan vién chic truc tiép tham gia khéng chién QT 40
" |chéng My ctru nuéc nhung chua dugc hudng chinh sach cua
bang va nha nudec.
44, Quy trinh dé nghi khen tang, truy tdng danh hiéu ba me Viét QT 41




Quy trinh xdc nhan vao don dé nghi di chuyén hai cot liét s, don

e dé nghi viéng tham mo liét si. 2l 42
46. |Quy trinh Uy quyén huong trg cap, phu cap uu dai QT 43
47. | Quy trinh dé nghi cap lai bing to qudc ghi cong QT 44
48. | Quy trinh thu tuc tr¢ cép thuong xuyén tai cong d@)ng QT 45
49. | Quy trinh thu tuc trg cép dot xuét cho doi tuong bao trg xa hoi QT 46
50 Quy trinh tiép nhan ddi trong x4 hoi vao co so BTXH thude So QT 47
" |LDTB &XH tinh Gia Lai
51 Quy trinh tiép nhan, tham dinh hd so diéu chinh, thdi huong tro QT 48
" | cap x4 hoi hang thang cho dbi twong BTXH.
Quy trinh tiép nhan ho so dé nghi chi tra tro cap hang thang khi
52. | dbi tuong thay ddi noi cu tra gitta cac huyén, thi xd, thanh phd QT 49
thudc tinh
53 Quy ,trinh dang ky hoat dong ddi vé&i co so tro giup xd hoi dudi OT 50
" | 10 doi tugng c6 hoan canh khé khan
54 |Quy trinh hoa giai tranh chp dét dai thudc thdm quyén ctia Chi OT 51
" |tich UBND cép xa
Quy trinh ting gidy khen cua Chi tich UBND ve thanh tich thuc
. A " B ; g QT 52
hién nhiém vu chinh tr1
56 Quy trinh ting gidy khen cta Chu tich UBND vé thanh tich thi OT 53
" | dua theo dot, chuyén dé
57 Quy trinh tang gidy khen cua Chu tich UBND cho tap thé, ca QT 54
" | nhan (khen thuong dot xuat)
58. | Quy trinh ting danh hiéu Lao dong tién tién QT 55
Quy trinh chép thuan viéc td chitc quyén gop cta co s¢ tin
59. . o e e QT 56
ngudng, to chirc ton giao
60. |Quy trinh ding ky sinh hoat ton gido tap trung QT 57
61. | Quy trinh ding ky hoat dong tin ngudng QT 58 |
62. |Quy trinh dang ky bd sung hoat dong tin ngudng QT>59
63 Quy trinh dang ky thay dbi nguoi dai dién clia nhom sinh hoat QT 60
" | ton gido tap trung
64 Quy trinh thong bao vé viéc thay doi dia diém sinh hoat ton giao QT 61
" |tap trung
65 Quy trinh thong bdo danh muc hoat dong ton gido 601 véi to QT 62
" | chitc c6 dia ban hoat dong ton gido & mot xa
66. |Quy trinh théng bio danh muc hoat dong ton gido bd sung doi QT 63




V01 t6 chure co6 dia ban hoat dong tén gido & mot xa

Quy trinh dé ngi thay ddi dia diém sinh hoat ton gido tép trung

o, dén dia ban xa khac B &

68. | Quy trinh ching thuc ban sao tir ban chinh QT 65
Quy trinh cép ban sao ¢6 chung thuc tir ban chinh hop, giao dich

69. , QT 66
duoc chung thuc
Quy trinh ching thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san

70. QT 67
la dong san, quyén st dung dat va nha &

71. | Quy trinh dang ky nhan nuéi con nudi QT 68

72. | Quy trinh dang ky lai viéc nhan nudi con nudi QT 69

73 Quy trinh ghi cht viéc nuéi con nu6i da dang ky tai co quan co QT 70

" | tham quyén cta nudc lang giéng

74. | Quy trinh c6ng nhan Gia dinh van hoa QT 71

75. | Quy trinh thanh lap T hop tac QT 72
Quy trinh cho nguoi nghién ma tiy dugc cai nghién tai gia dinh,

76. A \ QT 73
cong dong

77. | Quy trinh céng nhan cau lac bd thé thao co s& QT 74

78. | Quy trinh bau hoa giai vién QT 75

79. | Quy trinh bau t6 trudng td hoa giai QT 76

80. |Quy trinh th6i lam hoa giai vién QT 77

81. | Quy trinh thanh toédn thu lao cho hoa giai vién QT 78

82. | Quy trinh cong nhan tuyén truyén vién phap luat QT 79

83. | Quy trinh cho th6i lam tuyén truyén vién phap luat QT 80

84 Quy trinh giai quyét bdi thuong tai co quan co trach nhiém boi T 81

| thuong trong hoat dong quan ly hanh chinh Q

85. |Quy trinh chuyén giao quyét dinh giai quyét bdi thuong QT 82

86. |Quy trinh tra lai tai san QT 83

87, qu trinh chi tra tién boi thuong trong hoat dong quan ly hanh QT 84
chinh

88. |Quy trinh giai quyét khiéu nai vé bdi thuong Nha nude 1an dau QT 85

89. | Quy trinh dang ky khai sinh QT 86

90. | Quy trinh dang ky két hon QT 87

91. |[Quy trinh dang ky nhan cha, me, con QT 88

92. | Quy trinh dang ky khai sinh két hop dang ky nhan cha, me, con QT 89




93. | Quy trinh dang ky khai ta QT 90
94. | Quy trinh dang ky khai sinh luu dong QT 91
95. | Quy trinh dang ky két hon luu dong QT 92
96. Quy trinh dang ky khai tur luu dong QT 93
97. | Quy trinh dang ky giam hd QT %4
98. | Quy trinh dang ky chidm dut giam ho QT 95
99. | Quy trinh thay dbi, cai chinh, b6 sung hd tich QT 96
100. | Quy trinh c4p Gidy x4c nhén tinh trang hon nhan QT 97
101. | Quy trinh dang ky lai khai sinh QT 98
102, Qu}/ trinh dang ky khai sinh cho nguoi da c6 ho so, gidy to ca QT 99

nhan
103. | Quy trinh dang ky lai két hon QT 100
104. | Quy trinh dang ky lai khai tur QT 101
105. | Quy trinh cép ban sao trich luc ho tich QT 102
106. Qu’y_ trinh gang ky khai sinh, cap thé bao hi€ém y té cho tré em QT 103

dudi 06 tuoi
107 Quy trinh dang ky khai sinh, cép thé bao hiém y té, dang ky QT 104

" | thuong trt cho tré em dudi 06 tudi

Quy trinh dang ky bién dong vé sir dung dat tai san gan lién voi

dat do thay doi 'thong tin vé ngu’m duoc cap Gidy chung nhan
108 (d6i tén hoac glay to phap nhén, gidy to nhan than, dia chi); giam QT 105

* | dién tich thira dat do sat 1¢ tu nhién; han ché quyen su dung dat,

thay d6i vé nghia vu tai chinh; , thay d6i vé tai san gin lién véi dat

so véi ndi dung da dang ky, cap Gidy chimg nhén

Quy trinh dang ky, cap Gidy ching nhén quyen su dung dat,

quyén s¢ hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat ddi véi
109. |truong hop da chuyen quyén sir ~dung dat truée ngay 01/7/2014| QT 106

ma bén chuyén quyén di dugc cap Gidy ching nhan nhung chua
thuc hién




