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Cong tac cdi cach hanh chinh quy 1/2023

Kinh gui:
- Van phong HDND&UBND thi X4&;
- Phong Noi vu thi xd8 An Khé.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Codng tac cai cach hanh chinh (CCHC) luén duoc Bang uy, UBND xa quan tam, la
nhiém vu quan trong trong qué trinh phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong. UBND x4
da thuc hién phé bién, quan triét cac noi dung vé CCHC nhu: Nghi quyét 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phi1 vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 5830/QD-UBND ngay 28/12/2021 ciia UBND thi x4
vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2025 va
dinh huéng dén nam 2030 cua thi xd An Khé; Ké hoach s6 176/KH-UBND ngay
30/12/2022 cua UBND thi xa An Khé vé ké hoach CCHC nam 2023 cua thi x4 An Khé.

UBND x4 da ban hanh cac ké hoach dé trién khai thuc hién cong tic CCHC: Ké
hoach s6 67/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé ké hoach CCHC nam 2023; Ké hoach s6
68/KH-UBND ngay 30/12/202 vé tuyén truyén CCHC nam 2023; Quyét dinh s6 288/QP-
UBND ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC niam 2023.

Trén co s¢ chic trach nhiém vu duoc giao ciing vai ké hoach dugc ban hanh, ting
can bo, cong chicc (CBCC) cu thé hda va thuc hién theo ké hoach dé ra, dam bao dung quy
trinh, quy dinh. Théng qua cc cudc hop phién thuong ky hang thang, hop giao ban céng
chtrc, 1anh dao UBND x4 quén triét, don doc CBCC thyc hién nghiém noi quy, quy ché co
quan, dao dirc c6ng vu trong qué trinh thuc thi nhiém vu.

Tién d6 thuc hién Ké hoach CCHC: Trén co s& chire niang, nhiém vy duoc phan cong
tai Quyét dinh s6 231/QD-UBND ngay 25/11/2022, mdi can b, cong chitc tham muu cho
lanh dao UBND x4 thurc hién tét chire ning quan 1y nha nudc tai dia phuong, thudng xuyén
ty Kiém tra, don ddc dé dam bao tién d6 cong viéc dé ra.

Vé cong tac tu kiém tra CCHC: UBND x3 giao cong chic chuyén mén ty kiém tra
tirng linh vuc theo ké hoach da ban hanh.

Cong tac thdng tin, tuyén truyén CCHC: UBND x3a di xay dung ké hoach sé 68/KH-
UBND ngay 30/12/2022 vé tuyén truyén cong tac CCHC nam 2023. Thuc hién cac noi
dung, hinh thac, bién phéap tuyén truyén céng tic CCHC cu thé nhu: Tuyén truyén, phd
bién cac Chuong trinh, ké hoach, vin ban lién quan dén céng tac CCHC; cap nhat, niém
yét cong khai ddy du cac TTHC tai Bo phan mot cira va trén trang thong tin dién tir ciia X4;
cong khai dia chi co quan, website, s6 dién thoai dudng day néng cua lanh dao dé ca nhan,
t6 chirc nhan biét cac kénh thdng tin phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; tuyén
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truyén CCHC trong néi bd co quan thong qua cac budi giao ban cong chic, hop dinh ky
Clia co quan, va tuyén truyén bang pa nd, ap phich...

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Trién khai cac van ban phap luat c6 hiéu luc thi hanh ndm 2023: Lujt sira doi, bo

sung mot so dieu cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat; Nghi dinh so
154/2020/ND-CP ngay 31/12/2020; Thong tu 01/2020/TT-VPCP.

Cong tac to chuc thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phap luat: UBND xa ban
hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé theo ddi thi hanh phéap luat nam
2023. Trong quy khong ban hanh van ban quy pham phéap luat.

Cong tac tuyén truyen, pho bién gido duc phap luat: Tricn khai Ké hoach s6 03/KH-
UBND ngay 09/01/2023 vé trién khai cong tac tuy@n truyén, pho bién, glao duc phap luat;
hoa gidi co s¢ tiép can phép luat nam 2023. UBND xa da phdi hop voi Uy ban Mt tran to
quéc Viét Nam x4, cac doan thé xa, chi dao doi ngil tuyén tuyén vién phap luat, cac thon,
lang trén dia ban, 16ng ghép trong cac hoi nghi dé phd bién cac ndi dung ctia cac vin ban
phap luat nhu: Luét Dat dai 2013, BO luat Dan sy 2015, Luat Ho tich va cac van ban hudng
dan, Nghi dinh 23/2015/ND-CP quy dinh vé chung thyc, luat Hon nhan va gia dinh, phap
1énh 34/2007/ PL-UBTVQHII cua Uy ban thuong vu Qudc hoi vé thuc hién dan chu ¢ x4,
phuong, thi tran, Luat Moéi truong, Luét Tiép cong dan, luat Khiéu nai, Luat T cho, cac
quy dinh ctia phap luat vé phong chong tham nhiing ... va cac van ban trién khai thuc hién
ctia X& trong quy 1/2023 vai s6 lugng 3 cude tuyén truyén, c6 120 luot can bo, cong chirc
va Nhan dan tham du.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

Trién khai Ké hoach s6 69/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé ra soat, danh gia TTHC
nam 2023. Trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vy, UBND x4 chi dao phan céng
cdng chirc thuc hién ra soat cac TTHC thudc tham quyeén giai quyét nham kién nghi co
quan c6 tham quyén sira d6i, bo sung thay thé, bai bo nhitng TTHC khdng can thiét, khong
con phi hop, khong dam bao nguyén tic vé quy dinh.

Pén nay, ¢ 173 thu tyc hanh chinh niém yét day du theo thong tu 02/2017/TT-
VPCP, cdng khai tai Bo phan mot cira va trén trang thong tin dién tir cua xa.

Két qua giai quyét TTHC, tong s6 ho so tiép nhan 296 ho so, trong d6: Linh vuc ho
tich 104 hd so, chang thuc 179 hd so, linh vuc bao trg xa hoi 08 hd so, ngudi ¢6 cong 02
hd so. Két qua giai quyét 296 ho so, khong co hd so tré hen (c6 biéu mdu kém theo).

~ Viéc thyc hién dua TTHC nganh doc thyc hién tiép nhan ho so tai B9 phan Mot cua
céc cap: Thu tuc dang ky nghia vu quan su lan dau, UBND xa da tchi dao cho Ban Chi huy
quén sy xa thyuc hién theo diing quy trinh tai Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018.

Tinh hinh thyc hién dé an lién thong cac TTHC: Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong
trd, theo Quyét dinh s6 1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 cua Thu tuéng Chinh phu; con tha
tuc dang ky khai tir, x6a ding ky thuong tra chwa thuc hién, vi hién tai khdi luong hd so bén
Tu phap nhiéu, cong chirc chua tham muu UBND x4 thuc hién, ma chi tra két qua truc tiép
bang hd so gidy cho cong dan.
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Nhan su 1am viéc tai Bo phan mot cira; UBND x& b tri 05 cdng chirc 1am viéc tai
bo phan tiép nhan va tra két qua theo Quyét dinh s6 71/QD-UBND ngay 21/3/2022; Quyét
dinh s6 72/QD-UBND ngay 21/3/2022 ban hanh quy ché hoat dong tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua va Quyét dinh sé 73/QD-UBND ngay 21/3/2022 vé phé duyét danh séach
nhan sy duoc cir ra thuc hién tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Trang thiét bj co ban dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/NP-CP: di bd
tri khu vuc céng khai TTHC, khu vyuc cong dan ngdi cho, ¢6 ban ghé day du, c6 hé théng
camera theo ddi khu vyc 1am viéc cua Bo phan mot ctra; may tra ciru hd so cua td chuc, ca
nhan; cac TTHC tai Bo phan mot da duoc dua vao phan mém mat cira dién tur.

UBND x4 trién khai cho cong chtc 1am viéc tai Bo phan TN&TKQ thuc hién ding
cac biéu mau, s6 quan Iy hd so theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018. Trong qué trinh thuc hién nhiém vu tirng cong chuac cap nhat dy du cac thdng
tin vao cac biéu mau, sb quan ly hé so theo quy dinh.

Két qua thuc hién giai quyét phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chicc vé TTHC:
UBND x3 da niém yét Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND tinh
Gia Lai vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua c& nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh Gia Lai, tai bang tin try s¢ UBND xa. Niém yét
dia chi, sé dién thoai 1anh dao Pang uy, UBND x4 Vvé tiép nhan, phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh tai tru s¢ UBND xa. Trong nam khong cd phan anh, kién nghi cua cé
nhan, t6 chuc lién quan dén TTHC.

3. Cai cach té chirc by may
Cong tac t6 chuac bo may duoc kién toan, hoat dong on dinh, thuc hién tét chuc
nang, chure trach dugc giao.

Tinh hinh thuc hién quy ché 1am viéc, Quyét dinh phan cong nhiém vu cta co quan:
UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 254/QD-UBND ngay 23/7/2021 vé viéc ban hanh quy
ché 1am viéc caa UBND x& nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh sé 255/QB-UBND ngay
23/7/2021 vé viéc phan cdng nhiém vy Chua tich, Phd Chua tich, thanh vién UBND; Quyét
dinh s6 74/QD-UBND ngay 21/3/2022 vé viéc phan cong nhiém vu cong chirc va nguoi
hoat dong khong chuyén trach x4. UBND x4 1am viéc theo nguyén tic trap trung dan cha,
vira phat huy vai tro ldnh dao cua tap thé cua UBND, vira dé cao vai tro, trach nhiém cua
Chu tich, Ph6 Chu tich va Uy vién UBND trudc tap thé UBND cling cap va cap trén tryc
tiép.

S6 lwong cén bo, cdng chirc xa Song An. Tong s6 CBCC hién cé cua xa 17 ngudi,
trong d6: Can bo chuyén trach 09 ngudi (khuyét 01 Chu tich H6i CCB), cong chirc 08
ngudi (khuyét 01 CC Dia chinh - Nong nghiép - Xay dung va Mai truong). Tong s6 ngudi
hoat dong khong chuyén trach cap xa hién ¢ 11 nguoi (kiém nhiém 01), khuyét 01.

4. Cai cach ché dd cong vu

Trong thoi gian qua, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh vé thuc hién thoi
gian 1am viéc, vin hoa cong vu cia can bo, cdng chirc tai co quan thuc hién tdt, y thic
trach nhiém trong thuc thi céng vu cao.
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UBND x& ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 31/01/2023 vé dao tao bdi
dudng nam 2023; cong tac dao tao, boi dudng CBCC ludn duoc quan tdm tao moi diéu
kién cir CBCC tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng; trién khai thuc hién theo ké hoach cua
UBND thi xa. S6 CBCC tham gia cac 16p tap huan 02 ngudi.

Tong s6 CBCC hién c6 17 nguoi: can bo 09 (trinh d6 chuyén mén: Pai hoc 08;
Trung cip 01. Ly luan chinh tri: Cao cap 01; Trung cap 07, So cap 01).

+ COng chirc 08 (trinh d6 chuyén mon: Pai hoc 06; Cao dang 02. Ly luan chinh tri:
Trung céap 05; So cap 03).

Chuyén ddi vi tri cong tac cua can bo, cong chic theo Nghi dinh sé 59/2019/ND-
CP: Khong.

5. Cai cach tai chinh cong

Tinh hinh giai ngan vén dau tu cong: Cac cong trinh dau tu thudc danh muc cong

trinh dau tu céng giai doan 2021-2025 d3 duoc HDND x4 thong qua va cho chu truong dé
thuc hién.

T chic thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, Kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngén séch tai don vi: Pugc thuc hién dung theo quy dinh.

Cong tac lap hd so xay dung, tham dinh ho so, luva chon don vi thi cong, td chuc thi
cong va gidm sat cong tac thi cong déu thuc hién ding theo cac quy dinh hién hanh vé dau
tu xay dung.

Trong qué trinh thuyc hién nhiém vy, chu dau tu (Uy ban nhan dan xa, BQL cac
chuong trinh MTQG x4) phéi hop chit ché véi Ban giam sat cong dong dé Ban t6 chirc
thuc hién chirc nang giam sat dau tu theo ké hoach dé ra va tién hanh giai ngan von dau tu
dang quy dinh.

Thuce hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phii quy dinh
ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quéan 1y hanh chinh ddi
v6i co quan Nha nudc; Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh pha vé
stra d6i, bd sung mot s6 Pidu ctia Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ctia Chinh phu. UBND
x4 d3 ban hanh quy ché chi tiéu noi bo; viéc thue hién ché d6 chinh sach tién luong, tién
cong, phu cap ciia CB, CC va nguoi hoat dong khong chuyén trach duoc ding ky qua thé
ATM, bén canh d6 viéc thuc hién cac ché do vé BHXH cho cac dbi tuong thu hudng dang
theo quy dinh ctia phap luat; Thanh l1ap Hoi dong tu van thué c6 nhiém vu tu van cho Doi
thué x3 vé murc thué ctia cac ho kinh doanh trén dia ban, bao dam ding phap luat, dan chu,
cong khai, cong bang, hop

UBND x4 da trién khai thuc hign phan mém quan Iy tai san vao nam 2015; Ban
hanh Quy che quan Iy tai san cong; hang nam xay dyng ngan sach xa, dong thoi thyc hién
quy dinh vé quan ly st dung kinh phi hanh chinh.

UBND xa xay dung du toan ngén sach hang nam, dinh ky thuc hién cong khai Ngan
sach theo quy dinh tai Thong tu s6 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cua B tai chinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé
a) Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin (CNTT)

Co s& VAt chét, trang thiét bi tai Bo phan mot cira cua xa duge dau tw dam bao theo
quy dinh: Tong s6 may tinh trong co quan 20 may (mdy tinh de ban), ty I¢ may tinh/can
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b9, cong chirc chiém 100%; mot s6 thiét bi khac phuc vu cho cong tac chuyén mon nhu:
May in 19 may, may scan 01 may, may tra ciu ho so 01.

Cong tac dam bao an ninh, an toan thong tin mang dugc dam bao, da st dung phan
mém phong, chong vi rat may tinh ¢6 ban quyeén, st dung mot s6 phan mém pho bién nhu:
Kaspersky. Co quan dugc trang bi twong lra bao vé mang Lan noi bo.

b) Tinh hinh wng dung CNTT tai co quan

~ Viéc s dung h¢ théng mail cong vu: S6 lugng tai khoan thur dién tur cng vu duoc
cap 13. Ty I¢ sur dung thuong xuyén thu dién tir cong vu chiem 50%.

Xay dung va van hanh trang thong tin dién tu: Gidy phép hoat dong do S¢ thang tin
va truyén théng cap, s6 03/GPTTDT-STTTT, ngay 14/10/2013.

Chat luong trang thong tin dién ta: Pia chi trang thong tin dién tir cia XA
(https://ankhe.gialai.gov.vn/xa-song-an/trang-chu.aspx), UBND xa cung cap day du, kip
thoi céc thong tin, chuyen muc theo quy dinh cua Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phu vé viéc cung cap thdng tin va dich vu cdng truc tuyen trén trang
thong tin dién tr hodc cong thong tin dién tir cia Co quan Nha nudc. Tong sé TTHC duogc
cong khai trén trang thong tin di¢n tir 173.

Str dung phan mém QLVBPH: Hé théng QLVBPH da dugc co quan trién khai sir
dung ddy du cac chirc ning co ban cua hé théng QLVBPH. Tét ca vin ban dén va di déu
duogc xtr Iy trén méi truedng mang. S6 CBCC st dung hé théng QLVBDH 16/16 ngudi, dat
100%.

Lanh dao da truc tiép phé duyét xir 1y vin ban dién ti, chiém 100%.

Ty ¢ vin ban di duoc ky s6 va gui di trén méi truong mang, chiém 100%.

Ty & vin ban dén dugc Ky s trén moi truong mang chiém 100%.

Hoat dong cua hé thong “Mot cira dign ti: Hé thong mot cira dién tir duoc tich hop
chung véi hé thong QLVBDH; cac ho so TTHC duogc thuc hién trén hé thong mot ctra dién
tu ctia xa dam bao ding quy trinh, quy dinh.

Dich vu cdng tryc tuyén mirc do 3, 4 duoc UBND xa quan tam va trién khai thuc
hién da trién khai,cho CBCC, bod phan mot ctra, To cong nghé s6 cong dong thuc hién Dich
vu cong truc tuyen (Ké hoach so 11/KH-UBND ngay 02/02/2023). Trong qua trinh thuc
hién c6 su phoi hop c,éc t6 chure doan thé xa (Boan Thanh ni€n, HOI Phu nir) nén so luong
ho so TTHC truc tuyén mirc d6 3,4 tang 1én, mang lai hiéu qua hon, s0 ho so tryc tuyén da
thuc hién duoc 43 ho so trong quy 1/2023.

Viéc dam bao an toan thong tin: UBND xé ban hanh K& hoach s6 09/KH-UBND
ngay 31/01/2023 vé ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong co' quan ndm 2023,
dugc quan triét, trien khai cho cong chic chuyén mon thyc hién tng dung tot vé CNTT
trong giai quyet cong viéc.

III. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc
Du6i sy 1anh dao, chi dao cia UBND thi x3, cong tac CCHC da c6 nhitng chuyén
bién tich cuc, gop phan dang ké vao viéc phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

Céc chu truong, chinh sach ctia Dang, phap luat cia Nha nuée duoc tuyén truyén
dén Nhan dan, tinh than, y thic chap hanh phép luat trong Nhan dan dwoc dé cao.
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Ky cuong, ky luat hanh chinh trong co quan duoc ting cuong, dé cao trach nhiém
ngudi dimg dau trong céng tac quan 1y nha nuéc & dia phuong.

Cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cua lién
thong; quy trinh giai quyét hd so cong viéc duoc cu thé hoa, phan cong trach nhiém rd
rang, cong khai, minh bach, chat lugng cong viéc timg bude duoc nang 18n, thoi gian giai
quyét ho so tha tuc duoc rat ngin, giam chi phi va phién ha cho cdng dan va to chic.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhin

Trong cdng tac tuyén truyén, sy phdi hop vai cac to chire doan thé xd vé tuyén
truyén CCHC dbi luc chwa nhip nhang, chua thuong xuyén, hinh thic tuyén truyén chua
da dang, phong phu.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC CCHC TRONG THOI
GIAN TOI

Nang cao chat lwong, hiéu qua quan 1y va diéu hanh cong tac quan 1y nha nudc trén cac
linh vuc. Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, guong mau thuc hién cac quy
dinh vé st dung thoi gian 1am viée; thuong xuy@n kiém tra viéc chap hanh quy dinh vé thoi
gian lam viéc, quy ché 1am viéc caia UBND va ky cuong ky luat cong vu cua CBCC, khdng
dé xay ra nhiing nhidu, voi vinh, thiéu tinh than trach trach, thiéu khach quan khi giai quyét
cong viéc c6 lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép.

Pay manh cong tac tuyén truyén vé cong tac cai cach TTHC bang nhiéu hinh thirc
da dang, phong pha hon nham nang cao nhan thic cho can bo, cong chirc va Nhan dan vé
¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong cta cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh, tao diéu kién
cho ca nhan, t6 chtc tham gia giam sat hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh.

Tang cuong cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc caa can bo, cong chuc, va
ngudi dan vé vai trd caa Théng tin va Truyén thdng trong viéc cai cach hanh chinh, xay
dung Chinh quyén dién ta, chuyén doi sb.

Tang cuong, huéng dan nguoi dan va doanh nghiép nop hd so qua dich vu cong truc
tuyén mie do 3,4.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy 1/2023, UBND x&
Song An béo cdo Vin phong HDND&UBND, Phong Nai vu thi x4 theo ddi, tong hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; N

- TT Dang ty; “C!‘J:y TICH

- TT HDND x4; (AFE\)

- Luu: VT. \

Khuu Doan Huan
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