HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA AN KHE Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 128/NQ-HPND An Khé, ngay 20 thdang 12 ndm 2022
NGHI QUYET

V& két qua giam sat cong tac tiép cong dan; tiép nhan,
xir 1y va gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh,
tranh chap ciia cong dan trén dia ban thi xa

HOQI PONG NHAN DAN THI XA AN KHE
KHOA XIII - KY HQP THU TAM

_ Can cir Lugt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi,
bé sung mét s6 diéu cua Ludt T6 chirc Chinh phu va Ludt T6 chirc chinh quyén dia
phwong ngay 22/11/2019;

Céin civ Ludt Hoat déng gidm sdt cia Qubc héi va Hpi dong nhdn ddn ngay
20/11/2015;

Can cir Nghi quyét s6 105/NQ-HDND ngay 28/7/2022 cia Hi dong nhin
dan (vzet it HDND) thj xa vé thanh lgp Doan gzam sdt cia HDND thi xd chuyén
dé vé cong tdc tiép cong dan; tzep nhén, xir Iy va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phdn dnh, tranh chdp ciia céng dan trén dia ban thi xa;

Xét To trinh 56 36/TTr-HDND ngay 08/12/2022 ciia Thuong truc Hpi dong
nhdn dan thi xd ve viéc dé nghz théng qua nghi quyet vé két qua gidm sat cong tdc
tiép cong dan; tlep nhén, xir 1y va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
dnh, tranh chdp cia céng ddan trén dia ban thi xa va y kién cia cdc vi dai biéu
Hoi dong nhdn ddn thi xa tai ky hop.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Théng nhét véi Bao cdo s 48/BC-HPND ngay 18/11/2022 cua
Poan giam sat HDND th1 x4 vé két qua glam sat cong tac tlep cong dan; tlep
nhan, xt ly va giai quyét khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh, tranh chép cua
cong dan trén dia ban thi x& vé két qua da dat dugc, nhing han ché va céc kién
nghi, d& xuét néu trong B4o céo.

Piéu 2. Uy ban nhan dan thi x4, céc co quan, ban, nganh va cac dia phuong
c6 lién quan trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh chi dao va t6 chuc thuc
hién c4c kién nghi, dé xuét, cu thé nhu sau:

1. Uy ban nhan dan thj xa

- Tiép tuc quan tam chi dao ddy manh céng tac tuyén truyen trién khai
thuc hién Luat Tiép cong dén, Ludt Khiéu nai, Luat T6 cdo, Luat Dat dai va cac
van ban c6 lién quan dén toan thé can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan
trén dia ban thi xa.
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- Chi dao cac co quan, Uy ban nhan dan cac xd, phucmg thuc hién cong
tac tiép cong dan; tlep nhan, xir ly va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh, tranh chép dung trinh tu, thu tuc theo quy dinh; ting cudng cong tac
déi thoai, nang cao chét luong kiém tra, Xac minh dé xuét xtr Iy cac vu viée phi
hop véi phap luat, trén co s& bao vé quyén va loi ich chinh dang cta cong dan.

- Chi dao Thanh tra thi xa tang cu‘ong cong tac k1em tra trach nhiém Thu
trudng trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh, tranh chip nhim phat hién, chin chinh kip thoi nhimg han ché, thiéu sét,
nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau tai cac co quan, don vi trong viéc thuc
hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, tranh chép
clia cong dan; c6 giai phap thuc hién hiéu qua céc két luan sau Thanh tra.

- Can c6 bién phap xir Iy nghiém déi véi nhimg truong hop loi dung
quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan é4nh, tranh chap dé kich dong, 161 kéo
ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh, tranh chdp lam anh huéng dén an
ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi trén dia ban thi x4.

- Chi dao Phong Noi vu thi x& tham muu kip thoi cong tac diéu dong, bd

tri, sép xép can bo lanh dao quan ly, tuyén dung cong chirc cap xa dam bao theo
quy dinh.

2. Vin Phong Thi iy, Uy ban kiém tra Thi dy

Ctr dai dién Van phong Thi uy, Uy ban kiém tra Thi iy phéi hop cung
Ban tiép cong dan thi xa thuc hién tiép cdng dan thudng xuyén tai Tru sé tiép
cong dan dam bao theo quy dinh.

3. Ban tiép cong dén thi xa

- Cha dong phdi hop véi Thanh tra thi x& thyc hién cc nhiém vy, quyén
han theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 8 Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay

26/6/2014 cia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Luat Tiép
cong dan.

- Thyc hién t6t cong tac theo ddi két qua giai quyét ciia cdc co quan, don
vi sau khi da chuyen don; kip thoi don ddc, nhic nhé cac co quan, don vi giai
quyét don khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi, tranh chép dung quy dinh.

- Tham muu giao thoi han giai quyet don kién nghi, ‘phan anh d6i véi céac
co quan chuyén mén phu hop véi khéi luong cong viée, sb lugng cong chic cd
mat tai co quan.

4. Phong Tai nguyén va Mdi truong thi xa, Phong Quén ly dé thi thi
xa, Thanh tra thi xa

- Kip thoi tham muu giai quyét cac khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan dam bao theo quy dinh.

- Téng cudng cong tac phbi hop dé ban bac, thao g0 cac kho khan, vuéng

méc trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu, nhét la trong cong tac quy
hoach, ddu gia quyén st dung d4t.



- Thuong xuyén trao d6i, hudng din vé& nghiép vu chuyén mon d6i véi cac
xd, phudng vé cac ni dung c6 lién quan dén viéc xtr 1y, giai quyét don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh, tranh chép.

5. Thwong trwe Hoi ddng nhan dan cic xi, phuong

- Thudng xuyén d6i méi, nang cao chat lugng va hiéu qua trong cong tac
tiép cong dén, ting cudng hoat dong giam sat, theo doi, don doc Uy ban nhén
dan céac x&, phuong giai quyet kip thoi cac vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh, tranh chip tao niém tin cva cir tri va Nhan dén d6i véi cong tac chi
dao, diéu hanh cta chinh quyén dia phuong vé giai quyét khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan 4nh, tranh chip.

- Thuc hién tét cong tic ph01 hop gitra Thuong tryc Hoi ddng nhan dan,
cac Ban ciia Hoi dong nhan dén vOi Uy ban Mit tran t6 qudc Viét Nam va cac td
chic doan thé trong cdng tac tiép cong dan, tiép nhéan, xir 1y va don dbc giai
quyét cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh, tranh chip cta cong dan.

6. Uy ban nhan dan cac xa, phuwong

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat voi
nhiéu hinh thirc phi hop, thiét thuc va hiéu qua, thu hit duoc nhidu dbi tuong
tham gia.

- Ban hanh N¢i quy tlep cong dan dam bao theo quy dinh; bb tri dia diém
tiép cong dan, cac diéu kién vé co s vat chat, trang thiét bi dam bao cho cong
tac tiép cong dan; phan cong cong chuc c6 trinh df, nang luc chuyén mén phu
hop va kinh nghiém céng tac dé tiép cong dan thudng xuyén tai dia phuong
nham néng cao hiéu qua tiép cong dén, tiép nhan, phén loai, xir Iy don khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh, tranh chip. Thyc hién tiép cong dan dam theo quy
trinh quy dinh.

- Chi dao ra soat hd so, tai lidu c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tranh chép, kip thoi chén chinh,
bd sung nhung nhitng ndi dung con thiéu sét, chua dam bao theo quy dinh da
dugc Poan giam sét chi ra va theo Két luan sb 01/KL-Tr ngay 25/01/2022 cua
Chanh Thanh tra thi x4.

- Quan tdm bé tri kinh phi chi tra ché do bdi dudng d6i véi nhitng ngudi
1am nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan 4nh
theo quy dinh.

- Thuc hién cdng tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh, tranh chap gan v6i cong tac ddu tranh phong, chéng tham nhiing, thuc
hanh, tiét kiém chéng lang phi.

- Cong chtic dugc phan céng truc tiép c6ng dan can sip xép cong viée
chuyén mén khoa hoc, danh thoi gian nghién ctru cac quy dinh cua phép luat de
dap tng tét hon yéu cau nhiém vu dugc phén cong, thyuc hién tét cong tac tiép

coéng dan, tiép nhan, phan loai, xir ly don khiéu nai, té cdo, kién nghi phan anh,
tranh chép cta cong dén dam bao theo quy dinh.
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- Tang cuodng trach nhiém cta ngudi dimg déu trong cong tac tiép cong
dan, giai quyet don khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh, tranh chap cta cong
dan.

Diéu 3. Giao Thuong truc HDND, hai Ban ciia HDND, cac T6 dai biéu
HDND, céac vi dai biéu HDND thi x& theo chirc ndng, nhi€ém vy, quyén han giam
séat vi€c thuc hién Nghi quyé€t nay.

Nghi quyét nay da duoc HDND thi x4 An Khé khoa XIII - Ky hop thir Tam
thong qua ngay 20 thang 12 ndm 2022 va c6 hi€u luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhdn:
- Nhu Diéu 3;

- Thuong truc HDND tinh;

- UBND tinh;

- Thuong tryc Thi uy;

- UBND, UBMTTQVN thi x3;
- Uy ban kiém tra Thi tuy;

- TAND, VKSND thi x3;

- Chi cuc THADS thi x3;

- Vian phong Thi uy;

- C4c co quan, ban, nganh thi x3; Pinh Van Cuong
- Pang uy, HDND, UBND cac x3, phuong;
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