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I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Ké hoach cai cach hanh chinh

Danh gia cai cach hanh chinh (CCHC) la nhi¢ém vu quan trong trong nhimg nam
qua, cac cdp lanh dao cua thj xa da thyc hién phé bién, quén triét cac ndi dung vé CCHC
nhu: Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu, Quyét dinh sé 04/QD-
UBND ngay 04/01/2012 cta Uy ban nhan din (UBND) tinh ban hanh chuong trinh
CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020 cua tinh; Quyét dinh s6 442/QD-UBND ngay
01/7/2016 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2016-
2020; Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 20/02/2012 clia Ban Thudng vu Tinh ay vé ddy
manh CCHC va phong chéng tham nhiing, lang phi; Quyét dinh 3162/QD-UBND ngay
02/11/2016 cia UBND thi xa vé ban hanh ké hoach CCHC nha nudéc giai doan 2016-
2020 va cic vin ban quan trong khac c6 lién quan dén cong tac CCHC... Tur d6, nhan
thirc cua ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc (CBCCVC) va nhén dén c¢6 nhiéu chuyén
bién rd rét; cac muc tiéu chu yéu dé ra da duoc trién khai thuc hién nhu: ddi méi quy
trinh ban hanh va ning cao chét lugng vin ban quy pham phéap luat (QPPL); kién toan
céc co quan chuyén moén thude thi xa; doi ngii CBCCVC ngiy cang ning cao vé pham
chét chinh trj va trinh do nang lyc.

Can cir ndi dung Chuong trinh téng thé CCHC, céc ké hoach, dé an cua Chinh
phu, huémg din cia B, nganh, Trung wong va tinh hinh thuc té cua dia phuong; theo
huéng dan cua tinh, trong giai doan 2011-2020, UBND thi xa da ban hanh cac Chuong
trinh, ké hoach lién quan dén c6ng taic CCHC theo tirng nam va giai doan'.

' Quyét dinh sé 405/QD-UBND ngay 07/02/2013 vé vigc ban hanh ké hoach cong CCHC nam 2013; Ké hoach
s6 05/KH-UBND ngay 25/01/2014 vé viéc thyc hién cdng tic CCHC nam 2014; Ké hoach sé 39/KH-UBND ngay
26/12/2014 vé viéc thyc hién cong tic CCHC nam 2015; Ké hoach sé 57/KH-UBND ngay 23/12/2015 vé viéc thuc
hién cong tic CCHC nam 2016; Ké hoach s§ 59/KH-UBND ngay 15/12/2016 vé viéc thuc hién cong tac CCHC
nam 2017; Quyét dinh s6 3764/QD-UBND ngay 26/12/2017 vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nam 2018; Quyét
dinh s 3004/QD-UBND ngay 28/12/2018 vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nam 2019; Quyét djnh s6 3632/Qb-
UBND ngay 30/12/2019 vé viéc ban hanh K& hoach CCHC nam 2020.

Chuong trinh s6 01/CTr-UBND ngay 09/10/2013 vé viéc thyuc hién Ké hoach diy manh cai cach ché d§ cong
vy, cong chire trén dja ban thj xa An Khé, giai doan 2013 - 2015; Quyét dinh sé 3162/QD-UBND ngay 02/11/2016



2. T chirc chi dao diéu hanh

UBND thi xd da chi dao cac co quan, don vi, UBND cac x&, phuong lap danh sach
sb CBCC lam didu méi thuc hién nhiém vu CCHC, tir d6 thuén tién trong viéc chi dao,
trién khai cong tic CCHC; dong thoi, chi dao, phan cong nhiém vu phu trach linh vuc
CCHC cho timg phong ban chuyén mén, cu thé:

Phong Tu phap: Cai cach thé ché; nam 2013, UBND thj xa da ban hanh Quyét
dinh s6 2626/QD-UBND ngay 04/11/2013 vé viéc chuyén nhiém vu thyc hién cong tac
kiém soat TTHC tir Van phong HDND va UBND thi xé sang Phong Tu phép (theo Nghi
dinh so 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu). Pén nam 2017, thye hlf;ﬂ Quyét
dinh s6 708 A/QD-UBND ngay 22/9/2017 ciia UBND tinh Gia Lai vé viéc chuyén giao
Phong Kiém soat TTHC tir S¢ Tu phép vé Vin phong UBND tinh, UBND thi xa da ban
hanh Quyét dinh s6 3119/QD-UBND ngay 05/10/2017 vé viéc chuyén nhiém vu thyuc
hién cong tac kiém soat TTHC tir Phong Tu phap thi xa sang Vin phong HDND va
UBND thi xa. Theo do6, chirc nang, nhiém vu, tai liéu, hd so lién quan dén cong tac kiém
soat TTHC da dugc Phong Tu phap chuyén giao cho Vin phong HDND va UBND tir
ngay 01/10/2017.

- Phong Noi vu: Cong téc chi dao diéu hanh CCHC, cai cach té chirc b may; xdy
dung va nang cao chat lugng dji ngi CBCCVC.

- Phong Tai chinh - Ké hoach: Cai cach tai chinh cong.
- Van phong HDND va UBND: Cai cach TTHC.

- Van phong HDND va UBND, Phong Vin héa Théng tin: Hién dai hoa nén hanh
chinh.

- Phong Vin héa: Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan hanh
chinh nha nuéc.

- Phong Kinh té: Ap dung hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuin ISO trong
hoat ddng cua cac co quan hanh chinh (Van phong HDND va UBND thi xa dad chuyén
giao nhiém vu cho Phong Kinh té theo Quyét dinh sé 3305/QD-UBND ngay 09/12/2019
cua UBND thij xa).

Thuyc hién ké hoach CCHC hang nam va cic van ban chi dao cép trén, UBND thi
x@ ban hanh céc van ban chi dao lién quan dén cong tic CCHC trén dja ban thi xa dé céc
co quan, don vi, UBND céc xd phuong trién khai thuc hién: vé’m ban chi dao chin chinh
han ché, thiéu s6t trong cong tac CCHC: van ban phoi hop trién khai ké hoach do luong
su hai long cta nguoi dan; van ban vé xin 18i c4 nhan, t6 chirc dbi véi cac hd so TTHC
giai quyet qua han; van ban tang cuong thyc hién cac nhiém vu CCHC, kiém soat
TTHC?; dong thoi, thuce hién ché do thdng tin bdo céo cong taic CCHC theo quy dinh’.

vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc cua thi x3 An Khé giai doan 2016-2020; Ké hoach sé 15/KH-UBND
ngdy 26/02/2020 ciia UBND thj xa vé Téng két Chuong trinh CCHC Nha nuéc giai doan 2011-2020 va xay dung
Chuong trinh CCHC Nha nudéc giai doan 2021-2030 cua thj x4,

* Vin ban sé 86/UBND-NV ngay 27/02/2013 ctia UBND thi xa vé viéc thyc hién ché d6 bdo céo cong tic
CCHC hang ndm déi véi céc co quan, don vi, UBND céc x4, phudng; vin ban sb 155/UBND-VP ngay 11/3/2016 vé
viéc tham muu quy trinh cdc TTHC lién thong; van ban sé 768/UBND-TP ngay 05!9QOI7 vé viéc nang cao chi sb
CCHC trong linh virc hanh chinh tr phép; van ban 440/UBND-NV ngay 02/5/2018 vé \rlec tang cuong thyc hién
céc nhiém vy CCHC, kiém soat TTHC: van ban sé 749/UBND-VHTT ngay 15/6/2018 vé viéc thuc hién cai thién
céc chi s6 CCHC, nang lyc canh tranh, chi sé hiéu qua quan trj va hanh chinh cong, chi sb hai long ciia ngudi dén,
té chirc ddi véi sy phuc vy ciia co quan hanh chinh nha nuéc; van ban sé 739/UBND-VP ngay 04/7/2018 vé viée
nghiém tiic thuc hién quy dinh giai quyét TTHC cho cong dén, té chirc; vin ban 886/UBND-TP ngay 02/8/2018 vé
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Trong nam 2014, UBND thi x4 da té chirc thanh cong Hi thi “Tim hiéu chuong
trinh tdng thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020" trén dia ban thi xa vdi sy tham gia
cua can bg, cong chirc 11 xa, phuong®. Hoi thi nhim diy manh cong tac tuyén truyén
gido, ning cao tradch nhiém cua ting ca nhin, timg co quan, don vi trong viéc tham gia
thyc hi¢n chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan 2011-2020; thong qua Hoi thi
g6p phan nang cao trach nhiém cia timg cé nhan, timg co quan, don vi trong vi¢c tham
gia thyc hi¢n Chuong trinh CCHC Nha nu6c ngay tai co quan, don vi minh: dong thoi
nang cao hiéu biét, rén luyén k¥ ning hoat dong ctia CBCC, nhit 1a ky nang thuyet trinh,
k¥ ning tuyén truyén véan dong, phat huy sang kién, kinh nghiém trong quan ly, diéu hanh
va thuc thi cong vu. Két thic HQI thi, Chu tich UBND thi xa da ting Gidy khen cho 09
tap thé c6 thanh tich trong Hoi thi°.

3. Kiém tra cii cich hanh chinh

Hoat dong kiém tra vé cong tac CCHC va kiém tra cong vu chsip hanh gi¢ giéc
lam viéc trong 10 nam qua dugc UBND thj x4 quan tdm va té chirc thyc hién nghiém tc,
ban hanh Ké& hoach kiém tra CCHC va thanh ldp Poan kiém tra, chi dao Phong Noi vu
v6i vai trd 1a co quan ddu mdi trong thyc hign cong taic CCHC trén dja ban thi xa, t6 chire
cac dot kiém tra vé cong tac CCHC va kiém tra cong vu trén dja ban thj xa nham phat
hién va timg budc khic phuc nhiing thiéu s6t trong giao tiép, tinh than trach nhiém, thai
do phuc vu nhan dan, trach nhiém cta Thu truéng co quan, don vi trong viéc tham muu,
dé xuit thye hién nhiém vu do UBND thi xd giao, viéc chap hanh ky ludt, ky cuong hanh
chinh... Trong giai doan tir 2011 — 2020, UBND thj xa da tién hanh nhiéu dot kiém tra
trén dia ban thi xa, qua knern tra da chi dao céc co quan, don vi tiép tuc duy tri nhirng mat
da dat dugc dong thoi, khic phuc ngay nhirng han ché da néu trong timg dot kiém tra, cu
thé:

-Kiém tra cong vu: thuc hién van ban s6 858/UBND-NC, ngay 27/3/2013 cua
UBND tinh vé viéc nang cao hi¢u qua sir dung thoi gian lam vi¢c cia CBCCVC; van ban
s6 981/UBND-NC ngay 30/3/2015 ctia UBND tinh vé viéc chdn chinh ky cwong hanh
chinh, thoi gian lam viéc cia CBCCVC va ngudi lao dng...; UBND thj xd da ban hanh

vigc trién khai thyc hi¢n cong tac theo ddi thi hanh phap luft nam 2018; vin ban s6 921/UBND-TCKH ngay
09/8/2018 vé viéc tiép tyc trién khai thuc hién cong tac ci cach tai chinh cong dé ning cao chi sé CCHC cua thi x3;
van ban s6 273/UBND-PNV ngay 14/3/2019 cia UBND vé viéc tang cuong img dung con nghé thong tin phuc vy
CCHC,; vin ban 530/UBND-VP ngay 08/5/2019 ciia UBND thj xi vé viéc ra sodt, cip nhit TTHC dé cong khai tai
b phén tiép nhén va tra két qua thj xi; Vin ban 1462/UBND-NV ngay 30/10/2019 vé viéc bdo cdo tinh hinh thye
hién xin 13i c4 nhén, td chic trong qua trinh giai quyét TTHC; vin ban 1646/UBND-NV ngay 06/12/2019 vé viéc
cung cép hd so, tai ligu kiém chimg phuc vu céng tic dinh gia, chdm diém chi s6 CCHC nam 2019 cua tinh; vin
ban s6 1145/UBND-VP ngay 04/9/2019 vé viéc xir 1y, khiic phuc hd so chgm tré trén hé théng 1 cia dién tr lién
théng; Vin ban 963/UBND-NV ngdy 31/7/2019 vé vige cong khai TTHC; van ban s6 1590/UBND-NV ngay
25/11/2019 vé viée chi dao ning cao hiéu qua, chét lugng trong cong tdc CCHC cua thi x&; vén ban s6 124/UBND-
VP ngay 12/02/2020 vé viéc mgn khai thyc hién Ké hoach s6 235/KH-UBND ngay 04/02/2020 cia UBND tinh Gia
Lai;...

¥ Nam 2013: bdo céo s6 327/BC-UBND ngay 19/11/2013; Nam 2014: béo céo s6 266/BC-UBND ngay
21/11/2014; Nam 2015: béo céo s6 317/BC-UBND ngay 23/11/2015; Nam 2016: béo céo s 432/BC-UBND ngay
23/11/2016; Nam 2017: béo céo sb 453/BC-UBND ngay 24/11/2017; Nam 2018: béo cdo sé 510/BC-UBND ngay
23/11/2018; Nam 2019: béo cdo sé 594/BC-UBND ngay 22/11/2019; Nam 2020; bao céo sé 76/BC-UBND ngay
03/3/2020.

* Quyét dinh s 1657/QD-UBND ngay 28/5/2014 ciia Chu tich UBND thj xa vé viéc thanh lp Ban Té chirc
Hi thi “Tim hiéu chuong trinh tdng thé CCHC Nha nuéc giai doan 2011-2020"; Ké hoach sé 02/KH-BTC ngay
14/7/2014 ciia Ban T chirc Hdi thi Tim hiéu Chuong trinh CCHC, Ké hoach tb chirc Hi thi “Tim hiéu Chuong
trinh téng thé CCHC Nha nuéc giai doan 2011-2020” thj xa An Khé.

* Quyét dinh s 3403/QD-UBND ngay 18/11/2014 vé viéc tang Gidy khen cho 09 tap thé c6 thanh tich trong
Hai thi “Tim hiéu chuong trinh tdng thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020” trén dja ban thj xa nam 2014,
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cdc Quyét dinh, ké hoach kiém tra lién nganh, vin béan chi dao trén dia ban thi x4°. Theo
d6, tir ndm 2011-2020, Poan kiém tra lién nganh kiém tra dot xudt viéc chép hanh gios
gidc lam viéc cia CBCCVC da tién hanh kiém tra tai 23 co quan, don vi, UBND céic x4,
phuong. Qua kiém tra, nhin chung CBCCVC cac don vi co ban chap hanh nghiém tic
gior gide lam vige; dm vdi cac truong hop di hop, di cong tac, nghi phep, di hoc..., da
cung cap day du gidy to, tai liéu lién quan dé chimg minh theo yéu cau ctia Doan klem
tra.

-Kiém tra cong tac CCHC: thuc hién chi dao cua cép trén, trong 10 nam qua,
UBND thi xa da ban hanh cic ké hoach va quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra cong tac
CCHC trén dia ban thj xa’ tién hanh kiém tra cac ndi dung nhu: cong tac chi dao, trién
khai, thuc hién cong tac CCHC cong tac cai cach TTHC va thuc hién co ché mét cira,
mot cura lién thong; cong tac t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc; xdy dung va ning cao
chit lugng ddi ngii CBCCVC; cai cach tai chinh cong; hién dai héa hanh chinh; viéc chép
hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh va trach nhi¢m cua ngudi ding du don vi... Thong
qua kiém tra nhim ting cudng vai trd, trach nhiém cua ngudi dimg déu céc co quan, don
vi va nang cao chat lugng tham muu, phdi hop trong viée trién khai nhiém vu CCHC;
chin chinh ky luat, siét chat ky cuong hanh chinh, ning cao y thirc, tinh than, thai do,
trach nhiém cua déi ngii CBCCVC trong giai quyét TTHC; quén triét viéc thue hién quy
ché van hoa cong vu tai céc co quan, don vi; Kip thoi chi ra nhirg han ché, ton tai, kho
khan vuréng mac; xédc dinh rd nguyén nhén, trach nhi¢ém dé dé xuit cac giai phap thao gd,
khic phuc nhing han ché nhim nang cao hon nira hiéu qua coéng tic CCHC cua thi Xa.
Két qua kiém tra cong tac CCHC qua ting ndm co ban dé c6 nhimg chuyen bién, mjt s6
ndi dung han ché da dugc cac don vi chi dao khic phuc Két thuc dot kiém tra, Poan

® Quyét dinh s6 1541/QD-UBND ngay 19/7/2013 vé viéc thanh 1ap doan kiém tra céng vy thudc UBND thj x4;
Quyét dinh s 2518/QD-UBND ngay 30/10/2013 vé viéc phé duyét Ké hoach kiém tra céng vu; Quyét dinh sé
834/Qb-UBND ngay 12/4/2017 cia Chu tich UBND thj xa vé viéc kién toan Poan kiém tra lién nganh kiém tra dot
xuét vigc chdp hanh giv gide 1am vigc cia CBCCVC; Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 12/4/2017 clia Doén kiém tra
lién nganh, Kiém tra djt xuéit viéc chip hanh gio gidc lam viéc va khong udng rugu bia trong gidr lam viée ciia
CBCCVC:; van ban s6 162/UBND-NV ngay 22/02/2019 vé viéc chén chinh thyc hién ky cuong hanh chinh, thoi
gian Iz‘lm viéc, trang phuc tac phong va thai d6 phuc vu cia CBCCVC
Ouyet dinh sb 2035/Qb-UBND ngéy 08;’?!2014 vé viéc thanh ldp Poan kiém tra két qua thye higén nhiém vu
clia cac co quan, don vi nam 2014; Quyét dinh s6 3212/QD-UBND ngay 04/11/2016 vé viéc Thanh lap DPoan kiém
tra vi¢c thuc hién cong tac CCHC trén dja ban thj x3 nam 2016, Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 13/3/2017 vé
kiém tra cong tic CCHC nam 2017 trén dja ban thi xa va Quyét dinh s6 1516/QD-UBND ngay 23/6/2017 vé viéc
thanh lap Poan kiém tra cong taic CCHC nam 2017; Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 27/3/2018 vé kiém tra cong
tc cai cach hanh chinh nam 2018 va Quyét dinh sé 575/QB-UBND ngay 27/3/2018 vé viéc Thanh lip Poan kiém
tra cong tic CCHC trén dia ban thj xa nam 2018; Ké hoach s 29/KH-UBND ngay 28/3/2019, kiém tra CCHC nam
2019 trén dja ban thj xa va Quyét dinh s6 749/QD-UBND ngay 28/3/2019 vé viéc thanh 13p Doan kiém tra cong tac
CCHC trén dia ban thj xa; Ké hoach s 32/KH-UBND ngay 23;“3:‘2020 kiém tra cong tac CCHC trén dja ban thj xa
nam 2020 va Quyét dinh 56 611/QD-UBND ngay 23/3/2020 vé viéc thanh ldp Poan kiém tra céng tic CCHC trén
dia ban thj xa nam 2020.

¥ Nam 2014, Poan kiém tra cong tic CCHC cua thj xa da kiém tra qua béo céo béng van ban déi véi 12 co
quan chuyén mén, 11 don vj sy nghlép va 11 don vj xa, phudng; kiém tra thyuc té 07 don vi trén dia ban thj x4, gbm:
2 co quan chuyén mén, 01 don vj sir nghiép va 4 don vi xa, phudng. Qua kiém tra bao cdo va kiém tra thyc té, trén
co s ké hoach, nhiém vu duge giao, cic co quan, dtm vi, UBND céc xa, phudng da c¢6 nhimg giai phap dé thyc hién
nhi¢m vu theo ding chi tiéu trong ké hoach phat trién kinh té - x4 hi ndm 2014 va ca¢ vin ban chi dao cia UBND
thi xd ban hanh.

Nam 2016, Poan kiém tra cong tdc CCHC ciia thi xa da kiém tra qua bdo cdo 08 xa, phwedng va kiém tra thuc
1é 03 phuong, tir ngay 23/11/2016 dén ngay 25/11/2016. Két qua kiém tra vin con tdn tai, han ché nhu: viéc ban
hanh cac Ké hoach trién khai cong tac CCHC con chdm so véi thoi gian quy dinh, vin con don vj khong ban hanh;
ché do théng tin bao cao CCHC dinh ky chua ding thoi gian; Cong tac cong khai TTHC phutmg Téy Son va An
Phu chira ding theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cia Bd Tu phép...
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kiém tra da tong hop bzio c40 va UBND thi x4 da ban hanh nhiéu van ban chi dao khac
phuc nhitng han ché, thiéu sot trong cong tac CCHC’.

4. Tuyén truyén cii cach hanh chinh

Trong thoi gian qua, cong tac tuyén truyén vé CCHC duogc céc co quan, don vi,
x4, phuong trién khai véi nhiéu hinh thire, ndi dung nhu trén loa, dai, cac budi hop co
quan, qua mang xa hdi Zalo, Facebook; trén (,ong Thong tin di¢n tir thi xa tai dia chi

http:/ankhe.gialai.gov.vn da lap chuyén myc vé CCHC dé cap nhit cac thong tin vé cong
taic CCHC, TTHC thudc thim quyén giai quyét cua thi xa va xi, phuong. Ngoai ra,
UBND thj xa da thuc hién tuyén truyén va quan triét cdc van ban lién quan dén cong tac
CCHC ctia Chinh phu, cua tinh Gia Lai va th1 xd An Khé tdi cac co quan, don vi va cac
xa, phuong trén dia ban thi xa: Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh
phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, Quyet dinh
s0 1332/QD-BNV ngay 14/2/2012 cua B truong B Noi vu vé viée phé duyét Bé an ve
ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC giai doan 2013-2015; Quyét dinh so
355/QDb-UBND ngay 26/7/2018 cua UBND tinh vé Ban hanh B chi s6 CCHC cua cac
sO, ban nganh tinh va UBND céc huyén, thj xa, thanh pho trén dia ban tinh Gia lai:
Chuong trinh tong thé CCHC Nha nuéc giai doan 2011-2020 va Ké hoach CCHC nha
nude giai doan 2016-2020 cua Chinh phu, cua tinh, thi xa, cac van ban QPPL cua
HDND, UBND..

Nhim day manh ning cao chét lugng cong tac CCHC trén dia ban thi x4, hang
nam UBND thi xa di ban hanh céc ké hoach vé tuyén truyén cong tac CCHC". Theo do.

Nam 2017, Doan kiém tra céng tac CCHC cia thj xd da kiém tra tai 11 x4, phuong, tir ngay 10/8/2017 dén
ngay 27/9/2017. Két qua kiém tra cac xa, phuong co ban da thyc hién niém yét thong tin phan 4nh, kién nghj theo
quy dinh tai Quyét dinh s§ 29/2013/QD-UBND ngay 01/10/2013 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché tiép
nhén, xir Iy phan énh, kién nghj cta ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh Gia Lai; da niém yét
TTHC theo cdc Quyét dinh céng bd ctia Chu tich UBND tinh, tuy nhién mét sé xa, phuong niém yét con lhléu
TTHC nhu: phudong An Tén, phu‘tmg An Binh, xa Thanh An... H6 so gidi quyét dung thoi gian quy dinh, da mo sb
theo ddi hd so, tuy nhién, mgt sé hé so khong co phleu kiém soat qua trinh giai quyet hé so, phiéu huéng din hoan
thién hd so theo Quyet dinh s 09/2015/QD- TTg cta Tha twéng Chinh phu... Qua kiém tra, Doan kiém tra da nhéc
nhé va kién nghj UBND 11 x4, phuéng nghiém tic khic phuc nhimg han ché. thiéu sét néu trén.

Nam 2018, Doan kiém tra cong tac CCHC cuia thi xa da kiém tra tai 11 xa, phuomg tir ngay 07/5/2018 dén ngay
21/5/2018. Qua kiém tra vin cdn tinh trang nhén thira thanh phan hé so, chi yéu & linh vyc bao trg xa hoi, hanh
chinh tu phap (phuomg An Phuéc, phuomg An Pha, Tdy Son, xd Song An, Ti An); vige st dung biéu mau theo
Quyét dinh 09/2015/QB-TTg ngay 25/03/2015 ciia Thii tuéng Chinh phi chua dam bao...

Nam 2019, Doan kiém tra céng tdc CCHC ciia thj xa da kiém tra tai 11 xa, phudng tir ngay 27/8/2019 dén
ngay 17/9/2019. Qua kiém tra céc xa, phuomg da thyc hién céng khai TTHC theo quy dinh (riéng phuong An Phudc
thiéu 01 TTHC), thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét TTHC theo Nghi dinh 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phi va 4p dung céc biéu miu theo Théng tu sé 01/2018/TT-VPVP ngay 23/11/2018
ctia Viin phong Chinh phu, hé so giai quyét ding quy dinh, thai gian. ..

? Viin ban s 438/UBND-NV ngay 17/8/2015 vé viée chin chinh han ché, thiéu s6t trong cong tac CCHC:Van
ban s6 764/UBND-NV ngiy 03/10/2016 vé viée ning cao hi¢u qua CCHC theo chi dao clia UBND tinh;vin ban s6
764/UBND-NV ngay 03/10/2016 vé viéc ning cao hi¢u qua cong tdc CCHC theo chi dao ciia UBND tinh; vin ban
56 304/UBND-NV ngay 18/4/2017 vé vigc ting cudng thyc hién céc nhi¢m vy CCHC, kiém sodt TTHC; van ban s
845/UBND-NV ngay 26/7/2018 vé viéc chéin chinh han ché, thiéu sét trong cong tic CCHC nam 2018; Van ban sb
1232/UBND-NV ngay 25/9/2019 vé viéc chi dao khiic phuc nhimg ton tai, han ché trong céng tac CCHC va thyc
hién van hoéa cong sé.

1% Ké hoach sé 108/KH-UBND ngay 23/12/2019, Tuyén truyén cbng tic CCHC nam 2020; Ké hoach sé
72/KH-UBND ngay 28/12/2018, Tuyén truyén cdng tic CCHC nam 2019; Ké hoach sé 73/KH-UBND nga\
26/12/2017, Tuyén truyén cong tic CCHC nam 2018; Ké hoach sé 60/KH-UBND ng&) 15/12/2016, Tuyén truyén
cong tac CCHC nam 2017. Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 24/12/2015, Tuyén truyén cdng tdc CCHC nam 2016.
Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay 17/02/2014, Tuyén truyén cong tic CCHC niam 2014, Ké hoach s6 06/KH-UBND
ngay 22/02/2013, Tuyén truyén cong taic CCHC nim 2013.
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UBND thj xa@ chi dao Trung tim Vian ho6a, Thong tin va Thé thao thi xa xdy dung ké
hoach tuyén truyen trén song PT-FM: Thuc hién mdi thang mdt chuyén muc “Tim hleu
phap ludt”, moi Quy mot chuyén muc phat thanh “CCHC”; trén séng truyén hinh méi
thang thuc hién mét chuyén muc “Tim hiéu phap luat” véi thorl legng 03 - 05 phut, 02
lugt phat séng. Két qua tir nam 2011 dén nay, da phat séng: 100 chuyén myc phat thanh
“Tim hiéu phap ludt” (thuc hién tir nam 2011), 100 chuyén muc truyén hinh “Tim hiéu
phap luat™; 10 chuyén muc phét thanh CCHC (thuc hién tir ndm 2018); 415 tin, bai Phat
thanh — Truyén hinh (gdm tin, bai co s& va khai thac cac bao dién tir); 450 luot vin ban
phap luat CCHC:; van ban CCHC cua Trung wong, tinh va thi xa.

II. CAI CACH THE CHE
1. Xay dung, hoan thién hé thong thé ché thudc pham vi quian ly
1.1. Cong tac xay dung va ban hanh vin ban QPPL

Tu nam 2011 - 2020, HDND thi xa ban hanh 28 van ban QPPL (Nghi quyét);
UBND thi x@ ban hanh 48 van ban QPPL (Quyét dinh: 37; Chi thi: 11).

Céc vin ban do HDND, UBND ban hanh ding thim quyén, trién khai thyc hién
kip thoi chu truong, bién phap trén cac linh vye quan ly nha nuée ¢ dia phuong theo quy
dinh cta phap luat, phit hop véi thuc tién dia phuong va cac vin ban phap luét cap trén.

Vé trinh tu, thu tuc ban hanh van ban: Tuéan tha theo diing quy dinh tai Luat Ban
hanh van ban QPPL cua HDND, UBND nam 2004; Luat ban hanh van ban QPPL nam
2015; Thong tu lién tich s 55/2005/TTLT-BNV-VPCP ngay 06/5/2005 cua Bo Noi vu -
Van phong Chinh phu; Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP (du thao Quyét dinh ctia UBND thi
xd do co quan chuyén mén duge phén cong soan thao da tb chirc 1dy y kién cta cic co
quan lién quan, déi tuong chiu su tic dong va giri dén Phbng Tu phap thim dinh trudc
khi trinh UBND thi xa; UBND thj xa da thio luan va biéu quyét thong qua dy théo tai
cudc hop thanh vién UBND).

1.2. Cong tac kiém tra vin ban QPPL

Tir 2011-2020, UBND thi xa da to chic kiém tra 220 van ban QPPL do HDND,
UBND xd, phuong ban hanh; tr kiém tra 100% vin ban QPPL do UBND thi xd ban
hanh. Qua céng tac kiém tra cho thdy, hau hét van ban QPPL ban hanh dam bao vé noi
dung, tham quyén.

1.3. Cong tic ra so4t, hé thong héa viin ban QPPL
a) Két qua ra sodt vén ban QPPL

~ Hang nam, UBND thi xa déu ban hanh ké hoach tu kiém tra, kiém tra, ra soat, hé
thong héa van ban QPPL trén dja ban va trién khai thuc hién theo quy dinh. Tdng sd vin
ban ra soat 1a 159 vin ban (Nghi quyét: 86; Quyét dinh: 55; Chi thi: 18); da tién hanh ra
sodt 159 van ban, trong d6: 146 van ban hét hiéu lyc (Nghi quyét: 84; Quyét dinh: 44;
Chi thi: 18); 13 vén ban con hiéu luc (Nghi quyét: 02; Quyét dinh: 11). Theo d6, UBND
thi xi da ban hanh Quyét dinh bai bo van ban QPPL hét hiéu luc, dong thoi cong bd danh
muc van ban hét hi¢u luc phép luat theo quy dinh.

b) Két qua hé thong héa van ban QPPL

- Két qua hé théng héa van ban QPPL trong ky dau hé thong héa theo Ké hoach sé
630/KH-UBND ngay 05/3/2014 cia UBND tinh:
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Tdng sé van ban dugc ra sodt la 119, trong do: 66 Nghj quyet 36 Quyét dinh va
17 Chi thi. Trong tong s6 119 van ban dugc ra soat c6 82 vén ban hét higu lue (59 Nghi
quyet 14 Quyét dinh; 09 Chi thi); 37 vin ban con hi¢u luc thi hanh (07 Nghi quyét: 22
Quyét dinh; 08 Chi thi).

Sau khi ra soat, UBND thj xa dé 1dp danh muc vén ban QPPL do HDND, UBND
thi xa ban hanh tir nim 2004 dén ngay 31/12/2013, bao gdbm: Danh muc tdng hop céc van
ban QPPL ciia HDND, UBND thi xa thujc dbi tugng hé thong héa trong ky hé thong
héa, danh muc van ban QPPL hét hiéu lyc va danh muc vén ban QPPL con hi¢u luc:
déng thori, ban hanh quyét dinh cong bé danh muc van ban QPPL hét hi¢u luyc do HDND,
UBND thi xd ban hanh tir nam 2004 dén 31/12/2013 (s6 1952/QD-UBND ngay
01/7/2014).

-Két qua hé théng héa vén ban QPPL dinh ky tir ngay 01/01/2014 dén ngay
31/12/2018 theo Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 09/01/2018 cua Uy ban nhan dan tinh:

Tdng sé vin ban duge ra soat, h¢ théng hoa 1a 67 van ban, trong do: 21 Nghi
quyet 41 Quyét dinh va 05 Chi thi. Trong tong s6 67 vin ban dugc ra soat, hé théng hoa,
¢6 50 vin ban hét hiéu luc (19 Ngm quyet 26 Quyet dinh; 05 Chi thi); 15 van ban con
hiéu luc thi hanh (02 Nghi quyét; 13 Quyét dinh); 01 van ban dé nghi bai bo (Quyel
dinh). Sau khi ra soat, h¢ théng hoa vin ban QPPL, Chu tich UBND thi xa da quyét dinh
cong b két qua hé théng héa van ban QPPL dinh ky theo quy dinh (tir ngay 01/01/2014
dén ngay 31/12/2018) cia HDND, UBND thi xa (Quyét dinh s6 42/QD-UBND ngay
07/01/2019), gdm: Danh muc vin ban QPPL con hiéu luc ctia Hoi dong nhan déan, Uy
ban nhén dén thj x thudc doi tuong hé thdng hoa trong ky hé théng héa; Danh myc van
ban QPPL cua Hoi ddng nhén dan, Uy ban nhan dén thj xa hét hiéu lyc toan b trong ky
hé thong hoa; Danh muc van ban QPPL cua Uy ban nhan dan thi xa can sira ddi, bai bo
trong ky hé théng hoa; Tép hé thong hoa vin ban QPPL ctia Héi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan thj xa trong ky hé thong hoa.

1.4. Cong tac theo ddi thi hanh phap luit
a) Cong tdc chi dao

UBND thj xa trién khai thuc hién Nghi dinh s& 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012
ctia Chinh phu vé theo doi tinh hinh thi hanh phap ludt, Thong tu sé"} 14/2014/TT-BTP
ngdy 15/5/2014 cia BO Tu phép quy dinh chi tict thi hanh Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP;
dong thoi, xay dung ké hoach, xac dinh linh vuc trong tdm va trién khai thyuc hién cong
tac theo doi tinh hinh thi hanh phap ludt, ban hanh cac van ban dén dbc, chi dao trién khai
thuc hi¢n cong tac theo ddi thi hanh phap ludt trén dia ban thi xa.

b) Két qua kiém tra cong tdc theo dbi thi hanh phdp ludt

Viéc thuc hién kiém tra cong tac theo doi thi hanh phép luat theo ké hoach hang
nam dugc tién hanh 16ng ghép thong qua cic doan kiém tra lién nganh do UBND thi xa
thanh lap. Trén co s¢ d6, Doan kiém tra lién nganh da tién hanh kiém tra viéc tudn thu,
chap hanh phép ludt cia td chirc, ¢4 nhan trong cac linh vuc nhu: An toan v¢ sinh thuc
pham, vin héa — xa hoi, an ninh trat tu, dat dai, moi truong, xay dung, thuong mai — nong
nghi¢p, cai cach hanh chinh. Ngoai ra, bam sat yéu cau, nhiém vy quan ly nha nudc cua
timg co quan, don vi, cong téc theo ddi tinh hinh thi hanh phap ludt da dugc cac co quan
trién khai thuc hién 16ng ghép thong qua hoat dong chuyén mén.

¢) Két qua diéu tra, khdo sdt trong theo doi thi hanh phdp ludt
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Nham déanh gia chinh xac, khach quan thuc trang 4p dung phap ludt vé cic linh
vuc quan ly nha nudce néi chung, linh vuc theo doi trong tdm néi riéng, cac co quan, don
vi duge giao nhiém vu da phéi hgp véi UBND x4a, phuong va co quan cé lién quan to
chirc di€u tra, khao sat vé linh vuc lao dong va viéc lam, CCHC, an toan giao thong, bao
hiém xa hai, bao hiém y té, bao hiém that nghiép déi véi nguoi lao dong va linh vyc vin
hoa, thé thao ddi v6i cén bd, cong chirc va nhén dan trén dia ban.

d) Thu thdp théng tin; xir Iy két qua theo dbi tinh hinh thi hanh phdp ludt

Qua cong tac kiém tra va két qua theo dai thi hanh phap ludt (bdo cdo theo doi thi
hanh phéap ludt hang ndm cua cac co quan, don vi), nhin chung, tinh hinh tudn thu phap
luat cia céc co quan, don vi, ca nhan trén dja ban thj xa ngdy cang dugc cai thién, y thirc
tudn thu phap luat da dugc néng I1én. Khi thuc hién nhiém vy, quyen han, co quan nha
nude va nguoi co thim quyén tudn thu quy dinh phép luat vé trinh ty, thu tuc, thim
quyen ndi dung; dong thoi, néu cao tinh than trach nhiém ctia minh trong qué trinh giai
quyét; khéng c6 trudng hop nao khiéu nai, t6 cao, bdi thuong nha nude.

e. Viéc thuee hién ché d@é bdo cdo cong tdc theo doi thi hanh phdp ludt

Pam bao néi dung, hinh thirc va thoi gian quy dinh theo dé cuong, huéng dén cap
trén.

2. Panh gia chung vé thye hién nhiém vu cii cich thé ché giai doan 2011 -
2020

2.1. V& cong tac xdy dung, ban hanh vin ban QPPL

Viéc ban hanh van ban QPPL trén dia ban thi xa da thé ché hoa dudong 16i. chu
truong cua Déng, chinh sich phdp luat cia Nha nude, dap ing yéu cau nhi¢ém vu chinh
tri, kinh té - x4 hoi cua dia phuwong; ndi dung cdc van ban phu hop v6i Hién phéap, Luat,
vin ban QPPL ctia co quan nha nudc cép trén.

Vin ban QPPL do HDND, UBND thi x4 ban hanh dam bao thim quyén vé hinh
thirc, thim quyén vé noi dung; trinh tu, thi tyc ban hanh vin ban va ky thuat trinh bay
van ban theo quy dinh.

Van ban QPPL ciia UBND thi xa ban hanh phu hgp véi Nghi quyét cia HDND thi
x4 va phi hop vé6i duong 161, chi trrong chinh séch ctia Pang va tinh hinh phat trién kinh
té - xa hoi cua dia phuong.

2.2. Vé theo dai thi hanh phap luét

Cong tac theo doi thi hanh phap ludt da bam sat ndi dung trong tdm cua Trung
uong, tinh va nhirg van dé n6i com tai dia phwong; thudong xuyén theo doi, kiém tra viée
chép hanh phap lut théng qua doan kiém tra lién nganh, théng qua hoat dong chuyén
mon cua tirng co quan, don vi.

I11. CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1. Ra soat, dianh gia TTHC

Trong nhirng ndm qua, UBND thi xa thuc hién cong tac ra soat, danh gia TTHC
mot cach thudng xuyén, lién tuc theo quy dinh; ngay 17/ 12/2013, UBND thj xa ban hanh
Quyét dinh s6 3143/QD-UBND vé viéc cir CBCC lam dau m01 kiém soat TTHC trén dia
ban thi xa An Khé; ngay 17/3/2016, ban hanh Quyét dinh sé 344/QD-UBND vé viéc ctr
CBCC lam dau mdi thuc hién viéc kiém soat TTHC trén dia ban thi xa (bai bo Quyét
dinh s6 3143/QD-UBND). Pén nam 2017, sau khi Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
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31/10/2017 cia B trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phu vé huong dan nghi¢p vy
kiém soat TTHC c6 hiéu lyc thi hanh, UBND thi xa da ban hanh Quyét dinh s6 887/QD-
UBND ngay 08/5/2018 vé viéc cur CBCC diu mbi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban thj xa (bdi bo Quyét dinh sé 344/QD-UBND). Hang nim, UBND thi xa déu
ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC'', trong d6 chi ‘dao céc co quan, don vi va
UBND céc xa, phudng trong qué trinh thuc hién, giai quyét TTHC, néu phat hi¢n quy
dinh, TTHC vuéng mic, bét cdp, giy can tré hoat dong san xuat kinh doanh va doi song
cta nhan déan thi ¢é vin ban bao cdo UBND thi xa (qua Van phong HDND va UBND thi
x@) dé td chire ra soat va dé xuét phuong an don gian hoa TTHC.

2. Cép nhit, cong khai, niém yét TTHC

Céc TTHC thude pham vi thim tham quyen giai quyét cua thi xa va UBND chp xa
lubn dugc ra sodt, cdp nhét kip thoi, thuong xuyén khi c6 Quyét dinh cong bd TTHC méi
hogc TTHC bai bé cua Chu tich UBND tinh; dong thoi, dugc niém yct cong khai dav du
tai B phan Tiép nhén va Tra két qua thi x4, cac X, phuimg, cong khai tren Cong thong
tin dién tir thi xa dbi véi cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cua thi xa'?

Tién do va két qua giai quyét hd so dugce cong khai day du trén Cong thong tin
dién tr thi xa, ddng thoi tich hgp chire nang tra ciru hé so tryc tuyén phuc vu nhu céu tra
ctru hd cua td chire, ca nhan khi ¢6 nhu cau.

Cong khai diy du Quyét dinh s6 977/QD-UBND ngay 25/9/2018, Quyét dinh s6
1184/Qb-UBND ngay 30/12/2019 cua Chu tich UBND tinh vé danh muc TTHC thuoc
thim quyén giai quyét duge thyc hién tlep nhan, tra két qua giai quyet qua dich vu buu
chinh cong ich (BCCI) va danh muc khéng thuc hién tiép nhan, tra két qua qua dich vu
BCCI tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua thi xa.

3. Tinh hinh thwc hién xin 15i c4 nhin, té chirc trong viée xir Iy ho so TTHC
tré han

Sau khi Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngady 23/4/2018 va hudng dan tai Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 c6 hié¢u luc thay thé Quyét dinh so 09/2015/QB-TTE
ngay 25/3/2015, UBND thi xa da chi dao céc co quan, don vi, UBND cac xa, phudong to
chire thye hién viée xin 16i ca nhan, té chirc khi giai quyét hd so tré han dang theo quy
dinh tai Pidu 12, 19, 21, 37 cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va van ban so
1919/UBND-NC ngay 30/8/2018 cua UBND tinh.

" Quyét dinh sé 650/QD-UBND ngay 03/4/2013 vé viéc ban hanh ké hoach ra soat TTHC; Quyét dinh s6
612/QD-UBND ngay 25/3/2013 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat TTHC; Quyét dinh sb 548/QD-UBND ngay
24/02/2014 vé vigc ban hanh Ké hoach ra soat TTHC trong tim nam 2014; Quyét dinh s6 3774/QD-UBND ngay
18/12/2014 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nam 2015; Quyét dinh sé 3440/QD-UBND ngay
21/12/2015 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nam 2016; Quyét dinh sé 4554/QD-UBND ngay
12/12/2016 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nam 2017; Quyét dinh s6 3840/QD-UBND ngay
28/12/2017 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nam 2018; Quyét dinh sé 2987/QD-UBND ngay
27/12/2018 vé viéc ban hanh ké hoach céng téc kiém soat TTHC nam 2019; Quyét dinh s6 129/QD-UBND ngay
16/01/2019 vé vigc phé duyét ké hoach ra soat, danh gia TTHC nim 2019; Quyét dinh sé 184/QD-UBND ngay
21/01/2020 vé viéc phé duyét ké hoach ra soat, danh gida TTHC nam 2020.

2 Péi voi thj xa: nam 2011: 219 TTHC, nam 2012: 189 TTHC, nam 2013:189 TTHC, nim 2014: 203 TTHC,
nam 2015: 223 TTHC, nam 2016: 265 TTHC, n&m 2017: 307 TTHC, nim 2018: 348 TTHC, ndm 2019: 297 TTHC,
dén thang 3/2020: 327 TTHC.

Dbi véi xa, phudng: ndam 2011: 156 TTHC, ndm 2012: 156 TTHC, nim 2013:161 TTHC, nam 2014: 175
TTHC, nam 2015: 179 TTHC, ndm 2016: 221 TTHC, nam 2017: 192 TTHC, nam 2018: 232 TTHC, nam 2019: 156
TTHC, dén thang 3/2020: 167 TTHC.
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4. T6 chire thye hién co ché mdt cira, mét cira lién théng trong gidi quyét
TTHC

Nham néng cao chét luong hoat dong tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua trén
dia ban thi x4, UBND thi xa da ban hanh Ké hoach ning cao chat luqmg thue hién co ché
mot cira, co ché mot cura lién thong g:al doan 2012- 2015; Quyét dinh s6 403/QD-UBND
ngay 07/02/2013 vé viéc ban hanh Ké hoach kién toan lai B6 phan Tiép nhén va Tra ket
qua cua UBND thi xa; Xay dung Chuong trinh s6 01/CTr-UBND ngay 09/10/2013 vé
viée thue hién K& hoach DPdy manh cai cach ché do cong vu, cong chire trén dia ban thi
xa An Kh¢, giai doan 2013 — 2015. Nam 2014, B phan Tiép nhin va tra két qua theo co
ché “mot cira dién tir” thi xa dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 4002/QD-UBND ngay
31/12/2014 trén co so Dé an thuc hién co ché “mot cira dién tir” tai UBND thi xad. Thuc
hién Quyét dinh s 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh phu Ban
hanh Quy ché thuc hién co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong tai co quan hanh
chinh Nha nuéc & dia phwong, UBND thi xa da ban hanh Dé an thyuc hién co che mot ctra
dién tir, mot cura dién tir lién thong tai UBND thi xa An Khé theo Quyét dinh s6 815/Qb-
UBND ngay 26/4/2016; dong thoi, ban hanh Quy ché hoat dong ciia BO phan Tiép nhan
va Tra két qua theo co che mot cira dién tir, mét cira dién tir lién thong tai UBND thi xa
kém theo Quyét dinh s6 13/2016/QD-UBND ngay 03/6/2016. Sau khi Nghi dinh s
61/2028/ND-CP ngay 23/4/2018 va Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng
dan Nghi dinh 61/2028/ND-CP ¢6 hiéu luc thay thé Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg
ngay 25/3/2015, UBND thi xa da ban hanh Quyét dinh s6 2295/Qb-UBND ngay
10/10/2018 vé viéc thanh lap BQ phén Tlep nhan va Tra két qué theo co che mot cira, mot
cira lién thong trong giai quyét TTHC tai thi xa An Khé, Quyet dinh s6 748/QD-UBND
ngay 28/3/2019, Ban hanh Quy ché hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi
xd va Quyet dinh sb 1361/QD-UBND ngay 24/6/2019 ban hanh N§i quy lam vi¢c cua Bo
phan tiép nhén va tra két qua thi xa. Hién nay, tit ca co quan chuyén mén thugec UBND
thi xa va cac co quan ¢6 lién quan (Van phong Dang ky dat dai tinh Gia Lai — Chi nhdnh
thi xa An Khé, Chi cuc thué thi xa, Céng an thj xa, Ngan hang Ngoai thuong thi xa) da cu
cong chire dén lam viéc; d6i voi ho so it phat sinh, _cong chire cac phong chuyén mon s€
dén B phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa dé tiép nhan hd so khi ¢6 ci nhan, té chire
dén lién hé cong viéc; dong thoi, Buu dién thi x4 cir nhan vién dén truc tai Bo phéan Tlep
nhédn va Tra két qua thi xa dé cung cép dich vu BCCI.

Viéc dua cac TTHC nganh doc thyc hién viée tlep nhdn h so tai B phén Mot cira
cac Lap theo danh muc dugc phé duyét: Tir nam 2015 dén nay, Cong an thj xa trién khai
viéc tiép nhan va tra két qua tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa d6i vai linh vue
cap m&i, cap doi gidy chimg minh nhan dan.

Thue hién cong khai day du cac ’chuan muec, cac quy dinh ha}nh chinh, cong ) phi,
Ié phi tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa"; céng khai sb dién thoai duong day

" Nghj quyét s6 51/2016/NQ-HDND ngay 08/12/2016 ciia HDND tinh vé viéc quy dinh mirc thu, ché d thu,
nop l¢ phi ho tich 4p dung trén dia ban tinh Gia Lai; Nghi quyét sé 48/2016/NQ-HPND ngay 08/12/2016 cia
HDND tinh vc viée quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp 18 phi cip phép xay dyung ép dung trén dia ban tinh Gia Lai;
Nghi quyét s6 50/2016/NQ-HPND ngay 08/12/2016 cua HDND tinh vé viéc quy dinh mic thu, ché do thu, nop phi
I¢ phi ding ky cu tri va 1¢ phi cdp chimg minh nhén ddn 4p dung trén dja ban tinh Gia Lai; Nghj quyét sb
46/2016/NQ-HDND ngay 08/12/2016 cia HDND tinh Gia Lal va Nghj quyét sd 60/2017/NQ-HPND ngéy
13/7/2017 cia HDND tinh Gia Lai vé viéc sira ddi, bd sung mét sé diéu cua Nghj quyét s6 46/2016/NQ- HBND vé
viéc quy dinh mirc thu, ché 46 thu, ndp, quan Iy va sir dung phi thim dinh hd so cép gliy chimg nhén quyen sir dung
dat 4p dung trén dja ban tinh Gia Lai.
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nong cua Bi thu Thi uy, Cha tich UBND thj xd va nguoi dimg dau B0 phén Tiép nhan va
tra két qua thi xa.

Cac thu tuc gébm: Pang ky khai tir, X6a dang ky thuong tra, huong ché do tu
tuat/hd tro chi phi mai tang/Hudng mai tang phi theo Quyét dinh s6 1380/QD-TTg ngay
18/10/2018 cua Thu tuéng Chinh pha dugc trién khai thue hién theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

Déi voi cép xa, BO phéan Tiép nhan va tra két qua theo co ché “mdt cra dién tir”
dugc trién khai thue hién thi diém tai phudong Tay Son va An Phi nam 2016; nam 2017,
trién khai nhan rong dén 09 x4, phuong con lai; nim 2018, Bo phan Tiép nhén va tra két
qué theo co ché “mot cira dién tir” cac xd, phuong tlép tuc dugc kién toan theo co che
mdt cira, mot cira lién thong quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; dén nay, UBND
céc xa, phuong di ban hanh ndi quy, quy ché hoat dong clia B phan Tiép nhén va tra két
qué theo co ché mot cira, mot cira lién thong nham nang cao hi¢u qua hoat dong, nang
cao chét lugng phuc vu cho t6 chirc, ca nhén trén dja ban.

5. Cong khai két qué tri 107 phéin 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc ddi véi
quy dinh TTHC thugc thim quyén

Thyc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé quy
dinh viéc tlep nhén, xir ly phan anh kién nghi cua t chirc, ca nhin vé quy dinh hanh
chinh, Quyet dinh s6 29/2013/QD-UBND ngay 01/10/2013 cua UBND tinh v€ viéc ban
hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, té chirc vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban tinh Gia Lai. Theo d6, UBND thi xa chi dao céac co quan, don vi va
UBND céc xa, phuong cong khai dja chi, sb dién thoai, dia chi thu dién tir, cua Phong
kiém soat TTHC thudc S& Tu phap dé tiép nhan phan anh, kién nghi ctia t6 chire, ca nhén
vé quy dinh hanh chinh. Ngay 03/11/2016, UBND thi xa d ban hanh vin ban sd 144/TB-
UBND vé cong khai sé dién thoai duong ddy néng va dia chi thu dién tir cua thi xa dé
tiép nhan phan 4nh, kién nghj cta ca nhan, tb chirc. Dén nam 2018, UBND tinh ban hanh
Quyét dinh sé 13/2018/QP-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND tinh Gia Lai vé viéc ban
hanh quy ché tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cia ca nhén, té chirc vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban tinh, UBND thi x4 ban hanh van ban sé 457/UBND-VP ngay
07/5/2018 vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND chi dao cic co
quan, don vi, UBND cic xa, phutmg thuc hi¢n nghiém tiic quy dinh vé vige tiép nhan, xir
ly phan anh, knen nghi ctia ¢4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh. Pong thoi, ban hanh
Thong bao 56 53/TB-UBND ngay 10/5/2019 vé viéc tiép nhan phan anh, klen nghi cua ca
nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thi xa. Thyc hi¢n niém yét day du noi
dung tlep nhan phan énh, kién nghj ctia ca nhén, té chire ddi voi TTHC thude thim quyén
giai quyét cia UBND thj xa tai Bo phén Tiép nhan va tra két qua. Tu nam 2011 dén
2020, khong c6 phan anh, kién nghi ctia té chirc, ca nhan ddi véi quy dinh vé TTHC trén
dia ban thi xa.

IV. CAI CACH BO MAY HANH CHINH
1. Céng tic cii cach to chire by may hanh chinh nha nwée

Té chirc bd may cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p va cac xd, phuong da
dugc kién toan co ban hoan chinh, dang di vao hoat dong 6n dinh, thuc hi¢n tot chirc
nang, nhiém vu dugc giao, cu thé:

- Nam 2012, UBND thi xa ban hanh Quyét dinh quy dinh vé chirc nang, nhiém VAL,
bién ché ciia Phong Y té, Van phong HDND va UBND; Thim dinh Dé an luan chuyén.
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di¢u dong can bo, gido vién, nhan vién nganh Gido duc va dao tao; thuc hién sap xép
Trung tdm Dan s6 - K& hoach hoa gia dinh cép huyén. Dé nghj doi tén truong THCS Ta
An trén co s& yéu cdu ctia cac co quan, don vi. Xdy dung ké hoach bién ché nim 2013.

Chuyén Trung tam Y té va cac Tram Y té xa phuong vé cho S& Y té quan ly: ban
glao nhan su, hod S0, cO 50 vét chat chuyen vién chirc dén so tir Trung tdm Y té thudc So&
Y té vé Trung tdm Dan s6 - Ké hoach hoa gia dinh thi xa. Hoan thi¢n tha tuc Thanh lap
Trung tdm phat trién quy dat giri UBND tinh, S& Ngi vu theo quy dinh.

- Nam 2013, Xay dung Ké _hoach bién ché cong chire, xac dinh vi tri viéc lam, co
ciu vién chitc va dang ky nhu ciu tuyén dung cong chirc, vién chirc theo Vian ban so
474/SNV-TCBM ngay 10/4/2013 ctia S¢ Noi vu. Quy dinh chire nang, nhiém vu va to
chirc bd may cua Dai Truyen thanh - Truyén hinh, Van Phong dang ky Quyén sir dung
dét, Trung tdm Vin héa - Thé thao thi xa.

Xay dung Chuong trinh thyc hién Ké hoach vé viée “Bdy manh cai cdch ché dj
cong vu, cong chire” trén dia ban thj xa An Khé, giai doan 2013 - 2015; hoan thi¢n D¢ an
vi tri viéc lam va co cau CCVC. Xay dung de an thanh lap Ban quan ly cac Cong trinh va
Dich vu d6 thi thi xa An Khé va Ké hoach vé viéc kiém tra cong vu.

- Nam 2014, UBND thj xa ban hanh: Quyet dinh thanh lap Truong Mau gido Hoa
Mai (thuée xd Song An) va Trudong Miu gidao Ban Mai (thu¢gc xa Xudn An) trong nam hoc
2014-2015; Quyét dinh thanh lap Ban quan ly Nha may rac va dich vu do thi thi xa An
Khé; Quyet dinh thanh lap Tru s& tiép cong dan va Ban Tiép cong dén thj xa; ban hanh
Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ciia Ban Tiép cong dan thi xa.

- Nam 20135, thyuc hién Quyet dinh s6 248/QD-UBND ngay 24/4/2015 cua UBND
tinh vé viéc Té chire lai Van phong Ding ky quyén sir dung dit, UBND thj x4 da chuyén
giao Van phong Pang ky Quyén sir dung dat trye thuge Phong Tai nguyén va Mai truong
thi xa thanh Chi nhanh Vin phong Pang ky dét dai truc thuoc S& Tai nguyén va Moi
truong tinh Gia Lai; thanh 13p Ban Cong tac Nguoi cao tudi thi xa va Ban hanh Quy ché
lam viéc cua Ban Cong tac Nguoi cao tudi thi xa; thanh 1ap B phén tiép nhdn ho so va
tra két qua theo co ché “mdét cira dién t” tai thi xa An Khé.

- Nam 2016, ban hanh 11 Quyét dinh quy dinh lai chirc ndng, nhiém vy, quyén han
cua 11 co quan, don vi thuge thi xa; Quyét dinh sap nhap Truong Tiéu hoc Ngo Gia Tu
va Truong Tiéu hoc Tran Phu, dat tén la Truong Tiéu hoc Tran Phu.

Xay dung D¢ an thanh ldp Ban Quan ly du éan dau tu xay dung thi xa theo Thong
tur so 161’2016/TT BXD, de dap tmg vdi yéu cdu CCHC va diéu kién thuc té cia thi xa,
nhim phat trién co s& ha tang kinh té xa hoi theo diing quy dinh hién hanh cta phap luat.
Hoan tat tha tuc vé viéc giai thé Ban quan Iy Nha mdy nudc thi xa theo quy dinh.

- Nam 2017, UBND thj x4 da ban hanh Quyét dinh sé 54/QD-UBND ngay
2/01/2017 thanh lap Ban Quan ly Du an Pau tu Xay dung th; Xa; Quyet dinh so
244’QD UBND ngay 08/02/2017 vé viée t6 chirc lai Van phong Diéu phdi chuong trinh
muc tiéu Qudc gia xay dung nong thon méi thi xa An Khé; Quyét dinh s6 808/QD-
UBND ngay 05/04/2017 ve vigc giai thé Ban quan ly nha may nudc thi xa An Khé;
Quyét dinh sb 2998/QD-UBND ngay 25/9/2017 vé vigc giai thé D61 Cong trinh giao
thong thi xa; Quyét dinh sb 3146/Qb-UBND ngay 09/10/2017 vé viéc x¢p lai hang
truong dé6i voi Truomg Tiéu hoe Tran Phu; Quyét dinh 230/QD-UBND ‘ngay 24/01/2017
vé viée cho phép thanh lap Hoi Cyu gido chirc phuong An Binh; Quyét dinh 1239/QDb-
UBND ngay 19/05/2017 vé viéc phé duyét Piéu 1&é Hoi Cuu gido chirc phudng An Binh;
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Quyét dinh 1601/QD-UBND ngay 29/6/2017 vé viéc cong nhan Ban van dong thanh lap
H¢i Doanh nghiép thi xa.

- Nam 2018, UBND thj xﬁ ban hanh Phuong 4n s6 02/PA-UBND ngay 01/6/2018
vé vige sap xép, kién toan cac to chire hanh chinh va don vi sy nghiép cong 1ap theo Nghi
quyet sO 18 va Nghi quyet s6 19 trén dia ban thi xa (sau khi ldy y kién gop y cua cdc
thanh vién UBND thi xd, Thu truong cdc co quan, don vi va Chu tich UBND cdc xa,
phuong va dwoc Ban Thuong vu Thi uy xem xél, théng nhat thong qua); két qua thuc
hién:

Co quan chuyén mén: UBND thj xa hoan thién ho so giai thé Phong Y té thi xa
trinh Uy ban nhén dan tinh, S& N6i vu tinh, S¢ Tai chinh tinh, So' Y té tinh xem xét. giai
thé Phong Y té thi x4 An Khé theo dung trinh tu, thii tuc quy dinh.

Pon vi su nghiép: glam 11/40 don v; (trong do: Tiép nhédn 02 don vi sy nghiép tir
S& Nong nghiép va phat trién nong thon dé hop nhét véi 02 don vi sy nghi¢p cua thj xa
dé thanh 1ap méi 01 don vi (g:am 1); Chuyén giao 01 don vi su nghiép yté vé SOy té
(giam 1); Sap nhédp 13 don vi dé thanh lap méi 6 don vi (giam 7); Giai thé 02 don vi do
hoat djng khong hi¢u qua (giam 2)). Cu thé:

« Sép nhép 03 don vi sy nghiép van hoéa: Dai Truyén thanh-Truyén hinh, Thu vién,
Trung tdm vin hoa thong tin the thao, thanh 13p Trung tdm van héa, thong tin, thé thao la
don vi sur nghiép thuc UBND thi xa; Giai thé Trung tdm gido duc nghé nghi¢p va gido
duc thuong xuyén do hoat dong khong hi¢u qua; Hop nhét 04 don vi: Tram Chan nubi va
Thi y, Tram Trong trot va Bao v¢ thuc vat, Tram khuyen néng va cac bién ché khuyé én
cong & Phong kinh té thanh Trung tim Dich vu Nong-Cong nghiép truc thuge UBND thi
Xa.

. Sap nhap 10 don vi trudong hoc cfip Tiéu hoc va THCS, ban hanh 05 Quyét dinh
sap nhédp cac don vi truong hoc dam bao theo quy dinh.

Thyc hién quy dinh vé co cdu s lugng lanh dao cip phong thuoc UBND thi xa
dam bao theo quy dinh. Tinh dén 31/10/2018, lanh dao, quan ly 12 co quan chuyén mén
gom 08 cap truong va 14 cap pho.

- Nam 2019, ban hanh Quy ché td chirc va hoat dong cia Trung tam Dich vu Nong
nghiép thi xa An Khé; Quy ché hoat dong ctia Trung tim Vin hoa, Thong tin va Thé thao
thi xi An Khé. Xy dung ké hoach bién che nam 2020 gin véi sip xép bd may, tinh gian
bién ché, tinh gian vi tri viéc 1am va co cdu lai doi ngii CBCCVC ciia cac co quan, don vi
trén dia ban thi xa trinh S& Noi vu thAm dinh theo quy dinh.

- Tinh dén thang 3/2020, ban hanh Quyét dinh phén bé bién ché cong chire nam
2020, thyc hién sip xép lai co quan chuyén mén thudc UBND thi xd An Khé theo viin
ban s6 1889/SNV-TCBC ngay 02/12/2019 ciia S& Noi vu'?, tiép tuc thyc hién cong tac
giai thé Ban Quan ly Chg thi xa theo 1 trinh.

2. Té chirc by méy hanh chinh nha nwéc ¢ dia phwong

Cac co quan chuycn mon trye thuge UBND thj xa: tr ndm 2011 dén thang 3/2020
khong c6 sy thay ddi vé sé lugng, hién tai gdbm c6 12 co quan chuyén mon (g6m: Van
phong HDND va UBND, Phong Noi Vu, Phong Tai chinh- K& hoach, Phong Kinh té.
Phong Tai nguyén Méi truong, Phong Vin hoéa - Thong Tin, Phong Tu Phap, Phong Lao

'Van ban sé 13/UBND-NV ngay 06/01/2020 ciia UBND thj x4 An Khé.
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dong thuong binh xa hdi, Phong Y té, Phong Gido duc va Dao tao, Phong Quan ly D6 thi,
Thanh tra thi xa).

Trong giai doan 2011-2020, céc don vi sy nghiép cong lap tryc thuge thi xa c6 su
thay doi vé so luong, cu lhe Néam 2011, tong s6 don vi su nghiép cong lap la 53 don vi
dén thoi diém hién nay, tong s6 don vi su nghiép cong lap 1a 30 don vi. Trong d6: Su
nghiép Vin héa thong tin: 01 don vi (Trung tim Vin héa, Thong tin va Thé thao thj xa);
Su nghi¢p khac: 02 don vi (B phdn Luu trit lich str thuge Phong N¢i vy, Trung tdm Dich
vu Nong nghié€p thi xd); Su nghi¢p gido duc: 24 don vi (09 don vi béc hoc médm non, 07
don vi béc tiéu hoc, 02 don vi bac TH - THCS, 06 don vi bac THCS); Su nghi¢p Kinh té:
03 don vi (Ban quan ly Dy an dau tu xdy dyung thi xa, Ban quan ly Nha may rac va Dich
vu d0 thi thi xa, Ban quan ly Chg).

Do véi cic don vi hanh chinh cdp xa: Nam 2011: thi xa ¢6 11 don vi hanh chinh
cép xa (5 xa, 6 phudng) v6i 89 thon, lang, t6 dan phd; dén thoi diém hign nay: thi xa c6
11 don vi hanh chinh cip xa (5 xd, 6 phudng) vai 60 thon, lang, t& dén phd.

3. Vé thue hién phéan cip quén ly

UBND thij xa thuc hién ndi dung phén cép gitra UBND tinh véi UBND cép huyén
trong céc linh vye quan ly ngén séch Nha nuée; quan ly cong vy, CBCCVC; quan Iy diu
tu; quan ly dat dai theo Quyet dinh 592/Qb-UBND ngay 08/9/2016 cia UBND tinh Gia

Lai v€ viéc ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién Nghi quyet 21/NQ-CP cua Chinh phu
vé phin cip quan ly nha nude trén dia ban tinh Gia Lai, cu thé:

- Trong linh vuc quan 1y ngan sach: thuc hién theo Nghi quyét sé 26/2016/NQ-
HDND ngay 08/12/2016 ciia HDND tinh Gia Lai Khéa X1 ban hanh quy dinh phan cap
nguon thu, nhiém vu chi va dinh mirc phén b6 dur toan chi thudng xuyén ngan séch dia
phuong cho thoi ky 2017 - 2020 trén dia ban tinh Gia Lai.

- Quan ly cdng vu, CBCCVC: thuc hién theo Quyét dinh s6 26/2018/QD-UBND
ngay 31/10/2018 cia UBND tinh Gia Lai.

- Quan ly ddu tu: thuc hién theo Quyét dinh s6 38/2016/QD-UBND ngiy
09/9/2016 cia UBND tinh Gia Lai quy dinh vé quan ly du an diu tu cong cua tinh Gia
Lai

- Quan ly dat dai: thuc hién theo Quyét dinh s6 626/QD-UBND ngay 20/9/2016
cua UBND tinh Gia Lai vé viéc uy quyén cho UBND cép huyén quyét dinh thu héi dit,
quyét dinh phé duyét phuong an boi thuong hd tro, tai dinh cu trén dia ban tinh Gia Lai

Ngoai ra, thi xd da ban hanh Nghi quyét lién tich s6 01/NQLT-HPND-UBND-
UBMTTQVN ngay 10/02/2017 cua Thuong truc HDND - UBND - Ban Thuong truc
UBMTTQVN thj xa vé ban hanh quy ché phdi hop cong tac gitra Thuomg trre HDND,
UBND va Ban Thuong tree UBMTTQVN thi xa nhiém ky 2016-2021; Quyét dinh so
2757/QD-UBND ngay 01/9/2016 cia UBND thi xa vé viéce phan cong nhiém vu cia Chu
tich, cdc Phoé Chu tich va Uy vién UBND thi xa nhiém ky 2016-2021; Quyét dinh s6
3390/QD-UBND ngay 08/11/2017 cia UBND thj x4 vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc
ctia UBND thi x4 An Khé. Theo d6, di quy dinh cu thé nhiém vu, quyén han cta cic co
quan chuyén moén thuge thi xa, UBND céc xa, phudng.

4. Thyc hién tinh gian bién ché

Thuc hi¢n Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua BQ Chinh trj vé tinh gian
bién ché va co céu lai doi ngii can bd, cong chirc vién chirc gin véi thyc hién Nghi quyét
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Trung wong 5 (Nghi quyét sé 17-NQ/TW ngay 01/8/2007); Ké hoach s6 156-KH/TU
ngay 20/7/2015 cta Tinh iy Gia Lai vé Ké hoach tinh gian bién che va co cdu lai dgi ngi
can b, cong chirc, vién chirc giai doan 2015 2021 va Vin ban s 1033/SNV-TCBC ngay
03/8/2015 cta S& Noi vu tinh Gia Lai vé viéc huéng dan xdy dung Pé an tinh gian bién
ché va trinh tu td chirc thdm dinh danh sach, d6i trgng tinh gian bién ché.

UBND thj xa chi dao cc co quan, don vi, UBND céc xa, phuong trién khai, quan
triét dén CBCCVC va ngudi lao dong. Déng thoi, xdy dung D¢ an s6 01/DA-U BND
ngay 06/10/2015 vé tinh gian bién ché giai doan 2015-2021 theo Nghi dinh 50
108/2014/ND-CP cta Chinh phu va dén dbc cac co quan chuyén mén thudc thi xa tiép
tuc ra soat, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé an. Tir nam 2016 dén nay, s doi tugng
tinh gidn theo Nghj dinh 108/2014/ND-CP cua thi xa dugc phé duyét 1a 48 nguoi (trong
do: Thoi viée ngay: 13 nguoi; Nghi huru trude tudi duge trg cip theo quy dinh: 30 ngudi:
Nghi huru trude tudi hudng ché do huu tri theo quy dinh: 05 ngudi).

Nhin chung, cong tac trién khai thuc hién chinh sach tinh gian bién ché tai cac co
quan, don vi trén dia ban thi xa déu dam bao thuc hién ding nguyén tic, doi tugng, trinh
tw, thu tuc, thoi han, khach quan, cong bang, cong khai, minh bach, chuin xdc vé ché do,
chinh sach, quyén lgi d6i v6i timg doi twgng thuc hién, khong anh hudng dén tu twong,
doi séng cia CBCCVC.

V.XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU CAN BO,
CONG CHUC, VIEN CHUC

1. V& xac dinh vi tri viéc lam va co quan cong chire, vién chire

Thyc hién Nghi dinh sd 36/2013/ND-CP ngéy 22/4/2013 cua Chinh phu vé vj tri
viéc lam va co cdu ngach cdng chirc; Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 cua
Chinh pht quy dinh vj tri viéc lam trong don vi su nghi¢p cong lép; Quyét dinh s0
2052/QD-BNV ngay 31/12/2015 cta B9 truéng Bo Noi vu phé duyét danh muc vi tri
vi¢c lam trong cac co quan, td chirc hanh chinh cua tinh Gia Lai: Quyél dinh s0 929/Qb-
UBND ngay 28/12/2017 cua UBND tinh Gia Lai phé duyét ban md ta cong viéc va
Khung ning luc cua tirng vi tri vi¢e lam trong cidc co quan chuyén mon thudce thi xa,
thanh phé; Quyét dinh sé 1167/QD-UBND ngay 29/12/2017 ciia UBND tinh phé duyét
danh muyc vi tri viéc lam cua cac don vi sy nghiép trén dia ban tinh. Pén nay, thi xa da
hoan thanh viéc mé ta vj tri vi¢c lam va phé duyét khung nang lyc theo vi tri viée lam dé
phuc vu cong tac quan ly, sir dung, tuyeén dung, phat trién ddi ngii cong chire, vién chire
(nam 2018, Chu tich UBND thi xa ban hanh Quyét dinh sé 2611/QD-UBND ngay
19/11/2018 phé duyét Ban mé ta cong viéc va Khung nang lyc cua ting vi tri vige lam
trong cac don vi truong hoc tryc thude thi xa).

2. Vé cong chire cap xa
Nam 2011, s6 lugng, chét lugng CBCC cip xa nam 2011 ¢6 175 ngudi. Trong do:

- Cén bd chuyén trach cdp xa c6 113 ngudi, trinh do giao duc phd thong: 93
THPT, 20 THCS; trinh d§ chuyén mén: 18 Dai hoc, 09 Cao ding, 49 Trung cap, 04 so
cép, 33 chua qua dao tao; trinh d6 1y luan chinh tri: 09 Cao cap, 40 Trung cap, 54 So cép;
trinh d6 quéan ly nha nude: 02 chuyén vién, 08 bdi dudng cip xa.

- Cong chirc cap xi c¢6 62 ngudi, trinh do gido duc pho thong: 58 THPT, 03 THCS,
01 Tiéu hoc; trinh do chuyén mén: 09 ‘bai hoc, 07 Cao ding, 43 Trung cép, 03 So Ldp
trinh d§ 1y luan chinh tri: 09 Trung cép, 24 So cép; trinh d6 quan ly nha nude: 08 boi
dudng cap xa.
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Nam 2020, s6 luong, chét lugng CBCC cip xi ¢ 206 ngudi. Trong dé:

- Céan bd chuyén trach cip xa c6 109 nguoi, trinh do gido duc phd thong: 106
THPT, 03 THCS; trinh do chuyén mén: 02 Thac sy, 76 Dai hoc, 07 Cao ding, 20 Trung
cap, con lai 04; trinh d6 1y ludn chinh tri: 09 Cao cép, 93 Trung cép, 07 So cap; trinh do
quan ly nha nude: 05 chuyén vién chinh, 17 chuyén vién, 86 boi dudng cap xa.

- Cong chirc cip xa c¢6 97 ngudi, trinh d6 gido duc phd thong: 96 THPT, 01 THCS;
trinh d§ chuyén mén: 01 Thac sy, 75 Pai hoc, 09 Cao ding, 12 Trung cip; trinh do ly
luan chinh tri: 01 Cao cap, 47 Trung cap, 47 So cip; trinh do quan ly nha nuéc: 01
chuyén vién chinh, 13 chuyén vién, 82 bdi dudng cp xa.

3. Thue hién ciac quy dinh vé quan ly CBCCVC

Thuc hién dung quy trinh, tiéu chuin vé cong tac bd nhiém, bd nhi¢m lai cong
chirc, vién chirc, cac chuc danh dugc b6 nhiém phu hgp vai vi tri cong vige va yéu cau
clia cong tac can by"’; cong tac diéu dong dugce thuc hién theo ding quy dinh, phu hop
v6i trinh dd chuyén mén nghiép vu va vi tri viéc lam, dong thoi thuc hi¢n quy trinh diéu
dong can bg, cong chirc tang cuong cho cdc don vi co sé; xdy dung ké hoach va thuc
hién chuyén dbi vi tri cong tac d6i vai cong chirc, vién chire theo quy dinh'.

Thuc hién dung cac quy dinh vé quan ly, sir dung, tuyén dung cong chirc, vién
chire'”; viée dénh gid va phan loai cong chire, vién chirc cin cir vao chirc trach, nhiém vu
duogc giao va két qua thuc hién nhiém vu, bao dam khach quan, céng bing, chinh xéc va
khong né nang, tri ddp, thién vi, hinh thirc; ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh,
l\um tra cong vu, xir Iy nghiém dbi v6i cac truong hop vi pham cic quy dinh cia phap
luat'®

Thl,rc hién ding ché do chinh sach vé tién lwong déi véi cén bo, cong chire, vién
chirc nhu nang béc luong thuong xuyén, nang bdc luong trude thoi han, phy cap tham
nién vugt khung, phy cdp tham nién nghé; giai quyét kip thoi ché do nghi huu, thoi viée
cho cong chirc, vién chirc.

Nam 2011, sé lugng, chat lugng CBCCVC, Hop dong lao dong theo Nghi dinh
68/2000/ND-CP  ¢6 1.059 nguoi. Trong dé: Cén bg, cong chirc: 86 nguoi; Vién chic:
946 ngudi: Hop dong lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP: 27 nguoi.

Nam 2020, s6 lugng, chét lugng CBCCVC, Hop déng lao dong theo Nghi dinh
68/2000/ND-CP ¢6 907 ngudi. Trong dé: Can b, cong chire: 78 ngudi; trinh dd chuyén
mon: 12 Thac sy, 64 Dai hoc, 02 Trung cép; Ly lun chinh tri: 20 Cao cép, 21 Trung cip,
22 So cdp; Quan ly nha nudc: 02 Chuyén vién Cao cép, 11 Chuyén vién chinh, 58
Chuyén vién. Vién chirc: 791 ngudi; trinh do chuyén mén: 05 Thac sy, 678 Dai hoc, 59
Cao dang, 48 Trung cip; Ly luan chinh tri: 04 Cao cép, 45 Trung cép; 347 So cap. Hop
dong lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP: 38 nguoi.

4. Vé dao tao, bdi dudng CBCCVC

Cong tic dao tao boi dudng CBCCVC dép img co ban yéu cau vé déi twong va
thoi gian dao tao; dam bao dung, du cac chuong trinh dao tao, béi dudng theo van ban

234 quyét dinh bd nhiém, bd nhiém lai cong chirc, vién chirc quan 1y.
® 40 quyét dinh chuyén dbi vi tri cong téc di véi cong chire, vién chirc.

1R quyét dinh tuyén dung cong chirc, 98 quyét dinh tuyén dung vién chirc, 01 quyét dinh tuyén dung dic
céch wen chire, 02 quyét dinh tiép nhan, tuyén dung cong chirc khdng qua thi tuyén.

"% 64 truomg hop cén b, cdng chire, vién chire bi xir ly ky luat.
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chi dao cua cdp trén ban hanh. Chét lugng ddi ngii CBCCVC ngay cang tang, phin lon
duge dao tao co ban cd trinh d trung cap tror 1én, chuyén nganh hoc phi hop vai vi tri
cong viéc, dap img dugc nhu cau cong viéc. Trinh d§ chuyén mon cua doi ngi CBCCVC
thi x4 co ban dat yéu cdu so véi tiéu chudn ngach, bic CCVC. Tir nam 2011-2020,
UBND thj xa da cir 1.886 lugt CBCCVC tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng (cap thi xa:
621 CBCCVC, cép xa: 1.265 CBCC)".

5. Vé dbi mai cong tac quin ly CBCC
Viéc thuce hién thi nang ngach cia CBCC: UBND thi xa da cir cong chire, vién
chirc dy thi nang ngach cong chire, thang hang chirc danh nghé nghiép vién chirc va ban

hanh quyét dinh bd nhiém, xép luong ddi véi cac tru'(mg hop tring tuyén Ly thi ning
ngach cdng chirc, thang hang chirc danh nghé nghiép vién chirc theo quy dinh®’.

VI. CAI CACH TAI CHINH CONG

1. Tinh hinh trién khai cic chinh sich cii cich vé thué, thu nhip tién lwong,
tién cong va cac chinh sich an sinh xa hji

- Ngan sach nha nudc: Trong giai doan 2011-2020, UBND thi xa da td chire diéu
hanh thu, chi ngén sach nha nuéc chu dong, chit ché;siét chat ky luat tai chinh - ngan
sach Nha nudc, chap hanh dy toan dung theo quy dinh cua phap ludt; tang cudng cong
tac kiém soat chi, ddy manh thanh tra, kiém tra va cong khai minh bach viéc sir dung
ngén sach nha nude; quéan ly chit che vige sir dung tai san cong, diéu hanh chi ngan ngan
sach theo dy toan giao; tiét kiém xuyén sudt tir khau phan b6 dur toan cho dén qua trinh
thue hién, tiét kiém chi thudng xuyén; thuc hién mua sﬁm may méc thiét bi dam bao theo
tiéu chuin dinh mirc str dung tai san cong, tiét kiém ti da cho chi phi chi hoi nghi, 1€ hoi,
héi thao... Céan déi nguon luc dé thuc hién dung 10 trinh cai cach chinh sach tién luong.

- Linh vyc thué:

"N#im 2011: UBND thj xa cir 159 CBCCVC toan thj x4 tham gia cac 16p dao tao, bdi dudmg, trong do:
CBCCVC thj xa 41 lugt nguoi; CBCC,NHD KCT x4, phudong: 118 lugt ngudi.

Nzm 2012: UBND thj xa cir 68 CBCCVC toan thj xa tham gia cac 16p dao tgo, bdi dudng, trong d6: CBCCVC
thi x3 21 lugt nguoi; CBCC,NHD KCT x4, phuong 47 lugt ngudi,

Nam 2013: UBND thi x4 cir 192 CBCCVC toan thi x4 tham gia céc l6p dao tao, bdi dudmg, trong dé:
CBCCVC thj x@ 65 lugt ngudi; CBCC,NHD KCT x4, phuong 127 luot nguoi.

Nim 2014: UBND thj x4 cir 132 CBCCVC toan thj xa tham gia cic 16p dao tao, bdi dudmg, trong do:
CBCCVC thj xa 45 lugt ngudi; CBCC,NHD KCT x4, phuéng 87 lugt ngudi.

Nim 2015: UBND thj x& cir 223 CBCCVC toan thj xa tham gia céc 16p dao tao, bdi dudmg, trong do:
CBCCVC thj xa 111 luot ngudi; CBCC,NHD KCT x4, phuong 112 lugt nguoi.

Nim 2016: UBND thj xd cir 137 CBCCVC toan thi xd tham gia cac 16p dao tao, boi dudng, trong do:
CBCCVC thj xa 72 lugt nguoi; CBCC,NHD KCT x3, phuong 65 lugt ngudi.

Nam 2017: UBND thj xa cir 509 CBCCVC toan thi xa tham gia cac l6p dao tao, bdi dudmg, trong do:
CBCCVC thj xd 74 lugt ngudi; CBCC,NHD KCT x4, phudomg 435 lugt ngudi.

Nim 2018: UBND thj xa cir 203 CBCCVC toan thj xa tham gia cac lop dao tao, boi dudmg, trong do:
CBCCVC thj xa 30 lugt ngudi; CBCC,NHD KCT x4, phuong 173 lugt nguoi.

Nim 2019: UBND thj x3 cir 263 CBCCVC toan thj x4 tham gia céc l6p dao tao, bdi dudmg, trong do:
CBCCVC thj xa@ 162 lugt ngudi; CBCC,NHD KCT x4, phuong 101 lugt ngudi.

Tinh dén 28/02/nam 2020: da thyc hién ding ky danh sich CBCC tham gia bdi dudng tai truomg Chinh tri tinh
voi sb lugng 32 ngudi, trong d6: CBCCVC thj xa 03 ngudi; CBCC, NHP KCT x4, phudmg 29 ngudi.

2910 quyét dinh b nhiém ngach va xép luong di voi cong chirc, 67 quyét dinh bd nhiém va xép lrong chirc
danh nghé nghiép déi voi vién chirc.
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Pon dbe cac to chire, ca nhan thyc hién ké khai, nop thué kip thoi vao ngan sach
Nha nuéc, thue hién mién thué, giam thué. hoan thué kip thoi, ding ché do nhim hd trg
cho ngudi ndp thué tai dau tu, mo rong san xuét kinh doanh. Xay dung va thyc hién hi¢u
qua cong tac thanh tra, kiém tra thué nhim ngan chin kip thoi cac hanh vi vi pham vé
thué.

Kiém tra cac ho da duge cép phép kinh doanh va thyc té c6 kinh doanh dé cip ma
s6 thué, tir d6 dua vao 1ap b thu thué chong thit thu thué trén dia ban trong céc linh vuc
kinh doanh. Trién khai dong bd quan ly nguon thu tir linh vire xay dyng co ban tu nhan
va vang lai trén dia ban thi xa.

Trién khai cac giai phap day n}anh xuc tién thuong mai, m& rong thi truong doi
véi cac mat hang chu ll,rc cua thi xd, gan vai xdy dung thuong ]'llf;l.l, khuyén khich tiéu thu
san pham thj xa; dé xuét hd trg doanh nghiép tham gia hoi chg, trién 1am, tim kiém va m&
rong thi truomg hang hoéa... dé nudi dudng ngudn thu trén dia ban.

- Linh vuc quan 1y tai san cong: UBND thi xa trién khai céc ndi dung thudc linh
vue quan ly tai san cong nhu céac ché do, dinh mirc, tiéu chuén, vira tao loi nhuin cho don
vi str dung, vira ¢6 tdc dung nang cao ky ludt, ky cuong tai chinh, ting cuong trich nhi¢ém
cac co quan, cac don vi trong quan ly va sir dung tiet ki¢m, hi¢u qua tai san nha nuéc,
timg bude xdc 1ap chi s& hitu dich thuc vé tai san Nha nude; hinh thanh théng nhit to
chirc quan ly tai san nha nudc trén dia ban thi xa, theo quy dinh.

2. Thyre hién d6i méi co ché quan Iy dbi véi co quan hanh chinh va don vi sw
nghiép cong lap

2.1. Thyre hién co ché tu chii theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghj dinh
s6 117/2013/ND-CP ciia Chinh phii

UBND thi x3 da trién khai thyc hién Nghi dinh s6 130/ND-CP ngay 17/10/2005 va
Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu quy dinh ché do tr chu,
tu chju trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh déi véi céc co
quan Nha nudc, sy phil hgp va hiéu qua cia co ché méi da khang dinh: 100% co quan
hanh chinh cua thi xa tu chu, ti chju trach nhiém vé td chirc, b may, bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh. Viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd gén vdi chire trach nhiém
vu dé lam cin ct tinh thu nhdp tang thém cho can bd, cong chuc trén dia ban thi xa da
duoc cac don vi trién khai thyc; cdc don vi hanh chinh da chi dong trong cong téc quan
ly va chi tiéu tai chinh, tao di€u kién thuédn lgi cho cén bg, cong chirc trong co quan ludén
an tdm cong tac hoan thanh nhiém vu dam bao chét lugng, hiéu qua cong viéc; ning cao
y thire trach nhiém, thyc hién quyén giam sat trong thye thi cong vu va thyc hanh tiét
kiém chdng lang phi. Hi¢n tai, c6 18 co quan hanh chinh cap thi x4 da thyc hién ché do tu
chui va ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y tai san cong.

2.2.Tinh hinh trién khai co che tw chii, tir chiu trach nhiém déi véi cac don vi
su nghiép cong lap theo Nghi dinh s6 43/2006/ND CP; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP;
Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP; Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP ciia Chinh phi

UBND thi xa da thyc hién giao cic co quan, don vi thyc hién Nghi dinh
43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006, Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 nhim
chu dong trong viéc quan ly bién ché va tai chinh cho thu trudng cac don vi. Hién nay, 30
don vi da thyc hién ché do tu chi va ban hanh quy ché chi tiéu ndi b, quy ché quan 1y tai
san cong.
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2.3. Day manh xﬁ hél héa, huy djng cac nguon lre chim lo phit trién gido duc
va dao tao, y té, din sb - ké hoach héa gia dinh, thé duc, thé thao

UBND thj xa uu tién chi dAu tu ha tang phuc vu phat trién kinh té gin véi viéc giai
quyét cac van dé an sinh, xa hoi, khong bd tri kinh phi cho cac viéc chua that sy cap
bach.

VIL. HIEN PAI HOA HANH CHIiNH
1. Céong téc chi dao, trién khai thyc hi¢n

Trong Chuong trinh téng thé CCHC Nha nuéc, bén canh viée tich cuec, khan
truong hoan thi¢n thé ché, kién toan td chirc bd mdy, ning cao chat lugng doi ngil
CBCCVC ... thi vi¢c img dung CNTT trong hoat dong cuia cac co quan hanh chinh nha
nudc la mot khau quan trong trong tién trinh CCHC nhém thiét lap mot nén hanh chinh
nidng dong, trach nhi¢m, hién dai, dap (mg yéu cau phat trién kinh té — xa hoi. Nhirng nam
qua, thyc hi¢n sy chi dao cua Chinh phu, cta tinh, UBND thi xa da chi trong day manh
ing dung CNTT gin két chat ché véi viée trién khai cac nhiém vu CCHC, giam t6i da ty
1é vain ban gidy trong chi dao, diéu hanh.

Ném 2012, UBND thi xa da ban hanh Quyét dinh s6 3 172/QD-UBND ngay
10/10/2012 vé viéc thanh lap Ban Chi dao CNTT thi xd An Khé; Quyet dinh s6 01/QD-
BCP ngay 10/10/2012 ctia Ban Chi dao CNTT thi xa An Khé Ban hanh Quy ché to chirc
va hoat dong cua BCD CNTT thi xa An Khé. Pén nam 2016, thuc hién Quyét dinh s6
220/Qb-UBND ngay 31/3/2016 cua UBND tinh vé viéc kién toan Ban Chi dao tng dung
CNTT tinh Gia Lai, UBND thi xa da ban hanh Quyét dinh sé 1994/QD-UBND ngay
28/6/2016 vé viéc kién toan Ban Chi dao tng dung CNTT thi xa An Khé nham tham muu
UBND thj xa vé cdc chuong trinh, giai phéap dé thuc diy phét trién va img dung CNTT
trong cdc co quan Pang, chinh quyén, doan thé, cic nganh, linh vyc trén dia ban thi xa.

Nim 2017, dé bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong g dung CNTT
clia céc co quan nha nude trén dia ban thj xa, UBND thi xa ban hanh Quyét dinh s6
3618/QD-UBND ngay 13/12/2017 vé viéc ban hanh Quy ché biao dam an toan thong tin
mang trong hoat dong tmg dung CNTT cuia co quan nha nudce trén dia ban thi xa An Khé.
Bén canh d6, nham nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong cua céac co quan, don vi va
UBND céc xa phuong dé phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p ngay cang tot hon UBND
thj xa ban hanh Ké hoach img dung CNTT hang nam®'.

Thyce hién Chi dao cia Tha tuéng Chinh pha va UBND tinh vé viéc thanh lap Ban
Chi dao xdy dung chinh quyén dién tir nhim nghién ctru, dé xuét véi UBND thi xa, Chu
tich UBND thj xa vé chi truong, co ché, chinh sach tao moi truomg phap ly thac day xay
dung, phét trién chinh quyén dién tir, dong thoi gép phan didy manh cong tac CCHC,
ning cao ndng luc canh tranh, chi so CCHC cua thi xa. Theo do, ngay 14/11/2018,
UBND thi xa da ban hanh Quyét dinh s6 2599/Qb-UBND vé viéc thanh lap Ban Chi dao
xdy dung chinh quyén dién tir thi xd An Khé; dén ngay 23/7/2019, Ban Chi dao dugc

2! Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 02/11/2012 ciia UBND thj x4 An Khé vé tmg dung CNTT trong hoat dong
co quan quan ly Nha nuéc cia thi X3 An Khé giai doan 2011-2015; Quyét dinh sé 3596/QD-UBND ngay
02/12/2014 vé viéc ban hanh K& hoach (mg dung CNTT thj x An Khé nam 2015; Ké hoach sé 09/KH-UBND n;:,a:,
21/01/2016 vé viéc img dung CNTT phuc vy CCHC ném 2016; Ké hoach sb 58/KH-UBND ngay 09/12/2016 vé
viéc img dung CNTT nim 2017; Ké hoach sé 70/KH-UBND ngay 19/12/2017 vé vigc tmg dung CNTT nam 2018;
Ké hoach s6 65/KH-UBND ngay 15/11/2018 vé viéc tmg dung CNTT nam 2019; Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay
20/9/2019 ciua UBND thj xa ing dung CNTT ném 2020.
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kién toan theo Quyét dinh s 1521/QD-UBND va phé duyét thanh vién Ban chi dao theo
Quyet dinh s6 2994/QD-UBND ngay 14/11/2019 cuaa UBND thi xa.

2. Viée irng dung cong ngh¢ thong tin, xiy dung chinh quyén di¢n tir trong
hoat djong cua co quan hanh chinh nha nwéc

Trong 10 ndm qua, viéc umg dung CNTT trong hoat dong cua UBND thi xa An
Khé da dat dugc nhitng két qua cao trong cong tac quan ly va dlcu hanh, néng cao hi¢u
qua giai quyét cong viéc hanh chinh va giam thiéu thoi gian, gidy to gép phin day manh
cong tac CCHC cua thi xa, cu thé:

2.1.Ha ting ky thuit cong nghé thong tin (CNTT)

- Ty 1é may tinh/can b, cong chirc; céc trang thiét bi CNTT khéac phuc vu hoat
dong chuyén mén: Ha ti?mg thiét bi CNTT tai phong may chu phuc vu hé lhéng thong tin
dung chung cta toan thj xa (hé théng QLVBPH, MCPTLT) dam bao an toan théng tin
va an toan ky thuat cho hé thong. Tong sé méy tinh trong cac co quan chuyén mén ciia
thi xa: 101 may (may tinh dé ban: 80, may tinh xach tay: 21); ty 1¢ may tinh/ cdn bg, cong
chire: 100%. Céc thiét bj CNTT khac nhu: Méy chi: 05 may, mdy in: 48 may, Scan: 12
may. may chiéu: 03 may, may photocopy: 09 may (trudc nam 2013 ty 1€ mdy tinh/can bg,
cong chire 12 67%).

- Viéc su dung mang truyén 36 liéu chuyén dung, mang dién rdng cua tinh
(WAN): Trong timg co quan co6 két ndi mang LAN, Internet téc do cao va mang truyen
sO liéu chuyén dung cua tinh (MegaWan, sir dung tir ndm 20). Téng bang thong két nbi
Internet ciia Uy ban nhan dan thi xa la 330 Mbps, ty 1¢ bang thong két ndi Internet quy
d6i/CBCCVC cua thi xa dat: 4,4 Mbps.

- Viéc dau tu va str dung hé thong an toan, bio mat thong tin cia don vi, dia
phuong (ti 1€ sir dung phin mém chéng Virus, cong tac sao hru dir liéu du phong cua cac
hé thong thong tin, giai phap tuong lira...): Cic co quan, don vi trén dia ban thi xa da
quan tam, sir dung phan mém phong, chbng virus cho cac méy tinh co quan.

2.2. Tinh hinh irng dung CNTT tai co quan, don vi

- Hé théng phian mém Quan ly vin ban va diéu hanh (QLVBDH) da dugc trién
khai trén dia ban thi xa tir ndm 2013 (cdc phong chuyén moén thj xa), dén nam 2014,
UBND thi xa lrlen khai thuc hién dén cac xd, phuong trén dia ban, nhung viéc sir dung hé
thong phan mém chi dirng lai & mirc tiép nhdn va xem vin ban. Pén nay, 100% cac co
quan, don vj truc thudc va UBND cic xa, phuong da sir dung ddy du cac chirc ning co
ban clia hé théng QLVBDH ding chung cho toan tinh va da lién thong két ndi dén Trung
uong (dia chi: http://qlvbdhankhe.gialai.gov.vn/). S6 CBCCVC sir dung hé théng
QLVBDH dat 100%. Lanh dao UBND thi xd va cac co quan, don vi da tryc tlep phé
duyét vin ban trén hé théng; ti 18 st dung vin ban dién tir qua hé théng QLVBPH nim
2014 chi dat 55%, dén nay ti 1& nay dat 100%.

- Vi€c img dung chir ky so (chir ky dién tr) do Ban Co yéu Chinh phu cép ciing
dugc trién khai dong bo va quyét liét, dén nay, 100% cac phong, ban chuyén mén va
UBND xa. phuong thyc hién, ti 1¢ van ban dién tir dugce ky so dat trén 95%; ngoai ra, chir
ky s6 con dugce trién khai ap dung trong mot sé giao dich: ké khai thué, bao hiém xa
hoi...

- H¢ théng thu dién tir cong vu duge S& Théng tin va Truyén thong cung cip cho
CBCCVC thi xa@ tir nam 2012 véi 106 dia chi (xyz.ankhe@gialai.gov.vn). Tuy nhién,
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viéc sir dung khong dugc phd bién, chi sir dung nhitng hop thu cong cong nhu Gmail,
Yahoo mail, ... Nam 2015, UBND thi xa da chi dao tang cu'cmg viéce str dung thu dién tir
cong vu, dong thoi dé nghi S& Thong tin va Truyén thong cip mai dia chi thu dién tur
cong vu cho tat ca CBCCVC trén dia ban nhim thyuc hién chirc ning trao doi thong tin,
hoat dong cong vy, dam bao tinh chinh xdc va d6 an toan, an ninh thong tin. Dén nay. da
s6 CBCCVC duge dao tao va str dung h¢ thdng email cong vu dién tir dé phuc vu cong
tac, trao doi cong viéc. Tong sb thu cong vu dién tir trén dia ban dén thoi diém hién tai 1a
472 dia chi, ti 1é can bd cong chirc, vién chirc sir dung email cong vu dién tr trong trao
dbi cong viéc hing ngay chiém hon 70%.

- Hé théng Hoi nghi Lruyen hinh tryc tuyen dugc bao tri thuong xuyén, van hanh
tot, phuc vu tich cuc cho céac budi hop truc tuyén cua tinh dén thi xa, lanh dao tham du,
rt ngin thoi gian, chi phi di lai cho can bg, cong chire.

- Trang thoéng tin di¢n tir cua thi xa dugc xdy dyng ndm 2012 va nang cap thanh
Cong thong tin dién tir trong nam 2017 (dia chi: http://ankhe.gialai.gov.vn/); Cdng thong
tin dién tir thudng xuyén cip nhat cac chi truong, dudng 16i cia Pang, chinh sach, phap
ludt ciia Nha nude; dua céc tin, bai phan dnh kip thoi cac hoat dong diéu hanh, chi dao
cua cap iy Pang, chinh quyén dia phuong, tinh hinh phat trién kinh té - xa hi cta thi xa
(tin suét khoang 01 tin, bai/ngay). Pén nay, UBND thj xa xdy dung dugc 11 Trang thong
tin dién tir thanh phan tich hop trong Cong thong tin dién tir cia thi x4 cho 11 don vi xa,
phuong trén dia ban.

- Cubi nam 2014, UBND thi xa d trién khai thuc hién mo hlnh mat cua dién wr tai
dia chi: http://motcuaankhe.gialai.gov.vn/ giup cong vi¢c giai quyét TTHC cua cong dan
dugc giai quyét nhanh chéng, kip thoi, tranh gay phién ha cho nhan dén; gop phan ning
cao nang lyc quan ly va dleu hanh cua céc co quan Nha nude. Giam duge thoi gian xu ly
cong viée cho can bd tiép nhén va thy 1y, théng ké va quan ly hd so mdt cich khoa hoc
hon, ting tinh cong khai, minh bach trong giai quyét cac TTHC, dong thoi cung cip cac
cong cu gitp ngudi din c6 thé dé dang tra ciru tinh trang giai quyét hd so ndp tai bo phan
moét cira. UBND thi xa thudng xuyén chi dao cic co quan, don vj thye hién nghiém tic
viée xir ly hd so qua hé théng mot cira. Nam 2016, Uy ban nhan dan thj xa tiép tuc trién
khai thi diém m6 hinh mt cira dién tir dbi véi 02 phuong trung tim (phuong Ty Son va
phuong An Phi). Dén nay, 100% xa, phuong trén dia ban thi xa da trién khai mo hinh
mot cira dién tir véi ddy du trang thiét bi dam bao theo quy dinh. Két qua giai quyét ho so
tai b§ phdn mdt ctra dién tir duge c@p nhét lién tyc trén Hé thong thong tin tong hop mol
ctra cia UBND tinh (dia chi: http:/motcua.gialai.gov.vn/); Ti 1¢ hd so dugc giai quyét
ding thoi gian quy dinh dat trén 98%. Nam 2018, thyc hi¢n chu truong cua UBND tinh
vé thyc hién gop chung cac hé théng phdn mém chuyén dung trén dia ban tinh, UBND thi
xa da phéi hop voi S& Thong tin va Truyen thong gdp chung 02 h¢ thong phan mém
QLVBDH va Mot ciia dién tir thanh 01 hé théng phan mém quan 1y diéu hanh théng nhét
dung chung trén toan thi xa (dia chi http:/qlvbdhankhe.gialai.gov.vn/).

- Cung c&"ip dich vu cong truc tuyén: Cong thong tin dién tir cia thi xa da cung cép
dich vu c‘Gng tryc tuyén dmuac do 1 va 2 ydi trén 300 TTHC; trong nam 2018, UBND thi
x4 da phoi hop véi S& Thong tin va Truyén thong cung cap 39 TTHC & mirc do 3 va mirc
dd0 4 cha dich vu céng truc tuyén (dia chi: http://dvc.gialai.gov.vn/ hodc
http://ankhe.gialai.gov.vn/) va dugc lién thong vé bd phan mot cira dién tir thi xa.

- Trang thiét bj cta B0 phan Tiép nhan va tra két qua: Tir nam 2017 trdr vé trude,
B§ phén tiép nhédn va tra két qua mdc du con nhiéu khé khan nhung cac don vi. dia
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phuong da ¢6 nd luc trong viée bd tri, xdy dung phong lam viéc, mua sim cac trang thiét
bi nhu may vi tinh, quat mat, ti, ban ghé lam viéc, ghe cho cong dan ngdi, lap dat hé
thong camera gidm sét,... Mt so xa, phuong da cai tao lai dién tich phong lam viée tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh nhu: x4 Ciru An, Phuong An Tén, An
Phi. Dén nay, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa, UBND cac xa, phuong ting
bude duoc trang bi day du trang thiét bi, dap rng nhu cau lam viéc theo quy dinh tai Nghj
dinh s6 61/2018/ND-CP, cu the da bd tri khu vire cong khai TTHC; khu vire cong dan
ngdi chd va cb day du ghé ngdi, ban viét hd so; khu vue tiép nhan va tra két ~qua dugc
chia thanh tirng quay tuong mg véi timg linh vue khéc nhau; khu vye cung cap dich vu
BCCI; lép dat camera theo doi toan bo khu vuc lam viéc cua By phén Txep nhan va Tra
l\et qua; cac trang thiét bi (mdy ldy sé xép hang tir dong, cdc man hinh cam ing phuc vu
16 chitc, cd nhan tra cieu théng tin, TTHC, tra ciiu két qua gidi quyét TTHC);

3. Ap dung hé théng quin ly chét lrgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001

3.1. Viée xay dlmg, ap dung Hé thong quin Iy chit llrgmg (HTQLCL) theo yéu
ciu ciia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (tiéu chuin ISO)

a) Pham vi dp dung HTOQLCL

- HTQLCL thi xa duoc trién khai x4y dung nam 2012, tai 12 phong chuyén mén
cua UBND thj xa. S6 TTHC dugc xdy dung va ap dung HTQLCL 162 thu tuc (Quyét
dinh s6 2889/QD-UBND ngay 02/10/2012 cia UBND thi xa An Khé). Pén nim 2014,
UBND thj xa ban hanh Quyel dinh sé 3870/QD-UBND cong b Hé théng quan ly chit
lugng phit hgp Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia UBND thi xa: 327 thu tuc.
- Tong s6 quy trinh duge xdy dung: 189 quy trinh.

b) Hoat déng phé bién, hudng dan dp dung hé thong tai liéu, quy trinh gidi quyét
cong viéc cho can b, cong chire, trong pham vi xdy dung va ap dung HTOQLCL

- Viée phan phéi tai lieu HTQLCL dén cac phong chuyén mon: Dé cung cép
nhanh chéng va Kip thoi cac thong tin lién quan dén HTQLCL, toan b thong tin lién
quan dén HTQLCL dugc xir Iy va giri qua hé théng quan ly van ban diéu hanh cua th xa.

- Phuong phéap hudéng dan cong chire, vién chirc ap dung tai li¢u, quy trinh giai
quyét cong vigc: Phé bién, huéng din trong cac cude hop giao ban hang tuan, thyc hién
qua c4c lan danh gi4 ndi bd, qua cong tac tip huin, qua cudc hop xem xét cuia lanh dao.

c) Sw tuan thu cua co quan doi voi cdac yéu cau cua tiéu chuan ISO, chinh sach,
muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cdac quy dinh cé lién quan khdc va cdc yéu cau phdp ludt lién
quan

- Dé dam bao sy tudn thu dbi véi cac yéu cdu cua tiéu chuin ISO, hang nam,
UBND thij xa déu ban hanh Muc tiéu chét luvgng, Ké hoach thuc hién Muc tiéu chit luo'ng
véi phuong cham “céng khai, minh bach, ding ludt, thuin l(;n, hiéu luc va hiéu qua
Muc tiéu chat lugng nay dugc phd bién, quan triét rong rdi dén toan thé cong chirc, vién
chire, ngudi lao dong nham gitp cho cong chire, vién chire, ngudi lao dong hiéu va nﬁm
rd muc tiéu chit lrgng cia co quan don vi, tir d6 nghiém tic chip hanh va thuc hién t6t
nhiém vu chuyén mon.

- UBND thi xa xdy dung day du 6 quy trinh bat budc: kiém soat tai lidu, kiém sodt
hé so. danh gia ndi bo, kiém soat san phdm khéng phu hop, hanh dong khic phuc, hanh
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dong phong ngira va dugc ban hanh theo Quyét dinh sé 2889/QD-UBND ngay
02/10/2012 ctia UBND thj xa An Kheé.

- Cong tac kiém soat tai liéu, hd so tai don vi (tai liéu bén ngoai, tai liéu ndi bo)
dugce thyc hién thuong xuyén, ding quy trinh.

d) Viéc thuc hién cdc qua trinh giai quyé:r cong viéc va cdac qua trinh dwgc xac
dinh trong HTQLCL

- Déi véi cac quy trinh da xdy dung dugc thuc hién ding quy dinh nhu: B phén
01 cira thi xa tiép nhan dung, du thanh phan hd so; cic phong ban chuyén mén trinh ding
thanh phén hd so va can cir phap ly; ho so giai quyét thi tuc hanh chinh duge tra két qua
ding thoi gian, ddy da timg bude da quy dinh, xac dinh dugc trach nhiém, thoi gian cia
timg co quan lién quan phu trach.

- Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh ddi voi cac thu tuc duge xac dinh trong
HTQLCL dugc thyc hién ding thoi gian quy dinh tai Quyét dinh cong bo thu tuc hanh
chinh cta Chu tich UBND tinh; khong rit ngan cling nhu kéo dai thoi gian thye hién.

d) Hoat dpng danh gia noi bo

Hang niam, UBND thi xa xiy dung chuong trinh va tién hanh danh gia ndi bo it
nhét 01 14n, thanh phan tham gia danh gia ndi b c¢6 01 lanh dao Van phong HDND va
UBND thi xa la Pho trudng ban thuong truc Ban chi dao ISO lam Trudng doan; 01 Pho
Chanh Vin phong HDND va UBND thi xa la Thu ky Ban chi dao ISO la Pho doan: céc
thanh vién con lai 1a chuyén vién cla cac phong chuyén mén. Ho so lién quan dén cong
tac danh gia ndi b HTQLCL hang nam cua thi xa va céc xa, phuong déu duge giri vé S&
Khoa hoc va Cong nghé vao cudi nam dé lam tai liéu kiém ching theo ding tién do.

e) Hoat dong xem xét cua lanh dao

Hoat dong xem xét cua lanh dao duqc thuc hién dung quy dinh. Hang nam, UBND
thi xa tién hanh hop xem xét lanh dao 01 lan sau khi c6 két qua danh gia n6i bo, qua cude
hop, Chu tich UBND thj xa da két ludn HTQLCL cua thi xa phu hop tiéu chudn quéc gia
TCVN 9001:2008. Tuy nhién, HTQLCL theo tiéu chudn qudc gia TCVN 9001:2008
khong con phu hgp véi tinh hinh thyce té tgu dia phuong va cac quy dinh cua phap ludt
hién hanh. Do véy, cin thyc hién viéc chuyen dm ap dung HTQLCL tir tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong nam
2020 theo ké hoach ciia UBND tinh giao.

/) Thuee hién hanh dgng khdc phuc cde diém khéng phit hop
~ Qua hoat dong kiém tra, két qua danh gia ndi by hang nam, UBND thj xd tién hanh

khic phuc nhitng diém khéng phu hop theo ding quy dinh, ddm bao tinh hi¢u luc, hi¢u
qua cia HTQLCL theo quy dinh ctia phép ludt.

g) Hoat dong do luong su thoa man cua khach hang va xi ly cdce khiéu nai lién
quan den linh vuee ap dung HTOQLCL (néu co)

Hang ndm, UBND thi xa déu tlén hanh do ludong su thoa man cua khach hang
thong qua phiéu tham do viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai B$ phan 01 cira thi xa.

Qua tham do, da danh gai dugc mirc do hai long cua td chirc, ca nhin di vai chét lugng
cung cap dich vu tai B phén tlep nhén va tra két qua ho so thi xa.

h) Hoat dgng cai tién: S6 quy trinh/thi tuc duwoc sodt xét, sira doi, bo sung
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- V& Muc tiéu chét lwrong: duoc ra soat va xem xét dé xudt cai tién nhimg muc tiéu
mang tinh dinh tinh dé chuyén dbi thanh nhitng chi tiéu dinh lugng, dé do luong chinh
xac két qua.

- V& céc quy trinh: thuong xuyén ra soat, cap nhat dé thyuc hién ding quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh ctia Chu tich
UBND tinh.

Nhin chung, UBND thi x4 khong ngimg cai tién HTQLCL thong qua viéc diéu
chinh va xay dung Muc tiéu chét lugng hang nam; ra soat dé loai bo nhirng nguyén nhan
cua sy khong phu hop dé ngdn ngira viéc tai dlen Ngoai ra, qua két qua tham do y kién
khach hang, y kién phan anh cta c4 nhan va t6 chirc duge Lanh dao UBND thi xa xem
xét, tim ra nguyén nhan dé khéc phuc ton tai.

3.2.Viéc tuan thi theo cic quy dmh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, ngay
05/3/2014 cua Thii twéng Chinh ?hu vé viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO
vao hoat dgng cua cac co quan, t6 chirc thugc hé thong hanh chinh nha nuwéc

a) Bao dam su tham gia cua Lanh dao, cdc don vi va cd nhan co lién quan trong
quda trinh xdy dung va dap dung HTQLCL

- Nhim dam bao su tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan c6 lién quan
trong qué trinh xdy dyng va ap dung HTQLCL, UBND thj xa thudng xuyén ra soat, kién
toan Ban Chi dao ISO va To gitp viéc, cu thé:

- Quyét dinh s6 3305/QD-UBND ngay 09/12/2019 cua UBND thi xa vé viée kién
toan Ban chi dao thuc hi¢n dp dung h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN
[SO 9001:2015 vao hoat dng cua céc co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban thi xa
An Khé.

b) Nguoi dirng dau co quan xdc nhdn hiéu lec cia HTOLCL ( Quyét dinh ban hanh
tai ligu HTOQLCL): Chu tich UBND ky ban hanh Quyét dinh s6 2889/QD-UBND ngay
02/10/2012 cia UBND thi xa An Khé nham xac nhan hiéu luc cia HTQLCL.

¢) Viéc cong bé HTOQLCL phit hop tiéu chuan ISO

- Ngay 26/12/2014, UBND thj xa céng bé Hé théng quan ly chét lugng phu hop
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tai Quyét dinh s6 3870/QD-UBND, ndi dung
cong bd ding theo huéng dan tai Quyét dinh sé 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cia
Thii tuéng Chinh phi. Dong thoi, UBND thi xa da giri Quyét dinh nay dén S¢ Khoa hoc
va Cong ngh¢ dé theo ddi, tong hop va giri céc co quan chuyén mén qua hé thong quan ly
van ban diéu hanh cua thj xa; thuc hién niém yét tai try s co quan va dang tai trén trang
thong tin dién tir thi xa.

d) Viéc cap nhat cac thay doi ctia van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xir Iy cong viéc vao HTQLCL; cong bd lai khi c6 sy diéu chinh, mé rong, thu hep
pham vi ap dung HTQLCL thuc hién theo quy trinh va hoat dong danh gia ndi bg.

3.3. Tinh hinh trién khai Quyét dinh s6 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 ciia
UBND tinh Gia Lai vé viéc chuyén di sang phién ban TCVN ISO 9001:2015

Thue hién Quyét dinh sé 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 cia UBND tinh Gia
Lai vé viéc chuyén dbi sang phién ban TCVN ISO 9001:2015, ngay 10/12/2019 UBND
thi xa da ban hanh Ké hoach s6 103/KH- UBND vé viéc duy tri, cai tién va chuyén doi hé
thona quan Iy chét lrong theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuén
quée gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban thi xa 2020. Theo d6, hoat dong chuyén dbi
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théng quén 1y cht lugng theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 sé& hoan thanh truée 30/10/2020.

3.4.Tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai UBND cic xa,
phwong

- Thyc hién Quyét dinh s6 596/QD-UBND ngay 22/10/2014 cua UBND tinh vé
viéc ban hanh K& hoach trién khai ép dung HTQLCL theo tiéu chuin quic gia TCVN
ISO 9001: 2008 vao hoat déng cua cic co quan, t chirc thude hé thong hanh chinh nha
nude theo Quyét dinh 19/2014/QD-TTg, UBND thi xd An Khé da chi dao trién khai thuc
hi¢n tai UBND phuong An Phu tir nam 2016. Ngay 17/11/2016, UBND phuong An Phu
ban hanh Quyét dinh s6 149/QD-UBND cdng b6 HTQLCL phu hgp tiéu chuén qudc gia
TCVNISO 9001:2008.

- Pén thang 12/2018, ¢6 thém 10 don vi hanh chinh cap xa cong bd Hé lhong quan
Iy chét lugng phu hop theo tiéu chudn Viét Nam TCVN 9001:2015, nang tong s x4,
phuong cua thi xa thyc hién cong b6 va ap dung hé théng quan ly chét lugng la 11 xa,
phudng, dat ty 1¢ 100%.

VIIL. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng wu diém

Thyc hién Chuong trinh téng thé CCHC Nha nuéc giai doan 2011-2020 cia Thi
tuéng Chinh phu, cua tinh, UBND thi xa da ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh, céac
Quyét dinh, Dé an, Ke hoach, chuong trinh vé cong tac CCHC, ké hoach dao tao bdi
dudng CBCCVC, tuyén dung CBCCVC, xdy dung Pé 4n vij tri viéc lam, tang cudng ky
ludt, ky cuong hanh chinh, ndng cao hi¢u qua sir dung thoi gian lam vi¢e trong cac co
quan, don vi. Bén canh do, da té chirc thuc hién diy di 06 ndi dung ctia Chuong trinh
tong thé CCHC Nha nudc, cu thé:

1.1. Cii cich thé ché: Viéc ban hanh vin ban QPPL trén dia ban thj xa da thé ché
hoa duong 161, chu truong cua Dang, chinh sach phap ludt cia Nha nudc, dap ing yéu
cdu nhiém vu chinh tri, kinh té - xa hi cia dja phuong. Noi dung cdc van ban phi hop
v6i Hién phap, Luat, vin ban QPPL cua co quan Nha nudce cap trén. Van ban QPPL do
HDND, UBND thi x4 ban hanh dam bao thim quyén vé hinh thirc, thdm quyén vé noi
dung; trinh ty, tha tuc ban hanh van ban va k¥ thuat trinh bay véan ban theo quy dinh. Van
ban QPPL cua UBND thi xa ban hanh phu hgp véi Nghi quyét cia HDND thi xd va phu
hop v&i dudmg 16i, chi truong chinh sach cia Pang va tinh hinh phat trién kinh té - xa
hdi cua dia phuong. Cong téc theo ddi thi hanh phép ludt da bam sat ndi dung trong tam
cia Trung wong, tinh va nhimg van dé ndi com tai dia phuong; thuong xuyén theo doi,
kiém tra viéc chap hanh phép ludt théng qua doan kiém tra lién nganh, thong qua hoat
dong chuyén mon cua tirng co quan, don vi.

1.2. Cii cach TTHC: Tit ca cac TTHC da duge cong khai, minh bach bﬁng nhiéu
hinh thirc theo dung quy dinh; chit lugng giai quyet hdé so TTHC lién quan dén nguoi
déan, doanh nghi¢p dugc ning cao, thdi gian giai quyét cong vige dugce rit ngan, B phan
Tiép nhan va Tra két qua cla thi xa va cac xa, phuong dugc thanh lap gop phén tao diéu
kién thuén lgi cho cong dan, td chirc dén lién hé giao dich, giam bdt thoi gian, chi phi,
tranh gay phién ha, nhiing nhiéu trong thyc thi nhlq:m vu cua doi ngu cong chirc trén dia
ban thi xa; thuc hién nghiém viéc xin 13i c4 nhan, td chirc trong viée xir Iy hd so TTHC
tré han.
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1.3. Cai cach tb chirc by may: Trong thoi gian qua da thyc hién ra soat vé vi tri,
chirc nang, nhiém vy, quyén han, to chirc by may, bién ché cong chire, s6 luong vién
chirc va nguoi lam viée hién c6 cia by may hanh chinh nha nuéc (bao gom ca don vi su
nghiép cong lap) trén dia ban thi xa dé kién toan, sip xép lai cac co quan, don vi thudc thi
xa dung theo quy dinh va huéng din cta cép trén. Thuc hién tinh gian bién ché tai cic co
quan, don vi theo ding 1§ trinh, nguyén tic, d6i twong, thi tuc.

1.4. Xay dung, ning cao chat lwgng ddi ngii CBCCVC: Dji ngii CBCCVC
timg budc dap tmg yéu ciu nhiém vu trong tinh hinh méi, y thirc trach nhié¢m, thai do
phuc vu nhan dan dugc nang lén. Cong téc b6 tri CBCCVC co ban dam bao du va ¢6
chuyén moén nghiép vu dap tmg yéu céu nhiém vu: cir CBCCVC tham gia cac 16p dao
tao, boi dudng theo nhiéu hinh thirc khac nhau.

1.5. Cii cich tai chinh céng: Thyc hién phin cdp quan ly tai chinh, ngan séch
dung quy dinh ctia Ludt ngan sach; 100% co quan hanh chinh dé thuc hi¢n ty chu theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 07/10/2013 va Nghi dinh s 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 Sira dbi, bd sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; 100% don
vi sur nghiép thyc hién ty chu theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006, Nghi dinh
s0 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 UBND thi x4 da trién khai thuc hién.

1.6. Vé hién dai hoa nén hanh chinh: CBCCVC cuia cic co quan, don vi dugce
trang bi day di may tinh dé phuc vu cong viéc chuyén mén. UBND thi xa da dau tr hé
thong bao mat, dam bao an toan thong tin mang va cac hé théng CNTT. Cac hé thong
phidn mém ding chung trlen khai trong cac co quan, don vi truc thugc da phat huy duge
hi¢u qua, giap CBCCVC tiét kiém thoi gian xir Iy cong viée, tang cudng cong tac CCHC,
giam thiéu tinh trang nhiing nhiéu, giy khé khan ddi véi nhan dén, doanh nghiép trong
qué trinh thuc hién nhiém vu. Cong thong tin dién tir cia thi xa dugce déu tu xay dung
nam 2014, hoat dong tai dia chi: ankhe.gialai.gov.vn gitp ca nhan, té chirc, doanh nghiép
tra ctru thong tin thuén ti¢n, nhanh chong, chinh xac...

Nhirng ton tai, han ché trong thue hi¢gn CCHC

Céng chire thude cac co quan chuyén mén ciia UBND thj xa chii yéu lam cong tac
kiém nhiém nhiém vy xdy dung vén ban, theo ddi thi hanh phép luat, trong khi d6, Trung
wong giao va phan cong nhiéu dau viéc, nhiéu nhiém vu méi cho dia phuong, vi vdy cong
tac xdy dung vén ban, cdng tic theo ddi thi hanh phap luét chua déap tmg yéu cau thuc
tién hi¢n nay. N§i dung yéu cau bdo cdo theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat khong sat
v6i thue tién, kho khan dbi véi cip huyén; mot s6 ndi dung khong phu hop véi cap
huyén.

Ty 1&¢ TTHC da trién khai c6 phét sinh hd so tiép nhan hodc tra két qua giai quyét
qua dich vu BCCI con thip; vin ban ban hanh diéu chinh nhiéu linh vire, TTHC thudng
xuyén thay dbi, do dé viée theo dai, kiém tra, cdp nhat gap kho khan.

Hé théng phan mém Mot cira dién tir, mot cira dién tr lién thong cua thi xa va dich
vu ¢ong mire do 3, mirc d§ 4 da dugc dau tu hién dai gitip giam bét thoi gian di lai cia
nhan dan trong vi¢c thue hi¢n giao dich hanh chinh gitra co quan Nha nudéce va nhén dén;
tong so dich vu cong true tuyén mirc do 3, mirc d6 4 cua thi xa 1a 39 TTHC. Tuy nhién,
khong c6 hd so phat sinh vi trinh d tiép can vé CNTT ciia ngudi dan con han ché, e ngai
khi sir dung dich vu, khoang cach gitra cac xa, phuong va trung tam thi xa khong qua xa
nén ngudi dan ¢é nhu ciu ndp ho so true tiép dé duge hudng dan cu thé.

Khéi lugng cong viée ciia cic co quan, don vi, x4, phudong ngay cang nhiéu, tuy
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nhién thi xa chwa thyc hién thi diém chuyén giao mét s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh
cong trén dia ban thi xa dé Buu dién thj xa thuc hién trong khi bién ché hanh chinh it nén
héau hét cong chirc lam viéc tai Bo phén tlep nhan va tra két qua déu thuc hién nhi¢m vu
theo ché do kiém nhiém, vi vay, nhiéu hd so giai quyel chua dung hen, chu yéu o linh
vuce dét dai.

Y thire, trach nhiém trong cong viée ciia mot s6 CBCCVC trén dia ban thi xa con
han ché, chua chip hanh nghiém ky ludt, ky cuong hanh chinh, che do thong tin bédo cdo
dinh ky lién quan dén cong taic CCHC theo quy dinh cia mot s6 co _quan, don vi chdm
theo yéu cdu, tinh trang hd so tré hen van con, ty 1¢ van ban trao dbi gitlra cac co quan
hanh chinh nha nudce dudi dang di¢n tir va duge ky chir ky s6 clia Ban Co yéu Chinh phu
chua dam bao 100%, ... 1a nhitng nguyén nhén chinh dan dén mét diém Chi s6 CCHC
toan thi xa thoi gian qua.

Phan thir hai ‘
o _ PINH HUONG CHUONG TRINH
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN (2021-2030)

L. MUC TIEU

1. CCHC tién hanh trén co s¢ dbng b voi thye hién cac Nghi quyét va nguyén tic
cua Pang vé xdy dung hé thong chinh tri, d6i méi phuong thirc va nang cao vai tro lanh
dao cua Pang.

2. Pdy manh CCHC nhim xdy dung mét nén hanh chinh din chu, trong sach,
chuyén nghiép, hién dai, ning dong, img dung c6 hi¢u qua CNTT; chu trong cai céich
TTHC, dam bao thudn loi nhét cho nhan dan va doanh nghiép, gop phén tich cuc phong,
chéng quan liéu, tham nhiing, lang phi; huy dong va sir dung c6 hiéu qua cac nguon luc
va sy tham gia ctia moi ngudi dan vao cong tac CCHC.

3. Xay dung tb chirc bd may tinh gon, hoat déng c6 hiéu luc, hidu qua, xac dinh rd
chirc nang, nhiém vy, phan dinh rd trach nhiém gitra cic co quan, giira cic cap chinh
quyén; xdy dung doi ngii CBCCVC c¢6 di phiam chét chinh tri, trinh dd chuyén mon
nghiép vy, tinh than trach nhiém va tan tuy phuc vu nhén dén.

4. Xdy dyng chinh quyén dién tir phi hop gép phan déy manh cong tic CCHC,
ndng cao nang lyc canh tranh, chi s0 CCHC cua thi xa, dam bao cong khai minh bach,
binh ding, thuan lgi nhim giam thiéu thoi gian va chi phi ctia cac ca nhén, té chirc trong
thue hién TTHC.

5. Cai thién Chi s CCHC (PAR index) cua thj xa trong giai doan 2021-2030.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

Thu trudng céc co quan, don vi, chu tich UBND céc xa, phu'cmg chiu trach nhi¢ém
trién khai thuc hién thng nhét Chuong trinh CCHC trong pham vi quan ly cua minh; xac
dmh thire hién CCHC 1a nhiém vu trong tdm, xuyén suot; xay dung ké hoach thuc hién cu
thé trong timg thoi gian, timg linh vue; phan cong rd trach nhiém cua timg co quan, to
chire va CBCCVC; tang cudng kiém tra, don ddc viéc thuc hién cong tac CCHC, tap
trung thue hién céac giai phap trong tam sau:

1. Ting cuwdng sy linh dao, chi dao ciia cip iy ding, chinh quyén trong cong
taic CCHC
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Tép trung lanh dao xdy dung, ban hanh van ban, chi dao thyc hi¢n ding véi quy
dinh clia cdp trén va chii truong, nghi quyét ctia Pang.

Téang cudng vai tro, trach nhi¢ém cia ngudi ding dau co quan hanh chinh céc cap,
nang cao chat lm;mg cong tac tham muu, phbi hop trong trién khai nhi¢m vu CCHC; cac
co quan, don vi, UBND cac xa, phuong xdy dung chuong trinh, ké hoach CCHC theo
timg nam, timg giai doan va trién khai thuc hién hiéu qua.

Tang cuomg cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra cong vu d6i voi hoat dong cua
cac co quan, don vi, UBND céc xa, phuong trong thyc hién cong tdic CCHC.

2. Cii cich thé ché, nang cao hiéu qua cong tac xay dung, ban hanh van ban
QPPL

Tiép tuc tudn thu nguyén tic, dé cao ky luat, ky cwong trong cong tac xay dung,
ban hanh, kiém tra va xir Iy van ban QPPL; thuc hién ra soat, hé thong héa vin ban
QPPL; gin két chat ché cong tac kiém tra, ra soat vin ban QPPL véi cong tac soan thao,
g6p ¥. thim dinh van ban QPPL, theo ddi thi hanh phéap luat dé phat hién va xir ly kip
thoi cac quy dinh trai phap luat.

Tiép tuc td chire thure hién viée xdy dung, ban hanh vén ban QPPL theo quy dinh;
thudng xuyén kiém tra, tu kiém tra, ra soat vin ban QPPL; td chirc thyuc hién.

3. Cai cach TTHC

Tap trung déy manh cai cach TTHC, xem day la khau dot pha dé tao moi truong
thuan lgi, minh bach cho hoat dong ctua nguoi dan va doanh nghiép. Chu dong ra soat,
kién nghi cip c6 thim quyén sira d6i, bo sung, thay thé, bii bo, hily bé cac TTHC khong
con phu hop, géy phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép; cong khai, minh bach, rut
ngin thoi gian thye hién quy trinh giai quyét TTHC.

‘ Thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC; dé cao trach nhiém ngudi dimg
dau cac co quan, don vi trong thuc hién cong téc cai cach TTHC; xir ly nghiém nhirng ca
nhén, t6 chirc gdy kho khan, phién ha cho ca nhan, té chirc va doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc.

Thuce hién viéc cong bo, cap nhat, niém yét cong khai cac TTHC theo quy dinh va
bang nhiéu hinh thirc phit hop, thuan l¢i trong thye hién va nang cao hiéu qua trong qua
trinh tiép nhén, giai quyét TTHC.

Thure hién ¢6 hiéu qué co ché mot cira, mot ctra lién thong tai cac co ‘quan, don vi
va UBND céc xa, phuong. D6i mai viée giai quyét TTHC theo hudng tao diéu kién thudn
lgi nhiéu nhét, nhanh nhat cho ca nhén, t6 chirc; img dung CNTT trong giai quyét TTHC;
nghiém tac thuc hién xin 18i ¢4 nhan, tfi chire trong viée xir Iy hd so TTHC tré han.

4. Cai cach té chirc b may Nha nwéc

Tiép tuc thuc hién sip xép hop ly céc co quan chuyén mén thugc UBND thi xa
theo quy dinh.

Thyc hién tinh gian bién ché ding quy dinh theo huéng thay thé nhimg ngudi
khong dap mg dugc yéu cau, nhiém vy, khong ¢6 trach nhiém v6i dén; thyue hién chinh
sach dua ra khoi by may dbi véi nhimg ngudi khong di tiéu chuin can b, cong chire;
tang cuong hi€u lyc, hi€u qua quan ly Nha nuée cua cac cap chinh quyén theo hudéng
tinh, gon, chuyén nghiép, dap tmg theo yéu cu phat trién kinh té - van héa - xa hi.
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Hoan thién chirc néng, nhiém vu va quy ché phéi hgp dé ning cao vai tro, trich
nhi¢m cua tirng co quan va ca h¢ thong chinh tri thi xa.

5. Xdy dyng va ning cao chit lrgng d$i ngii CBCCVC

' Thuc hién nghiém‘ Luét Can b, cong 9hl’:c, Ludt Vién chirc; ndng cao vai tro cua
cap uy dang, chinh quyén trong dao tao, bodi dudng dao dirc cong vu, dao dirc nghe
nghiép, xdy dung ké hoach dao tao, boi dudng ddi ngit CBCCVC.

Lam tot cong tac quy hoach va thyc hién quy hoach cén b{; xac dinh rd Vi tri, co
cau va tiéu chuén chirc danh cong chirc trong tng co quan dé lam can ctr tuyén dung va
bé tri, sir dung can bd, cong chirc; nang cao chét lwrgng danh gia CBCCVC.

Tang cudng ky ludt, ky cuong, chap hanh phap ludt, nang cao y thirc, tinh than,
thai dg, trach nhi¢m cua doi ngi CBCCVC trong giai quyét cong vige. Thyuc hién Quy
ché vin héa cong vy tai céc co quan, don vi thugc UBND thi xa va céc xa, phuong.

6. Cai cach tai chinh céng

Thuce hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém Ve sir dung bién ché va kinh phi quan
ly hanh chinh theo Nghi dinh so0 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu sira dbi, bd sung mot s6 diéu ctiia Nghi
dinh s 130/2005/ND-CP; tiép tuc thuc hién co ché tu chii ctia don vi sy nghiép cong lap
theo Nghi dinh s 16/2015/ND-CP ngay 14/02//2015 clia Chinh phu; diy manh viéc giao
quyén tu chu, ty chiu trach nhi¢m ciia cac don vi sy nghiép dich vu cong.

7. Hién dai héa nén hanh chinh Nha nuéc

Tang cuong hoat dong cua Ban Chi dao xay dyng chinh quyen dién tor thi xa trong
viéc nghién ciru, d& xudt chu truong, co ché, chinh sach thic day phat trién chinh quyén
dién tir, gop phan diy manh cong tac CCHC, ning cao nang lyc canh tranh, chi s6 CCHC
ctia thi x4. Thuc hién c6 hiéu qua ké hoach (mg dung CNTT trong hoat dong cua co quan
Nha nuée.

Trién khai dp dung (g dung Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chudn qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 két hop tmg dung CNTT (ISO dién tir) dén céc co quan, don
vi, UBND cdc xd, phuong theo tirng linh vuc phi hop; timg budc niang cao chét lugng,
hi¢u qua cong tadc quan ly Nha nudc va cung cép cac dich vu cong trén mang cho nhan
dan.

Trang bi diy dii may méc, trang thiét bi CNTT, phu:(mg tién lam viéc cho co quan,
don vi, UBND cic xa, phuémg dé phuc vu t6t nhét cho t6 chire, cé nhan va doanh nghiép
dén lién hé giai quyét cong viée.

Kinh bao cao S& Noi vu tong hop, theo doi, chi dao./ /{({

Noinhin:

- Nhur trén;

- Thudng true Thj ty;

- Thuémg tryc HDND thij xa;

- Thanh vién UBND thj xa;

- Céac co quan, don vj thude thj xa;
- UBND cac xa, phuong;

- Cong TTDT thi

- Lwu: VT, NV%q ;

Nguyén Hung Vy
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