Ky boi: Uy ban Nhan dan
thi xa An Khé

Email:

{ ubndankhe@gialai.gov.vn
Co quan: Tinh Gia Lai
Ngay ky: 05.09.2019

5 " N ) . _ ) ) 1 L 13:58:17 407:00
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA AN KHE Doéc lap - Tw do - Hanh phuc
$é: A4/ /BC-UBND An Khé, ngay [ thing g nam 2019
BAO CAO

Két qua thyc hién cong tac cii cach hanh chinh Quy III nim 2019

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

Tiép tuc thyc hién cac ndi dung theo Quyét dinh so 3004/QD-UBND ngay
28/12/2018 ve viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2019 cua thi xa
An Khé.

2. Vé t6 chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Trong quy I11/2019, UBND thi x4 da ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh,
quan tri¢t thue hién nghiém tac, bam sat su chi dao cta co quan co tham quyén céip trén
vé CCHC, cu thé: K& hoach khac phuc nhitng ndi dung con han ché cua Chi sé6 CCHC
nam 2018 va duy tri, nang cao Chi 56 trong nhimg ndm tiép theo; van ban vé viée chén
chinh, khic phuc ton tai, han ché qua két qua_ kiém tra CCHC trén dia ban thi xa nam 2019
(sau khi co két lugn cua Doan kiém tra tinh vé kiém tra cong tac CCHC tai thi xd). Bao cao
khic phuc nhirng ton tai, han ché sau kiém tra CCHC nam 2019 (Bdo cdo s6 404/BC-
UBND ngay 20/8/2019); Béo cdo vé viée thuc hién cac nhiém vu, giai phap khic phuc
nhim duy tri va ning cao chi s&6 CCHC nam 2019 va nhitng nam tiép theo (Bdo cdo sé
406/BC-UBND ngay 21/8/2019).

Pong thoi, Cha tich UBND thi xa ban hanh Quyét dinh vé& viéc thanh lap T4 kiém
tra cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa
nam 2019 (Quyét dinh sé 1415/QP-UBND ngay 05/7/2019); van ban vé viée xir ly, khic
phuc hd so cham tré trén hé théng mot ctra dién tir lién thong (van ban s6 1145/UBND-
VP ngay 04/9/2019).

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Thyuc hién theo ndi dung Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 28/3/2019 vé kiém tra
cong tac CCHC nam 2019 trén dia ban thi xa; Poan Kiém tra CCHC cua thi xa dang thuc
hién kiém tra CCHC tai 11 UBND céc x, phudng (dén thoi diém hién tai, da kiém tra
05/11 xa, phuong).

4. Vé cong tac tuyén truyén

Theo Ké hoach sé 72/KH-UBND ngay 28/12/2018 vé Tuyén truyén cong tac
CCHC nam 2019 cua thi xa An Khé; UBND thi xa da chi dao cac co quan, don vi,
UBND cac xa, phuong ting cuong tuyén truyén, phd bién cac nodi dung cua Chuong trinh
tong th¢ CCHC nha nudc giai doan 2011-2020 va Ké hoach CCHC nha nudc giai doan
2016-2020 cua Chinh phu, cua tinh, thi xa; Cac van ban QPPL cia HDND, UBND tinh;
cong tac kiém tra, tu kiém tra, giam sat trong ban hanh vin ban QPPL.

Trong quy III nam 2019, Trung tam Vin hoa, Thong tin va Thé thao thi xa da xdy
dung va tuyén truyén cac tin, bai lién quan dén cong tac CCHC cua thi xa, cu thé:
Chuyén muc Phat thanh: 03 chuyén muc “Tim hiéu phap luat”, 01 chuyén muc “CCHC";



Chuyén muc Truy“én hinh: 03 chuyén muc “Tim hiéu vé phap luat”; Tin, bai: 12 tin, bai
Phat thanh — Truyén hinh, 15 lugt van ban phap luat.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Xay dung va té chirc thwe hién viin ban quy pham phap luat

Cong tac xay dung ban hanh van ban quy pham phap luat (QPPL) Trong quy III
nam 2019, UBND thi xa khong ban hanh van ban QPPL.

Ngay 05/8/2019, UBND thi xa ban hanh van ban sé 625/UBND-TP vé trién khai
thuc hién cong tac theo doi thi hanh phép luat trén dia ban thi xa.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Ra soat, danh gié TTHC

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 2987/QD-UBND ngay 27/12/2018 vé viéc ban
hanh ké hoach cong tac kiém soat TTHC nam 2019, UBND thi xa chi dao Van phong
HDND va UBND thi xd huéng dan cac co quan chuyén mén, UBND céc |xa, phuong lya
chon, dang ky ndi dung ra soat, danh TTHC hodc nhém TTHC thude pham vi chirc nang
quan ly cta co quan, don vi, dia phuong dé dang ky ra soat, danh gid.

Trong quy III, qua ra soat, cac thu tuc, nhém TTHC dang ép dung‘tren dia ban thi
xa déu dam bao theo quy dinh. Do do, UBND thi xa khong dang ky ra soat, danh gia
TTHC thudc thim quyén giai quyét cua thi xa va cac xa, phudng trén dia ban va c6 vin
ban bao cdo UBND tinh theo dinh ky.

: |
2.2. Ve cong khai TTHC. i

Pén nay, 297 TTHC thudc tham quycn giai quyét cua cap huyén va 185 TTHC
thudc tham quven giai quyét cia UBND cip xa da dugc niém yét cong khai day du trén
bang niém yét tai tru s& co quan, don vi truc tiép tiép nhan. giai quyét thu tuc hanh chinh,
cong khai tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi x4, cic x4, phuong. ong thot, cong
khai trén Cong thong tin dién tir thi xa ddi voi cac TTHC thude thdm quyén giai quyét
cua thi xa.

Cong khai day du Quyet dinh s6 977/QD UBND ngay 25/9/20 cua Chu tich
UBND tinh vé danh muc TTHC thugc thAm quyén giai quyét dugc thuc hién tiép nhan,
tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh c6ng ich va danh muc khong thuc hién tiép
nhan. tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi

Xa.

2.3. TTHC giai quyét theo co ché mét cira, mét cira lién thong: (he hién tai phu
luc chi tiét kem theo).

2.4. Thuc hién chinh sach, trang thiét bi va mirc dé hién dai héa tai Bé phan 7'iép

nhan va tra két qua thi xa, UBND cdc xd, phwong
- Thuec hién chinh sdch:

’ Ché do phu cap, dong phuc, deo thé ddi vai cong chure lam viée tai Bo phan
Tiép nhéan va Tra két qua dugc thuc hién theo khoan 2, Piéu 10 va biéu 11 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

Bo tri cong chue truc tai Bo phan Tlép nhan va Tra ké qua: tuo ngay
15/10/2018, thuc hién Quyét dinh s6 2295/QD-UBND ngay ]0/10/2018 cua UBND thi
xa vé viéc thanh 1ap Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi x4, hién nay ca¢ Phong chuyén
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moén va céc co quan lién quan da cir cong chirc dén lam vié¢c. Dong thoi, Buu dién thi xa
ctr nhén vién dén truc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa dé thyc hién dich vu
Buu chinh cong ich.

Cong chuc truc tai B§ phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa dugc hd tro
350.000d/thang, dam bao theo quy dinh tai Nghi quyét sé 33/2016/NQ-HDND ngay
08/12/2016 cia HDND tinh. Céc cong chirc truc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
thue hién nghiém tac viée deo thé cong chire khi lam viée.

- Trang thiét bi cua Bo phdn T iép nhén va Tra két qua:

Hién nay, B phan T iép nhan va Tra két qua thi xa, UBND cac xa, phuong dugc
trang bi ddy du trang thiét bi, dap (mg nhu cau lam viéc theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP, cu the da bo tri khu vye cong khai TTHC; khu vue cong dan ngoi cho
va ¢co day du ghé ngdi, ban viét ho so; khu vue tiép nhan va tra két ‘qua duoc chia thanh
ting qudy tuong ng voi tung linh vye khac nhau; khu vue cung cap dich vu buu chinh
cong ich; lap dat camera theo doi toan bo khu vuc lam viéc ctia BO phan Tiép nhan va
Tra ket qua; cac trang thiét bi (mdy ldy s6 xép hang tw déng, cdc man hinh cam img phuc
vu té chite, cd nhdn tra citu thong tin, thi tuc hanh chinh, tra cieu két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh); 100% TTHC tai B phén Tlep nhén va tra két qua thi xa dugc dua vao
xir ly trén phan mém mot ctra dién tur.

2.5. Thuee hién cdc biéu mau theo quy dinh tai B6 phdn Tiép nhdn va Tra két qua
thi xa, UBND cdc xa, phwong

UBND thi xa trién khai thuc hién ding cac biéu mau, s6 quan ly hd so (hodc phdh
mém theo déi) theo Nghi dinh s 61/2018/ND-CP. Chi dao Van phong HDND va UBND
thi xa quan triét dén cong chure, vién chuce truc tai BO phéan Tiép nhan va Tra két qua thi
xa, UBND céc x4, phuong nghiém tic thuc hién cac biéu mau quy dinh tai Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu
hudéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC

Hién nay, Bo phén Ti iép nhan va Tra két qua thi xa, UBND cac xa, phuong quan ly
ho so thong qua H¢ théng Mot cira dién tir va So theo ddi ho so. Viée tiép nhan hd so tai
B¢ phan T1ep nhan va ’tra két qua thi xa dugc thuc hién dung cac thanh phan hd so nhu
TTHC da dugc niém yét, cong khai.

 2.6. Thuc hién xin loi t6 chire, cong dan doi voi truong hop ho so qud han gidi
quyét tai Bé phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa, UBND cdc xd, phuong

Trong quy III nam 2019, c6 124 hd so tré hen thuéc linh vuc dfit dai cua Chi
nhanh Van phong dang ky dat dai thi xa. Trong d6, 124 ho so c6 thu xin 161 guri dén cong
dan.

Nguyén nhén hé so tré hen va thiee hién xin 16i cong dan:

- S6 luong ho so linh vuc dat dai nhiéu, trong khi co quan chirc nang thiéu can bo,
cong chirc nén gidi quyet khong kip thoi;

- Can b thu ly giai quyét hd so c6 sai st trong lic bién tap va gip kho khan trong
vi¢c xac dinh lai nhan thira theo quy dinh;

- Hé théng luu trir hd so dia chinh cia Chi nhanh Van phong dang ky dat dai thi xa

An Khé chua thudng xuyén cdp nhat chinh ly bién dong va khong lién tuc qua cac thoi ky
nén gap kho khan trong viéc tra ciru hd so dé thdm tra, xdc minh theo quy dinh dbi vai
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thu tuc cap lai (nay chirmg nhan quycn su dung dat, quyen s¢ hitu nha va tai san khac gan
lién voi dat; Mot s6 ho so do ngudn gbe thira dat nhiéu muc dich st dung khac nhau va

phai cho y klen cia Véan phong dang ky dat dai tinh; Mot s6 thira dat
hoach nén can xac dinh lai s hiéu thira dat va to ban dd theo quy dinh.

2.7. Trdch nhiém cua Chu tich UBND thi xd, UBND cac xd, phw

trién khai co ché mot cira, co ché mot cua lién thong

nam trong quy

ong trong viéc

Thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/Nb-CP, UBND thi xa da ban hanh Quyét dinh 56
748/QD-UBND ngay 28/3/2019 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cia Bo phan Tlep

nhan va Tra két gua thi x3 ; ngay,26/3/2019, UBND thi xa bap hanh
743/QD-UBND vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/201

Quyét dinh so
8/ND-CP ngay

23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai

quyét thu tuc hanh chinh.

UBND thi xa thye hién cong khai day du cac chuan muc, Lac quy dinh hanh chinh,

cong bd phi. 1¢ phi tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa'; cong kh

duong day nong cua Bi thu Thi uy, Chu tich UBND thi xa va nguoi dun

Tiép nhan va tra két qua thi xa.

2.8. Viéc tiep nhan phan danh, kién nghi cua ca nhan, to chirc doi v

tham quyén giai quyét ciia UBND thi xd, UBND cdp xd dugc thuc hién th
Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018.

UBND thi xa da chi dao trién khai thue hién viéc tiép nhan phan
clia ca nhan, to chirc doi voi vige giai quyét TTHC thudc tham quyén ¢
huyén, don vi hanh chinh cap xa. Ngay 07/5/2018, UBND thi xa da ban h
457/UBND-VP vé viéc trlen khai thuc hién Quyét dinh s6 13/2018/Q
24/4/2018 ciia UBND tinh vé viéc tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy di

Tai BO phéan Tlep nhan va Tra’ két qua thi xa va cap xa phugng, da
khai ndi dung, cach thire va dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy d

Dong thot, ngay 10/5/2019, UBND thi xa tiép tuc ban hanh Thong
UBND vé viée tiép nhan phan anh, kién nghi cia c4 nhan. t6 chirc vé
chinh trén dia ban thi xa An Khé.

Trong quy III nam 2019, khong ¢6 phan anh, kién nghi cta cé nl
quy dinh hanh chinh.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh Nha nwéc

3.1. Sap xép t6 chire bg mdy

Tiép tuc thuc hién Nghi quyet so 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua

Trung wong Pang (khoa XII) vé mot sé van dé tiép tuc ddi moi. sap xep
ctia hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; Nghi quyét

"'Nghi quyét s6 51/2016/NQ-HDND ngay 08/12/2016 ciia HDND tinh vé viée quy dinh mirc thu, ché do
ap dung trén dia ban tinh Gia Lai; Nghi quyét s6 48/2016/NQ-HDND ngay 08/12/2016 cia HDND tinh
thu, ché do thu, nop 1& phi cap phép xdy dung ap dung trén dia ban tinh Gia Lai; Nghi quyét s6 50/
08/12/2016 cia HDND tinh vé viéc quy dinh muc thu, ché do thu. ndp phi Ié phi dang k¥ cu tra va 1& ph
dan ap dung trén dia ban tinh Gia Lai; Nghi quyét sb 46/2016/NQ-HPND ngay 08/12/2016 ciia HDND
quyét sd 60/2017/NQ-HPND ngay 13/7/2017 cia HDND tinh Gia Lai v& viéc sira déi. bd sung mot sé d
46/2016/NQ-HPND vé viéc quy dinh murc thu. ché do thu. nop, quan 1y va sir dung phi tham dinh hé s
quyén sir dung dat ap dung trén dia ban tinh Gia Lai.

ai sO dién thoai
g dau Bo phan

oi TTHC thuoc
eo quy dinh tai

anh, kién nghi
sua UBND cép
anh van ban so
D-UBND ngay
nh hanh chinh.
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inh hanh chinh.
béo s6 53/TB-
quy dinh hanh

han, to chic vé

Ban chap hanh
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t s6 19-NQ/TW

thu, ndp 1¢ phi ho tich

vé viéc quy dinh mirc

2016/NQ-HDND ngay

cAp chimg minh nhén
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iéu cua Nghi quyét sb

y cap gidy chirmg nhan




ngay 25/10/2017 cua Ban chéap hanh Trung vong Dang (khoa XII) vé tiép tuc doi moi hé
thong t6 chie va quan 1y, nang cao chit lugng va hiéu qua hoat dong cua cac don vi sur
nghiép cong lap:

3.2. Giao bién ché

UBND thi x4 ban hanh van ban vé viéc dé nghi tham dinh nhu cau tuyén dung
nam 2019 va ké hoach bién ché nam 2020 (bd sung), gui SO NOi vy tinh theo quy dinh.
ban hanh To trinh vé viée xin chu truong phan bo chi tidu s lwong nguoi lam viée va
hop dong lao dong theo Nghi dinh sé 68/2000/ND-CP cho céc don vi su nghiép va to
chic hoi thugec UBND thi xa ndm 2019 gui Ban Thuong vu Thi ay xem xét, cho chu
truong (7o trink s6 1178/TTr-UBND ngay 29/8/2019) dam bao dung chi tiéu, sé luong da
dugc UBND tinh quyét dinh phan bo.

3.3. Tinh gian bién ché

UBND thj xa dang trién khai 1dp danh sach doi twgng tinh gian va dy tri kinh phi
tinh gidn bién ché nam 2020 giri cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

A ) A ‘ A ~ r A A 7 A A r
4. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can bg, cong chire, vién chire
4.1. Vé xac dinh vi tri viéc lam va co cau cong chiec, vién chirc

Cong tac quan ly doi ngit CBCCVC cua thi xa dugce thuc hién theo quy dinh cua
Luat CBCC, Luat vién chtrc va cdc van ban hudng dan thi hanh. Cong tac bd nhiém. khen
thuong dugc quan tdm va chi dao thuc hién; déng thoi cac ché do chinh sach doi vai
CBCCVC thi xa dugc thuc hién kip thoi va dung cac quy dinh cua Nha nudce. Trong quy
[II ndam 2019, Chu tich UBND thi xa ban hanh 01 Quyét dinh bd nhiém lai chtc vu Pho
Truong phong Néi vu, 01 Quyet dinh diéu dong va b6 nhiém chic vu Pho Hiéu truong
Truong Tiéu hoc Vo Thi Sau; dong thoi, ban hanh Quyét dinh quy ché nang luong trudc
thoi han dbi voi CBCCVC, ngudi lao dong 1ap thanh tich xuat sic trong thuc hién nhiém
vu.

4.2. Dao tao, boi duong can by, cong chirc, vién chirc

pé cong tac dao tao, boi dudng CBCCVC nam 2019 cua thi xa dugc thuc hién
hiéu qua, dam bao theo diing huéng din ctia S& Noi vu va ké hoach, chi tiéu, kinh phi
dugc UBND tinh giao theo van ban sb 127/SNV-CCVC ngay 24/01/2019 cua S Noi vu
vé viéc trién khai thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chue, vién chic
nam 2019; UBND thi xa da ban hanh Ké hoach dao tao, boi dudng CBCCVC nam 2019.

Pong thoi, trong quy III nam 2019, da cur 138 luot CBCC tham gia cac lop boi
dudng, tap hudn: ding ky du tuyén 16p boi dudng kién thirc Quan ly nha nugc chuong
trinh chuyén vién cao cép: 01 ngudi; bdi dudng chire danh céap xa: 22 nguoi; tap huan
cong tac CCHC: 24 nguoi; boi dudng k§ ning phat trién cong dong 52 nguoi; tap huan
theo Quyét dinh 498/QD-TTg ngay 24/4/2015: 11 nguoi: tap hudn nghiép vu truyén
thong, giam ngheo: 25 nguoi; bdi dudng cong nghé thong tin cho CCVC: 02 ngudi; boi
dudng quan tri Hop tac xa Nong nghiép cho can bo tré nam 2019: 01 nguoi.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Tinh hinh trién khai thuc hién co ché tw chu theo theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP; Nghi dinh 56 16/2015/ND-CP, Nghi dinh 141/2016/ND-CP:

UBND thj xa An Khé tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghj dinh s6
130/ND-CP ngay 17/10/2005 cia Chinh pha quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém
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vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh di v&i co quan Nha nuéc; giao
quyén tu chu, tu chju trach nhiém vé tai chinh déi voi cac don vi su nghiép cong lap thuc
hién Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015, Nghi dinh s6 141/ND-CP ngay
10/10/2016 ciia Chinh pht nhiam chu dong trong viéc quan ly bién ché va tai chinh cho

thu truong cua cac don vi.
5.2. Két qua thuc hién:
Vé thue hién co ché tu chu theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP:

dam bao nhu cau chi tiéu vé quan Iy hanh chinh va tang thu nhap cho
cuong tinh tu chu va cong khai minh bach trong stir dung kinh phi, tao su

trong don vi; str dung kinh phi ding muc dich, tiét kiém va hiéu qua; n

trach nhiém, thuc hién quyén giam sat trong thuc thi cong vu va thuc

chdng lang phi. Hién nay, 100% co quan hanh chinh cdp thi xa da thuc
tai san cong (18

chi; 100% co quan ban hanh co ché chi tiéu noi bd va quy ché quan ly
CO quan).

V¢ thuc hién theo co ché tu chu theo Nghi dinh sé 16/2015/ND-C
141/2016/ND-CP: Hién nay, 100% cac don vi sy nghiép cong lap trén
hién co ché tu chi; 100% don vi da ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd va
tai san cong.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh Nha nwéc

6.1. Cung cdp dich vu céng truee tuyén

Ngay 02/4/2019, UBND thi xa da ban hanh véan ban s6 357/UBI
dang ky thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 4, theo do UBND thi |
TTHC thudc tham quyén giai quyét cta thi xa; 81 TTHC thude tham ql
clia cdc xd, phuong thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 4, dat ty 1é

- Ty 1¢ TTHC cung cép truc tuyén muc do 3. 4 co phat sinh h
khong co phat sinh ho so.

- Ty 1é ho so TTHC dugce xtr Iy truc tuyén mue do 3: khong c6 hd

- Cac dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 dugc tich hop tap trun
vu ¢ong truc tuyén cua tinh (http:/dvc.gialai.gov.vn): 29 TTHC.

i

Kinh phi dugc
CBCCVC; tang
dong thuan cao
ang cao y thuc
hanh tiét kiém
hién co ché tu

(

P, Nghi dinh s6
dia béq da thuc
?uy ché quan ly

D-VP vé viéc
xa dang ky 109
yén giai quyét
0%.

SO trong nam:

10 phat sinh.

vao Cong dich

6.2. Thue hién tzep nhdn ho so, tra két qua giai quyer TTHC qua dich vu BCCI:
- Thuc hién bao cao két qua theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg: Thuc hién dung

quy dinh (6 thang va 1 nam).

-Tyl¢ h6 so TTHC c¢6 phat sinh dang ky tra két qua qua dich vu 3CCIL: 01 TTHC

thudc linh cap doi ching minh nhan dan.
-Ty le hd so TTHC duoc tlep nhan qua dich vu BCCI: Chua phat
- Ty 18 ho so giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI: ¢6 895
6.3. Ap dung Hé théng quan Iy chat lieong (ISO 9001) theo quy din

Pén thoi diém t}ién nay, trén dig ban thi xa c(? 11 don vi hanh
UBND thi xa da cong bo, ap dung H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu
TCVN 9001.

Trong quy III, , ,
23/8/2019 vé viée kiém tra hoat dong xay dung, duy tri, cai tién hé tho
6
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huan Viét Nam

H-UBND ngay
ng quan ly chat




lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 9001 tai UBND 11 x4, phuong: Quyét dinh sb
05/Qb-UBND ngay 23/8/2019 vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra viéc xdy dung, ap dung,
duy tri va cai tién hé thong quan ly chit lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN 9001 tai
UBND 11 x4, phuong; theo do, Van phong HDND va UBND thi xa da ban hanh Ké
hoach s6 05/KH-VP ngay 23/8/2019 vé hoat dong kiém tra xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc. gia TCVN 9001 tai UBND 11
X4, phuong (dén thoi diém hién tai, da kiém tra 05/11 xa, phwong).

6.4. Vé img dung cong nghé thong tin

Trong quy III, UBND thi xa ban hanh Quyét dinh s6 1521/Qb-UBND ngay
23/7/2019 cua veé viée Kién toan Ban Chi dao xdy dung chinh quyén dién tr thi xa An
Khé. Dong thoi, d& nghi S¢ Thong tin va Truyén thong tinh cap 146 chit ky s6 cho cac 16
chue don vi sy nghiép truc thudc va cac cé nhan la chu tai khoan cac co quan, don vi truc
thuoc UBND thi xa dé giao dich truc tuyén vo1 Kho bac nha nudc.

Nhin chung, viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nhu
su dung H¢ thong quan ly van ban va diéu hanh, Thu dién tir cong vu dung chung cho
toan tinh, Phan mém chir ky s6 cho phong do Ban co yéu Chinh phu cung cap. Viéc sir
dung cac h¢ thong nay da dem lai nhiéu hiéu qua thiét thuc nhu giam chi phi van phong
pham van ban luan chuyén nhanh gitra cac co quan Nha nudce trén dia ban thi xa, gop
phan giam thiéu thoi gian, giai quyét ho so kip thoi.

I1I. PANH GIA CHUNG

Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC cuia thi xa duoc trién khai theo ké hoach; hau
hét cac co quan, don vi, x4, phuong da c6 sy quan tam dén cong tac CCHC, ban hanh cac
ké hoach, van ban chi dao, di¢u hanh trén cac linh vyc va lanh dao thuc hién. trong do tap
trung nang cao chat luong giai quyét theo TTHC; hé thdng Bo phan tiép nhan va tra k&,l
qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong duge cong khai, minh bach; Cong tac trién
khai xdy dung, duy tri va ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuan TCVN
9001:2015 dugc quan tam thuc hién. Viéc cong khai cac TTHC, quy trinh, thoi gian, phi,
I¢ phi cia tirng linh vuc dugc thyc hién nghiém tic va niém yét cong khai tai B§ phén
Tiép nhéan va Tra két qua thi xa.

Cac co quan, don vi ¢6 TTHC thye hién tai B phan Tiép nhan va Tra két qua thi
xa da co su nd luc, c¢b gang trong giai quyet TTHC cho c¢ong dan. Ty 1 ho so giai quyét

dung hen cao hon quy II nam 2019. Di v6i hd so tré hen, da thue hién nghiém tuc van
ban xin 101 cong dan doi voi ho so tre hen, tuy nhién van con ton tai:

- Viée giai quyét hd so van con tinh trang tré hen, chi yéu & linh vuc dit dai doi
vi cac thu tuc lién thong vai S& Tai nguyén va Moi truong;

- Viéc phéi hop giai quyét TTHC gitra cac co quan hanh chinh chua kip thoi; tng
dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC van con cham, nhat la viéc cham thao
tac xu ly, luan chuyen hd so trén He théng mot cira, dan dén hd so thuc té dung hen
nhung ho so trén hé thong béo tré.

- Phan mém Hé théng mot cira dién tir thuong xuyén bi 16i, gidan doan nén viéc
nhap thong tin ti€p nhan ho so bi cham, thong tin bao tré ho so trén hé thong khong chinh
Xac...



_ IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG
THOI GIAN TOI

I. Tiép tuc sap xép. kién toan lai td chirc b may cac co quan hanh chinh; siap xép
lai va nang cao mare do tu chu cua cac don vi su nghi€p cong lap trén dia ban thi xa An
Khé theo Nghi quyét s§ 18-NQ/TW va Nghl quyét s6 19-NQ/TW Hdi nghi lan thir sau
cua BCH Trung vong Dang khoéa XII, giai doan 2018-2021.

2. Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra cong vu; ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, nng cao tinh than trach nhiém, dao
dire cong vu. dao dirc nghé nghiép ctia doi ngii CBCCVC; chét luong giai quyét cong
viée cho ca nhan, td churc.

3. Tiép tuc chi dao cong tac cai cach tai chinh cong, thuc hi¢n t6t cac co ché tu
chi tai cdc don vi su nghiép nhim nang cao hiéu qua sir dung ngan sach nha nudc, ting
tinh cong khai. minh bach tao chu dong va hi¢u qua hoat dong cua cac don vi su nghiép
cong lap.

4. Thuong xuyén ra soat, cap nhat va niém yét cong khai day du TTHC tai Bo
phéan tiép nhan va tra két qua theo dung mau quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.
{)ong thoi, cép nhat day du thong tin vao S6 theo ddi hd so. Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua; Gidy tiép nhén va hen tra két qua phai thé hién day du thoi gian (gio, p/it) tra
ho so cho cong dan, to chire theo dung quy dinh tai Thong tu 01/2018/TT-VPCP. Cham
durt tinh trang nhan ho so khong thong qua hé théng Mot cira dién tu: Tfnhan ho so tai
phong chuyén mon. 1

5. Tang cuong trach nhiém giai quyet hdé so TTHC, han ché ho SO tré hen, chu
dong thuc hién xin 18i ca nhan, to chire ddi voi tat ca hd so xir ly qua hah theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii va huéng dan tai Thong
tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia BY Trudng, Chi nhiém V phong Chinh
phu.

‘ 6. Thuc hi¢n ung dung CNTT. sir dung cac hé théng thong tin dién tir cta tinh da
dau tu dé day manh CCHC, cu thé:

- Thuc hién gui, nhan, ky s6 van ban dién tr qua truc lién thong véan ban dién tir cua
tinh theo dung quy dinh tai Quyet dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/"7/2018 cua Thu
tuéng Chinh phu, Quyét dinh sé 443/QD-UBND ngay 01/7/2016 va 464/Qb-UBND

ngay 05/10/2018 cua UBND tinh Gia Lai.

- Pay manh tuyén truyén, huéng dan ca nhan, t6 chire thue hién cac TTHC theo
dich vu cong trure tuyén mire do 3, thuc hién tiép nhan, gui tra két qua tFuc hién TTHC
qua dich vu Buu chinh cong ich.

- Dau tu cho tng dung CNTT, nhat 1a cc ung dung, cac h¢ thongJ thong tin dugc
dua vao danh gia trong Bo chi sé danh gia murc do chinh quyén dién tir cua tinh.

7. Thuc hién ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:

- Tiép tuc hoat dong pho bién, hudng dan ap dung hé thong tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan b CBCC trong pham vi xdy dung va ap dung HTQLCL.
Thuong xuyén ra soat, cdp nhat va ban hanh lai H¢ thong tai liéu va cdc quy trinh tac
nghiép theo Bo TTHC da duoc cap co tham quyén cong bo.

- = Tién hanh ra soat, stra d6i va ban hanh lai quy trinh kiém soat IL(;) s0, quy trinh
kiém soat tai licu cho phu hop vai di€u kién thuc t€ hoat dong cua don vi, phu hop véi
\
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quy dinh cua phap luat hi¢n hanh. Céac phong chuyén mon lap danh muc ho so, danh muc
tai liéu bao gom ca danh muc kiém soat tai liéu noi bo va danh muc kiém soat tai liéu bén
ngoai theo diing quy trinh kiém soat ho so, quy trinh kiém so4t tai liéu da ban hanh.

- Tlep tuc duy tri, cai tién HTQLCL tai co quan, don vi dam bao viéc ap dung thuc
su ¢6 hiéu qua, gop phan tich cuc trong cai cach, hién dai hoa nén hanh chinh; Xay dung
va thuc hién ké hoach chuyén dbi phién ban ap dung TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN
ISO 9001:2015 theo dung 19 trinh quy dinh tai Van ban s6 419/BKHCN-TDC ngay
21/02/2018 cua B Khoa hoc va Cong nghé va Cong van s6 1179 UBND-KGVX ngay
01/6/2018 cia UBND tinh Gia Lai (chuyén doi phién ban trueée ngay 30/6/2021).

- Chi dao cac xa, phuong dang ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan quoce gia TCVN
[SO 9001:2015 ra soat stra doi Hé thong tai liéu cho phu hop vai yéu cau cua Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Dong thoi, thue hién cong tac duy tri, cai tién HTQLCL
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh.

8. Pay manh hoat dong thong tin, tuyén truyén, phd bién cac van ban phéap luat cta
Trung wong, cla tinh, cac vin ban vé cong taic CCHC Nha nude, két qua viée thue hién
cong tac CCHC cua thi xa... nham nang cao nhan thirc va tao su dong thuan cua nhan
dan trong qué trinh trién khai, thuc hién.

Trén ddy la bao cao tinh hinh, két quéa thyuc hién cong tac CCHC Quy III nim 2019
va phuong hudng nhiém vu trong thoi gian téi, UBND thi xa bao cdo S& Noi vu tinh theo

quy dinh./_@

Noi nhgn: 8AW NHAN DAN

- S& Noi vu; C ¢ e

- TT Thi ty; }¥WJO CHU TICA

- TT HDND thij xa;

- Lanh dao UBND thi x4;

- Cac co quan, don vi thudc thi xa;
- UBND céc xa, phuong;

- Luu: VT, NV '
Jﬁ Cii:;//”/////

Nguyén Hiu Nguyén



PHU LUC

Béo cdo két qua thuc hién xin 18i td chire, cong din di véi cic hd so qud han giai quyét ciia thi xa An Khé

Ky bao cao: quy 11l nam 2019 (Tir ngay 05 thang 06 nam 2019 dén ngay 05 thang 09 nam 2019)
(Kém theo béo cdo so: I.i /BC-UBND ngay O%\ thang .& ndam 2019 cuia UBND thi xa)

gef o 3 z gh Yoo e §5y nok Lity ké h so giai quyét tir diu nam dén thoi
S6 ho so gidi quyét trong quy 111 S0 ho so con ton chwra giai quyet didoibio cio
{ | |
_ — Trong d6 Trong d6 \' Trong dé —
|
| T 1
Ghi
TT |Linh vge/TTHC S6 ho so ﬂ Pon n—:w
| et .
_ ong sb n:.-l Téng sb ag s | <_>..b S lan . .| Dang . Pon vi GS.. v | | Sotan ' = _— nng 2
Tongsd | gidi 5 sy | Tonesd Gl Don vilci nhin | " | vin | xin13i Tongsd| one | QUi chip | M \VAR | g | i | TO"8% | Giai Gall [woag. | Toag
n_.w.m. tir o A Gidi quyét |quyét . 2 chiu i 2 Hinh thire han " trach | ban S < * ?] quyét | giai |sdvin
Z nhin méi . - Ly do chiu triach i ban | trén 1 s han s Ly do triach 2 5 trén 1 | thic quyet h
quy trou diang han | qua e p trach | . .| 2 xu ly s giai % nhi¢m | xin 3 5 & = qui | doan | ban
2 nhiém chinh g xin 10i| hoso giai % nhi¢m ”, z. | hoso | xirly ding han e
trude B} han nhiém : | quyet h lién loi han | giai | xin loi
z quy 11 " TTHC quyet chinh TTHC £
chuyén lién quan quyet
qua quan
|
|
i T | 1
~ | ! ! !
i |
=4+5 ~ = | | 4= i
| 2 .wn a..wr 4 5 6=7+8 | 7 8 9 10 n iz | o3 14 ;\u.i 6 |17 18 19 NS .:.“3.1 25 2 | 27 | 28 |
ﬁ TONG SO (A+B) 16,528 | 352 15,989 16,077 15,948 124 124 3 501 500 1 1 36,778 35971 210 596 210
A |THIXA 6,069 341 5,728 5,626 5,502 124 124 3 488 487 1 1 13,017 12,223 210 583 210
1 ..n.“._....v....nw..n.._.ﬁ_n 1376 of 1376 1376 1376| 0 Céng an thi x& 0 2015 2819 o 9
2 |Pat dai (TNMT) 231 0 231 118 18/ 0 Phong TN-MT 122 122 0 480 357 0 122
|3 |Mai truimg 2| 0 2 1 1 0 Phong TN-MT 1 1 0 4 3 0 1
4 |Quan ly db thi 232 0 232 225 225 0 Phong QLDT 19 19 0 550 531 0 19
3 ol kinh 307 0 307 307 307 Phong TC-KT of o o 307 3070
6 |Hg tich 31 0 31 30 30 0 Phong Tu phap 1 1 112 111 0 1
4 Linh vuc giao dich 28 Chi nhanh VPDKDD 2 0 {
bio dam 1 0 1268 _an_ 1268 0 thi xa An Khé 0 0 0 0 0 0 2802 280 0 0
8 ._.L._»...._.._u.._a LI IRL 1715 341 1374|1409 1285 124 ™ 124 3 306] 308 1 of 1 1 0 3421 2005|210/ 306/ 210 0
| |
a) TTHC Cap GCN lan dau 164 59 105 171 108 13 ”“,M..ru__w_“ﬁwwﬁ._ 13 1 43 3 0 ‘ 0 0 | 240 175 22 43 22
| | |
sl ik i Do cin b5 thu 1y va bd Hosociploico i | iy " _ "
P bo :ﬁ nﬂﬂm? M 145, 28 17 127} 93 34/ phin in gidy 34 1 18 17 1 VPDKD | ! 279 209 52 18 52
] sun, s N
| 8 _ giai quyét khong kip thoi | cdng din dén 1am vide B -E.x» | 7 ‘
| | Ankhe I | i
1 “ n _ w
TTHC chuyén nhugng, [ Do cin bo thu Iy v b | i v Chura thyc hién nhia vu [ ‘ |
_r,. tang cho, thira ke va 1406 254 1152 1161 _ 1084 77{ phén in gidly chimg nhan | ki 1 __.__._3.; 1hé 245 245 vi ba sung ho |Cong din _ 0 0 | 2902 2521 136 25 136,
| ding ky bién dong | yé1 khong kip ther co -_..HE * | _ | ,_
L S 1 i - . ST & J N R SN N E— NENO] S = | S S I T—




_ — S p—
Téng s6 hé so tiép nhin trong s : £ N _— Lily ké ho so gidi quyét tir dAu niim dén thai
quy (hoic 6 thing/nim) S0 ho so giai quyét trong quy 111 S0 ho so con ton chwra gidi quyét didm bio cio
|
3 il
_ I
Trong do Trong dé | Trong do Trong do
|
3 — Ghi
TT |Linh vie/TTHC Sé hé so Pon ey
chua O vi/ca £ . | Ponvi 204 Dang
x es o & 3 I z
Tong sb gidi .me-.n 89 Téng sb Giai o e nhin | m.e _-w Téng sé Dang Qui 53_ i chiu |Vin ww an 5 Téing sb Giii | trong | Téng
z . |hoso tiep > 73 F; Don vi/ci nhan Z Vin | xin 16 N . trong chiu .| xinloi | Hinh Giai A b, .
quyet tir = 2 Giai quyet |quyet - 3 5 chiu i @ Hinh thirc han " Z trach | ban = A A quyet | giai |sovan
; nhin méi P Ly do chiu trach ban | trén 1 c | han Ly do trach " 5 trén 1 | thic quyet ” L
quy dinghan | qua e trach | = .| & xur Iy .| nhigm | xin | e : qua | doan | bin
e trong h nhi¢m chinh nhiém |¥® 10i| ho so _ giai e nhi¢gm lién 13 hoso | xuly ding han han | gidi | xinldi
© | quym e i TTHC { quyée | T chinh TTHC i p
chuyén lién quan quyeét
qua quan _
|
I
3=4+5 B 15=16+ 2=
1 2 3=6+14 4 5 6=7+8 7 8 9 10 11 12 13 14 17 16 17 18 19 20 21 22 23 25426427 25 26 27 28
I
g |Lioh vyc Thi dua, 7 0 7 6 6 0 Phong Néi vu 0 0 I 1 871 | 8m 0 0 0
Khen thuong ! |
| |
7 |Linh vire Vin hoa 32 0 32 32 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32 32 0 0 0
Linh vue An toan vé
sinh thye pham (Thu
tuc kiém tra, cap gidy . 2
8 < B = 9 9 0 0 0 0 22 22 0 0 0
h__,..n_m ridn 6055 di 9 0 9 Phong Y te 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0
diéu kién an toan thuc
pham) |
|
|
9 |Linh virc GD-DT 56 0 56 56 56 0 0 Phong GD va BT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 62 0 0 0
a) |Pang ky day thém 2 2 2 2 4 4
Thanh lip nhom Mim
b) 1 1
non tu thuc
ﬁmv lai ban sao &:w
¢) |TN THCS, chinh sira 1 1 1 1 4 4
bang
ﬁ ¢) |Tha tuc chuyén truong 53 53 53 53 55 53
[ 5 :
10 "...w.w._ Mic Sao Iy s 339 0 339 339 339 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 330 339 0 0 0
a) |Trg nm.v hang thang 123 0 123 123 123 0 123 123 0 0 0
| b) |Chdm din ro cip 105 0 105 105 105 0 105 105 0 0 0
_ —— —_— T A
hn. Mai tang phi 75 (] 75 75 75 0 | 75 75 0 0 8
ﬂ v “
| &) |[Préu chinh tro cap 36 0 36 3¢ 36 0 ! 36 36 0 0 0
B |XA, PHUONG 10,459 11 10,261 | 10,451 | 10,446 0 13 13 0 0 0 0 0 0 0 23,761 23,748 | 0 13 0
,_ 1 |An phi 3,074 0 3,074 3,074 3,074 0 7833 7,833 0 0 0
,ﬁ 2 |An Téin 971 1 971 967 967 0 _ 4 4 0 0 0 0 0 0 0o 224 2237 0 4 0
ﬁ 3 |Tay Son 2525 0 2525 2528 2525 % 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 ﬁ 4580 | 4580 0 0 0
| (NN ey —_— —— SU | S | — 4 e ;




| S — . — —
- .—.w:n 50 ho so zmv nhin trong £02 % . P N £ Ly ké hd so giai a..w.m. tir diu nim dén thoi
quy (hodic 6 thing/nim) S0 ho so gidi quyet trong quy 111 S0 ho so con ton chura gidi quyét Gk bio ého
.“
| Trong dé Trong dé [ Trong dé Trong dé
TT |Linh vyc/TTHC Sé ho so Pon Aew~__....
chua z % vi/ca Fad . | Donvi £ 03
Téngsé | gidi Joagsl Téng sb .. . | nhin o | Soe Téng s6 Dang Qua L chiu | Vin Solan ' Téng sé Ting
< . |ho so tiep A Don vi/ca nhan 3 Vin | xin loi = b trong chiu .| xinloi | Hinh Giai % 2
quyettir | . Giai quyet S chiu = ” Hinh thire han . : trach | ban % ; P quyet s0 van
i nhin méi ” chiu trach . ban | trén 1 & han Ly do trach Sy " trén 1 | thirc quyet 5 z
quy ding han = ) triach s il xur ly T gidi . nhiém | xin 3 e R qua ban
trong nhi¢m chinh phiém | X 10i| ho so giai avit nhi¢m lién 15 hoso | xuly dung han o xin 13i
quy 11 i TTHC quyée | 1Y chinh TTHC ¥
lién quan
quan
3=4+5 15=16+ 24 =
1 =7 7 7 8
2 G T4 4 5 6=7+8 8 9 10 11 12 13 14 17 16 17 18 9 20 21 22 23 25426427 25 26 2 2
4 |Ngo May 291 0 291 291 291 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 761 761 0 0 0
f
| 5 |AnBinh 1283 0 | 1273 1283 1278 (V] i 5 | § 0 0 0 ~ 0 0 0 0 2580 2575 0 5 | 0
I T f T T
{ 6 jAn Phuoc | O A 117 0 | 0 0 0 0 0 ((] 0 0 0 331 331 0 [
7 |Ciru An 221 0 221 220 220 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 563 562 0 1 0
8 [TuAn 188 0 0 188 188 (4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 286 286 0 0 (4]
9 [Xuan An 489 0 489 486 486 0 3 3 0 0 0 ) 0 0 0 1371 1368 0 3 0
10 [Song An 836 0 836 836 836 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2496 2496 0 0 0
11 |Thanh An 464 0 464 464 464 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 719 719 0 0 0




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2019-09-05T13:58:17+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân thị xã An Khê<ubndankhe@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




