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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN TAN DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 22 IKH-UBND AnTan, ngay 11 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Thue hi¢n Muc tiéu chét lwgng niim 2024 trong hoat dong hanh chinh vé duy
tri ap dung va cai tién Hé théng Quan 1y chit lwgng theo Tiéu chuin Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 ciia Uy ban nhan dan phuong An Tan

Trén co sé Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 03/01/2024 cua Uy ban nhan dan
phuong An Tan vé viéc ban hanh Muc tiéu chét lugng nim 2024 trong hoat dong hanh
chinh vé duy tri 4p dung va cai tién Hé théng Quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 ctia Uy ban nhan dan phuong An Tan;

Uy ban nhan dan phuong An Tan xay dung Ké hoach thyc hién Muc tiéu chat
luong nam 2024 cia Hé thong quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y hanh chinh ctia Uy ban nhan dan
phuong An Tan nam 2024, cy thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pam bao cac thu tuc hanh chinh dugc giai quyét theo ding quy dinh tai Nghi
dinh s6 61 /2018/ND-CP ngay 23/4/2019 cta Chinh phil vé giai quyét thii tuc hanh
chinh theo co ché mot cira va mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va luon thoa man cac yéu cau ciia khach hang trén co so cac quy dinh hién hanh cua
Nha nudc.

- Tang cudng trach nhiém quan 1y ctia ngudi dimg dau va ky luat, ky cuong cta
can b, cong churc, vién chirc trong khi thi hanh cong vy. BPam bao thyc thi moi cong
viéc theo dung chirc trach nhiém vu va quyén han.

- Thyc hién Quyét dinh s6 121/QD-UBND ngay 28/10/2020 ctia Uy ban nhan
dan phuong An Téan vé viéc ban hanh va ap dung hé thdng tai liéu thudc hé théng quan
Iy chét luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh
ctia Uy ban nhan dan phuong An Téan; Quyét dinh s6 1366/QD-UBND ngay 30/11/2020
ctia Uy ban nhan dan phuong An Tén vé viéc cong bd Hé thong quan 1y chat lugng phu
hop Tiéu chuan qubc gia TVCN ISO 9001:2015;

2. Yéu cau

- Trong nam 2024, toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong ciia Uy ban
nhan dan phuong thuc hién duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Thudng xuyén ra soat, chinh sira, bd sung kip thoi cac quy dinh ctia phap luat



vé quy trinh giai quyét cong viéc.
1. NOI DUNG KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Muc tiéu 1: 100% trinh tu giai quyét cac thu tuc hanh chinh dam bao dung
phap luat, dung quy trinh va ding hen

Phéi hop, o
e N en Vs en Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Chau tri thwe hién| tham muu R R
: : T .. |hoan thanh
thuc hién
Cong chic 1am | Sau moi thu
1 |B& tri nha A 3e oo I¥ viéc tai B§ phan | tuc hanh Thuong
© tri nhan i, sap xcp cong vice hop Iy Mot ctra thyc hién| chinh dugc Xuyén
thi tuc hanh chinh| giai quyét
5 Xay ang c’éc I}u’dn,g iﬁn cong viée (néu can) | Céc cfing c}An’Ic Khi cin thiét Khi (.:C') phat
cho trng ca nhan co lién quan chuyén mén sinh
3 Tt ca cac co quan| Tir khi chinh Thuong
Tuan thu cac quy trinh ISO 9001 da xay dung| chuyénmon | thac ap dung| Xxuyén
Khi phét,hién g?i sc')t: tién ha;mh trao déi’ thong Tat ca c’:én b(f): Tirkhi chinh | Thuong
4 |tin hop ly d¢€ hiéu chinh, khac phuc trudc khi | cong chire thude o N
chuyén giao cho to chirc/cong dan UBND thirc dp dung | xuyen
yen g £ HTQLCL

2. Muc tiéu 2: Thudng xuyén cai tién Hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001;
kiém tra dinh ky va danh gia noi bo 01 lan/nam.

Cha tri Tham mury, Thoi gian
A A .n e 1
STT Noi dung cong viéc thue hién phoi hg’p hoan
: : thwe hién R
T thanh
Cén b9, cong
1 Danh gia ndi bo Hé théng quan 1y chat lugng | Ban chi dao | chirc Uy ban
theo TCVN ISO 9001:2015 ISO phuong; | nhén dan Quy
UBND phuong 1V/2024
Ban chi dao
ISO phuong; | Can b, cong
2 |Hop xem xét cua lanh dao nam 2024 Chu tich chirc UBND
UBND phuong Quy
phuong 1\V//2024

3. Muc tiéu 3: Tuan thi ding quy dinh cta Nha nudc, ting cuong phdi hop
trong xur Iy cong viéc; dam bao 100% kiém soat tai liéu va hd so; thyc hién ding cac
quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu mau; ap dung co ché “Mét cira, mét cira lién thong”
trong giai quyét cong viéc



A A o Chi tri thwe |Tham muu,| Thyj gian
STT NOi dung cong vige hién . 31}{19& 1111%[1)1 hoan ﬂg1{51nh
Ngudi tiép nhan hd so phai hiéu va nim 13 cac
danh muc ho so, quy trinh giai quyét lién quan Ngudi tiép Thuong
1 dén cung cap dich vy hanh chinh cong nhan ho so Xuyén
Boi dudng, nang cao nghiép vu thong qua viéc| Truéng Bo Pinh ky 6
2 tham gia truc tiép vao quy trinh giai quyét cong| phan tiép nhan thang
viéc tai cac co quan chuyén mon. hd so A
Cac cong
Boi dudng, nang cao y thirc trach nhiém va quy] Truong Bo Chl{c chuyfen Dinh ky
3 |: . A \ - e A Lk .| mon thudc . .
tac ng XU tai cong s& cho nhitng nguoi nhéan| phan tiép nhan hang quy
va tra két qua tai BO phan Nhan va tra két qua. ho so UBND
Tuan thu quy trinh giai quyét cong viéc hanh| Ngudi tiép
4 chinh nhan ho so Hang ngay
Thuc hién cac hanh dong phong ngljra khi ¢6| Can by, cong
5 [nguy co khong dat dugc muc tiéu chat lwong | churce thude Khi cé nguy
UBND co
5 Tiép thu y kién déng gdp clia cic co quan v4| Vén’ phong- Thuong
khac phuc sai sot kip thoi thong ké Xuyén

4. Muc tiéu 4: Pay manh tng dung cdng nghé thong tin phuc vu cong tac
chuyé&n mon va ché do bao céo, tong hop; khai thac thong tin, chuyén nhan va xu ly
van ban qua mang

- Tham muu, | Thoi gian
STT Noi dung cong vié Chu tri héi h hos
0i dung cong viéc thwe hién phoi (ip oan
: ; thue hién thanh
Céac Cong Than
1  [Xay dung ké hoach dau tu, phat trién ung Vin phong-thong| chie chuyén 3/ 023
dung cong nghé thong tin ké mon
Lanh dao UBND [Phu trach CN-| Thang
2 [T chirc xem xét va phé duyét ké hoach T 4/2024
Céc Cong
3 [T chiic nang cap, bo sung trang thiét bi, Vin phong-théng| chirc chuyén | Theo ké
phuong tién theo dung ké hoach ké mon hoach
s < . Cac Con
Pho bién, hudng dan, tap huan cach thuc st - . £ , q Thuong
4 A , Vian phong-thong| chire chuyén .
dung cho can b, cong churc n . Xuyeén
ké mon
. Cac Con
Thuong xuyén kiém soat qua trinh str dung va | _ . £ , 9 Thuong
5 It N Van phong-thong| chirc chuyén o
thuc hién truyén tai thong tin Ko mén Xuyen
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5. Muc tiéu 5: Thuc hién tot cai cach hanh chinh, phan dau tra hd so thi tuc
hanh chinh tai B3 phdn tiép nhédn hé so va tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
dung thoi gian quy dinh dat 95%; quyét tim dé céac t6 chirc, cong dan hai 1ong khi
dén giao dich cong tac vdi cac don vi, bd phan cuia UBND phuong.

STT N@i dung cong viéc Chi tri Tgﬁgil rl:lcur;u, Thot gian
: : thwc hién thuc hi.én hoan thanh
Bo phan Mot
e LA ., . . cua, Van o ,
1 Rhat phleuA khaoA sat ;do l}rong su hai ohong - théng Céac ang c[mc Thuong xuyén
long cua cong dan, t6 chuc. ké: Tu phép- chuyén mén
ho tich.
Théng ké, phan tich s liéu phiéu o Bo phan 1 cira,
2 | khao sat do luong sy hai long cua Vglnéﬁhoég Vin phong-théng Quy IV
cbng dan, t6 chuc. g ké

6. Muc tiéu 6: Phan dau 100% can bo, cong chuc ludn gitt gin pham chat dao
dtrc; dam bao chuyén mon, nghi€p vu, viing vé tu tudng chinh tri; c6 thai do nhiét
tinh, cAu thi, trach nhiém cao trong giai quyét cong viéc; khong gay sach nhiéu, phién
ha.

Chu tri thuc| Tham muu,| Thoi gian hoan

STT hién phdi hop thanh
Noi dung cong viéc thwe hién
Tiép nhan phan hoi, thu thap cic thong tin
1 |danh gia sy thoa mén vé dich vu hanh chinh Thuong xuyén

tur cua to chire cong dan

Tiép can cac ludng thong tin (truc tiép,
2 |cOong van, dién thoai, email...) lién quan dén
viéc phan anh tha tuc giai quyét

Thus n
Lanh dao Can bo, ong xuyen

Ao P RTISP - BND, c4 0 hu
Quan tri€t tinh than “cong tam, minh bach, U cac | cong chuc

3 , 1Al cong chirc thudc Thuong xuyén
ding phap luat, dung hen”. > j
& PTap ¢ i chuyén mén | UBND
4 |[Thudng xuyén kiém soat viéc thu 1y va giai Thuong xuyén
quyét hd so cia cac co quan chuyén mén
X 1y ky luat nghiém minh ddi voi cac ‘ ]
5 Thuong xuyén

truong hop c6 vi pham

IT1I. BIEN PHAP THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Dinh ky tong hop bao cao Lanh dao UBND theo chirc nang va nhiém vy cac
cong chirc chuyén mon thong qua dau mdi phu trach I1SO.

2. Léy y kién cta cac don vi, bo phan va chi dao truc tiép cua Lanh dao UBND
tai cac cudc hop giao ban.

3. St dung cac hanh dong khic phuc va phong ngira khi Muc tiéu chét luong




khong dugc dam bao.
4. Bao céo két qua thyuc hi¢n Muc tiéu chét luong cua cac don vi, bd phan theo
quy.
IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Ban chi dao dieu hanh xay dung va ap dung Hé thong quan Iy chat luong
theo Tiéu chuéan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan Iy hanh chinh chi
dao trién khai thuc hién Ké hoach nay.

2. Giao Vin phong -théng ké theo doi, hudng dan, kiém tra, don ddc cac don vi,
bd phan, can b, cong chuc thuc Uy ban nhén dan phudng va cac don vi cd lién quan
viéc trien khai thuc hién Ké hoach nay.

3. Cac don vi, bd phan, can b, céng chuc thuoc Uy ban nhan dan phuong:

- Nghiém tdc thuc hién viéc duy tri va cai tién cac quy trinh, thi tuc da xay dung
va ban hanh; dam bao toan b hoat dong lién quan dén giai quyet tha tuc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghiép duoc &p dung Hé théng quan Iy chat luong.

- Thuc hién bap caoZ tong hop tinh hinh t6 chirc thuc hién Hé théng quan ly chat
luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai don vi, b phan minh dung
yéu cau va thoi gian quy dinh.

- Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khin hodc vuéng méc, dé xuat Ban chi
dao diéu hanh xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong quan ly hanh chinh caa Uy ban nhan dan
phuong diéu chinh Muc tiéu chat lugng nim 2024 phi hop véi thuc té.

~ Trén day la Ké hoach thyc hién Muc tiéu chat luong nam 2024 theo tiéu chuan
quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 cua Uy ban nhan phuong./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich, Phé CT UBND phudng; TAN 7 HU TICH

- Céc don vi, bd phn, CBCC thuge phudng; \x“,, *\C uTIC

- Ban bién tip Trang thong tin dién to
phuong;

- Luu: VT, Ban ISO.
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