UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA SONG AN Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 176/QD-UBND Song An, ngay 31 thang 12 nam 2020
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Muc tiéu chét lwong nim 2021 trong hoat dng hanh chinh theo
H¢ thong Quin 1y chat lugng theo tiéu chuan Quoc gia TCVN 15O 9001:2015
cia Uy ban nhan dan xa Song An

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA SONG AN

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong nam 20135;

Can cit Quyét dinh so 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tuwéng Chinh phii vé viéc
dp dung Hé thong quan 1y chdt heong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Can cit Quyét dinh s6 680/Qb-UBND ngay 14/11/2019 cia UBND tinh vé viéc ban hanh
ké hoach xdy dwng chuyen doi Hé thong quan ly chat luwong theo Hé Thong Quan Iy chdt luwong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 trong co quan, 16 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc tinh Gia Lai giai doan
2019-2021;

Can cir Quyét dinh sé 213/0D-UBND ngay 10/12/2018 ciia Uy ban nhdn ddn xa Song An
vé viéc cong bo Hé thong Quan 1y chdt lwong phit hop theo Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO
9001:2015;

Theo dé nghi ciia Truwéng ban chi dao 150.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Muc tiéu chat luong nim 2021 trong hoat
dong hanh chinh theo Hé théng Quan 1y chét luong theo tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO
9001:2015 ciia Uy ban nhan dan x& Song An”.

Piéu 2. Giao cho Ban diéu hanh xay dung, 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 cua Uy ban nhan dan x& Song An chiu trach nhiém t6 chirc trién
khai ap dung va theo ddi, giam sat, kiém tra ¢& dam bao thuc hién ding yéu cau quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Pai dién lanh dao chét luong; Cac thanh vién Ban chi dao ISO, Bo phan tiép
nhan va tra két qua, cac cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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DPoc lap — Tw do — Hanh phic

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2021
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 176 /OP-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2020 ciia UBND xa Song An)

X Thoi gian Th(‘)’i\gian
STT Muc tiéu chat lwong Po lwong Bién phap thuc hién 2, hoan
bat dau .
thanh
1 | Duy tri Hé théng quan ly chét | Thang 12/2021 v Hang thang xay dung va to chirc | 31/12/2020 | 31/12/2021
lugng tai don vi theo ti€u chuan trién khai thuc hién ké hoach cong vigc
TCVN I1SO 9001:2015 cua by phan;
v Phan cong nhiém wvu, sip xép
cong viée cu thé cho cac bo phén, cong
chue, ngudi lao dong trong bo phan dé
thuc hién;
v Cudi mdi quy tong hop xem xét,
danh gia két qua tinh hinh thyc hién ké
hoach céng viéc trong thang cua bo
phan.
2 | Tai liéu, ho so lién quan dén cac v Tién hanh ra soat, sap xép lai tai | 31/12/2020 | 31/12/2021

quy trinh cua Hé thong tai liéu
ndi by thuong xuyén dugc duy
tri, sép xép theo trinh tu, c6 danh
muc tai liéu, danh muc hd so:

100% Tai liéu, hd so

liéu, hd so, 1ap cac danh muc va tuan
tht cac budc theo quy trinh kiém soat
tai liéu, kiém soat ho so

v DPam bao tai liéu, hd so khong bi
thét lac, d& nhan biét va thuan tién cho
viéc truy cép su dung;

v Dé xuit va trang bi ddy du cac
phuong tién van phong pham phyc vu




4 Thoi gian Th(‘)’i‘gian
STT Muc tiéu chat lugng Do luwong Bién phap thuc hién z, hoan
bat dau X
thanh
cho cong tac luu trir: Gia, ké, kep....;
v Dinh ky kiém tra, danh gia va rat
kinh nghiém dé c6 bién phap phong
ngira, khac phuc.
3 | Bao dam it nhat 85% cong chirc, | 85% Céan bo, cong | v Thuong xuyén xem xét, danh gia | 31/12/2020 | 31/12/2021
nguoi lao dong dugc qua 16p dao | chirc va cit CBCC tham gia cac 16p boi
tao va boi dudng vé cic noi dudng dio tao vé cac ndi dung quan ly
dung quan ly Nha nudc Nha Nudce
4 | Thu tyc hanh chinh dugc xur ly v Tiép nhan va phan cong can bo | 31/12/2020 | 31/12/2021
ding thoi gian quy dinh tai cac 100% cua phong nhanh chéng, kip thoi xem
van ban phap quy lién quan xét, xtr 1y ho so;
v' Thudng xuyén t6 chirc phd bién,
dao tao hudng dan cho cic can bo trong
phong nghién ciru, trién khai 4p dung
day du cac thu tuc hanh chinh theo Hé
thong quan 1y chat luong ISO
9001:2008;
v DPinh ky kiém tra, danh gia va rit
kinh nghiém dé c6 bién phap phong
ngira, khac phuc.
NGUOI LAP CHU TICH
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