UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SONG AN Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 330/BC-UBND Song An, ngay 04 thang 11 nam 2019
BAO CAO

Vé viéc thwre hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh cia cong dan trong nam 2018 va 6 thang dau nam 2019

_Thyec hién K& hoach s6 08/KH-HDND ngay 07/10/2019 cia HDND xa Song
An ve viéc giam sat két qua thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan, Uy ban nhan dan xa Song An béo cao
nhu sau:

I. Tinh hinh, ngi dung, nguyén nhan khi‘é'u nai, to cdo, kién nghi, phin
anh cua cong dan trong nim 2018 va 6 thang dau nam 2019.

1. Tinh hinh khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh ciia cong déan trong
nam 2018 va 6 thang dau nam 2019.

Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té cao dugc
xé4c dinh 14 nhiém vy chinh tri quan trong nén 1anh dao Uy ban nhan dan x4 thuong
xuyén quan tam, chi dao nham nang cao chat luong cong tac tlep cong dan, xu ly
don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao. Do vay, da giai quyét dut diém nhiéu vu
vige, gop phan dam bao an ninh chinh tri - trdt tu an toan xa hoi, phat trién kinh té
trén dia ban xa.

2. V& ndi dung tiép cong din va don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh cuaa cong dan.

- Noi dung tiép cong dan cha yéu lién quan dén tranh chap dat dai.

- Qua cong tac tiép cong dan, lanh dao Uy ban nhan dan xa da tiép nhan don,
tiép thu va ghi nhén nhiing khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong dan dé
xem x¢€t, giai quyet tra 10i theo tham quyen hoic hudng dan cong dan dén dung
cap c6 tham quyén dé xem xét, giai quyét; dong thoi, chi dao cong chirc chuyén
mon giai thich, tra 161 nhitng btrc xtc, vudng méc, kip thoi giai quyét theo qui dinh
cua phap luat.

- N6i dung don thu cht yéu tap trung vao linh vuc dat dai; kién nghi vé dan
su; phan anh lién quan dén moi truong.

3. Nguyén nhan phat sinh khiéu nai, té cdo, kién nghi, phian anh cia
cong dan.

- Nguyén nhén khach quan: Nhan thirc va y thire chap hanh phép luat néi
chung va phap luat vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, _phan anh cua cong dan ndi riéng
con han ché, con nhiéu ngudi chua hiéu ding, day du vé quyen va nghia vy cua
minh. Nhiéu trudng hop nguoi kién nghi, phan 4nh ¢ tinh hiéu theo huéng c6 loi
cho minh, dua ra cac yéu cau, doi hoi khong ding quy dinh phap luat. Mot sb



truong hop kién nghi, phan anh cta cong dan da dugc giai quyét ding nhung cb
tinh khong chap nhan két qua.

- Nguyén nhan chu quan:

+ Cong tac quan ly dat dai chua chit ché, gia tri dat ngay cang tang dan dén
phat sinh nhiéu vu viéc kién nghi, phan anh cua cong dan vé linh vuc nay.

+ Cong tac kiém tra, d6n ddc trong viée thuc hién quy dinh vé tiép cong dan;
ti€p nhan, xu ly, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh ctia cong dan
do6i luc chua dugc thuong xuyén va kip thoi.

II. Két qua cong tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan.

1. Két qua thwe hién cong tic giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phéan anh cuaa cong dan.

1.1 Tiép cong dan

- Tiép thuong xuyén 72 luot, tiép dinh ky 18 luogt (tiép dinh ky vao ngay 15
va tiép thuong xuyén vao ngay thir 4 hang tuan)

- Tong s6 lugt nguoi da tiép: 25 luot.

- Noi dung: Tranh chap dét dai, tranh chép dan su; kién nghi dat dai va moi
truong. Thong qua hoat dong tiép cong dan, Uy ban nhan dan xa khong chi lang
nghe cong dan trinh bay phan anh, kién nghi cia minh ma Uy ban nhan dan xa con
danh thoi gian dé tuyén truyén, giai thich cho cong dan vé duong 16i, chu truong
cua Dang, chinh sach phap luat cua Nha nude. Qua do da giai quyét kip thoi nhimng
kién nghi, ciing nhu khiéu nai, to cdo ctia cong dan.

1.2 Két qua giai quyét khiéu nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong
dan.

Tong s6 don tiép nhén trong ky la 25 don (trong do: Khjéu nai 0 don; té céo
0 don; tranh chap dat dai 15 don, tranh chap dan su 01 don; kién nghi 06 don, phan
anh 03 don)

- S6 don ‘khoéng thude tham quyen 03 don (tra 15i bang vin ban hudng dan
cong dan chuyén cap co tham quyén giai quyét), trong d6 02 don tranh chap dat
dai, 01 don tranh chap dan sy

- S6 don thudc tham quyén giai quyét: 22 don.

Sé vu viée da giai quyét 22 don. Trong d6: Khiéu nai 0 don; t6 cdo 0 don;
tranh chap dat dai 13 don, kién nghi 06 don, phan anh 03 don (C6 danh sach kém
theo).

Hoa giai 16 truong hop: thanh 08 truong hop, khong thanh 08 truong hop.

Céc truong hop con lai qua qua trinh xac minh tai thuc dia cong dan ty théa thuan

03 truong hop rit don, 01 don phan anh méi trudng cong dan tir khéc phuc, 01 don

xac minh va tra 10i bang van ban, 01 don phan anh vé dat dai da xir Iy nhung tiép
tuc vi pham.
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Trong qua trinh tiép nhan, giai quyét ndi com 1én 01 vy phan 4nh vé dudng
di noi dong cua tap thé 06 ho dan ¢ thon An Thuong 2, Uy ban nhan dan xi da ban
hanh quyét dinh cudng ché, nhung ho dan van cd tinh khong chip hanh, c¢d ¥ tai
pham. Hién nay, Uy ban nhan dan xa tiép tuc 14p bién ban vi pham hanh chinh dé
xtr Iy hanh vi ¢4 y tai pham.

2. Nhin xét danh gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan.

2.1 Nhirng mat lam dugc

- UBND xa da t6 chuc trién khai thyc hién quy dinh cua phap luat vé hoat
dong tiép cong dan va xtr 1y giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan trén dia ban xa.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dugc UBND x3 thuc
hién bang nhiéu hinh thuc, di gop phan ting budc ning cao nhan thirc cho nhan
dan.

- Thuong tryuc HDND, UBND x4 d c6 su phdi hop chit ché va thuc hién
kha tot chirc nang, nhiém vy trong hoat dong tiép cong dan. Lanh dao Uy ban nhén
dan x4 thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky, dot Xuat. Tai cac budi tiép
cong dan Uy ban nhan dan xi da thuc hién kha t6t trong cong tac tiép cong dan va
huéng dan, giai thich phap luat cho cong dan theo quy dinh.

- Thyc hién dung theo quy dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dan, xir
Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

2.2 Nhirng mat han ché

- Viéc tong hop, thong ké phan loai don thu ¢6 truong hop chua chinh xac.

- Viéc xu ly, giai quyet don c6 lac con cham theo thoi gian quy dinh. Giai
quyét kién nghi, phan anh nhiéu truong hop chua dat diém dan dén tinh trang don
thu con kéo dai.

- Chat luong, hiéu qua hoa giai mot s vu viée cia TS hoa gidi & co s¢ con
thap; chua phat huy duoc trach nhi¢m t6 hoa giai.

II. Mot 50 giai phap, kién nghi nham nang cao chat lugng va hiéu qua

cong tac tlep cong dan, xir ly don thw, giii quyet Kkhiéu nai, to cdo, Kién nghi,
phan anh cia cong dan.

1. Tlep tuc thyc hién c6 hiu qua giai quyet cac vu vige t6n dong, phtuc tap,
kéo dai. Boi voi nhimg vu viéc thude tham quyén giai quyét moi phat sinh can tap
trung giai quyét dut diém va bao dam ding thoi han theo quy dinh ciia Luat Khiéu
nai, Luat T4 cdo.

2. Tang cuong chi dao dé thao g& kho khan, vuéng mic trong qua trinh giai
quyet khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan; tap trung giai quyét co
chat luong cac vu viéc.

3. Kip thoi chan chinh nhiing han ché, yéu kém; xtr 1y nghiém ca nhan, t6
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chirc vi pham nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai
quyét khiéu nai.

4. Thyc hién t6t cong tac bao céo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan theo quy dinh.

Trén day la bao cao cua Uy ban nhan dan xa trong thuyc hién cong tac t1ep

cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan cia Uy
ban nhan dan x& Song An./.
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DANH SACH TIEP NHAN VA GIAI QUYET PON THU CUA CONG DAN

(Kém theo B&o cdo so: ........ /BC-UBND ngay ......... /10/2019 ciia Uy ban nhén dén xd Song An)
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