UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGO MAY Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 138 /BC-UBND P. Ngb May, ngay 30 thang 6 nam 2021
BAO CAO

Hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé théng quén Iy chat lueng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban phwong Ngé May

I. THONG TIN CHUNG

- Tén co quan: Uy ban nhan dan phuong Ngo May, thi x3 An Kheé.

- bia chi: s6 TDP 3, phuong Ngé May, thi x4 An Khé.

- Bién thoai: 02693.538.749.

- Dai dién lanh dao: Lé Thanh Tung, Chu tich UBND phuong (SPT:
0905947379; Email: letung.ngomay@gmail.com).

- Pai dién chat luong: Nguyén Thi Hoai Thuwong, Pho Chu tich UBND
phuong (SDT: 0985418558; Email: hoaithuong.ngomay@gmail.com).

- Thu ky ISO: Tran Thi My Tién, Cong chirc Van phong- Théng ké (SPT:
0979961305; Email: tienvp82@gmail.com).

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Viéc xay dung, &p dung hé théng quan Iy chat lweng theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

a) Pham vi 4p dung

- Sb thu tuc hanh chinh dugc xay dung va 4p dung HTQLCL: 176

- S6 thi tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa co quan, don vi:
172.

- Tong s quy trinh thu tuc duge xay dung: 176

b) Hoat dong phd bién, hwéng din ap dung hé thong tai liéu, quy trinh
giai quyét cong viéc cho can bd, cong chirc trong pham vi xay dwng va ap
dung HTQLCL

Can ctr Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chit lwong Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001 vao hoat dong co quan, t6 chic thudoc hé thong hanh chinh nha
nuéc, CBCC Uy ban nhan dan ’du’cyc tap huan theo chuong trinh cta don vi tu van
ISO do Trung tdm do luong chat lwong tinh. Trong nam 2018, nam 2020, tham gia
chuong trinh tap huan 1SO do S& KH&CN tinh té chic. Bo tai liéu HTQLCL duoc
phan phdi dén tiing CB, CC UBND phudng dé thuc hién.

Co quan da ban hanh Ké hoach sb 48/KH-UBND ngay 31 thang 12 nam
2020 v/v trién khai xa@y dung, ap dung, duy tri, cai tien Hé thong quan ly chat
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lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ndm 2021, trong d6 xac dinh ndi
dung, thoi gian, phan cong nhiém vu cu thé.

-Duy tri Ban chi dao thyc hién hé thong quan 1y chat lugng Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 cua co quan.

-Pau nim, co quan di ban hanh Ké& hoach s6 47/KH-UBND ngay
31/12/2020 v/v ban hanh Muyc tiéu chat luong nam 2021 trong hoat dong hanh
chinh theo Hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 cta phuong; Quyét dinh s6 105/QD-UBND ngay 31/12/2020 thuc hién
Muc ti€u chat lugng nam 2021.

-Trong 6 thang dau ném, thuong xuyén theo doi, cap nhat daph muc tai liéu
bén ngoai, t6 chirc thuc hién tot nd1 dung cac quy trinh, muc tiéu chat lugng da ban
hanh.

¢) Sw tuan thi ciia co' quan ddi véi tat ca cac yéu cau cia tiéu chuan
ISO, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, tha tuc, cac quy trinh co lién quan khéac
va céc yéu cau cia phap luat lién quan

Chinh séach chat luong 1SO cua co quan da dugc ban hanh va phé bién rong
rdi dén toan thé CBCC trong co quan dugc biét, thuc hién theo quy ding chinh
sach chét lugng da ban hanh, déng thoi niém yét cong khai chinh sach chét lugng
tai bo phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND dé nguoi dan duoc biét.

Hang nam, UBND phuodng da ban hanh muc tiéu chat luong trén co s& ddnh
gia viéc thuc hién muc tiéu chat luong va nhiém vu ciia nam trudc.

UBND d4 ban hanh b6 tai lieu HTQLCL theo yéu cau tiéu chuan, duogc ky,
phé duyét ding quy dinh gém: So tay chét lwong; chinh sach chat lugng; muc tiéu
chat luong, 05 quy trinh bat budc, cac quy trinh tc nghiép lién quan.

Quy trinh ndi bd duoc xay dung: 01 (Quy trinh tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh).

Cac tai liéu noi bo goc duoc thu ky ISO Iwu giir, thuc hién phan phéi céc tai
licu noi bo, cac quy trinh chung dén cac bo phan chuyén mén. Céc tai liéu bén
ngoai duoc 1ap danh sach va cap nhat thuong xuyén, duoc luu trit trén may tinh, dé
dang tra cau.

Viéc kiém soat hd so duoc thuc hién theo Quy trinh kiém soat thdng tin
dang van ban. Cac hd so duoc 1ap danh muc, quan Iy tai bo phan chuy@n mon va
gui vé luu trix tai van thu, luu trit vao cudi nam.

Két qua do luong su théa man caa khach hang: 100% nguoi dan duoc hoi
hai 10ng vé chat lugng va thai do phuc vu khi thuc hién TTHC tai don vi.

d) Thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dwoc
xac dinh trong HTQLCL

Qua trinh giai quyét cong viéc duoc tuan thi theo céc quy trinh HTQLCL va
theo quy dinh tai Quyét dinh 09/2015/QD-TTg va cac quy dinh cua nganh chic
nang dugc thuc hién dam bao, két qua tra ho so dung thoi gian quy dinh.



Viéc rat ngan thoi gian giai quyét TTHC cho cong dan ludn dugc quan tam.
Tuy nhién, 1a phuong trung tdm, nén khéi lugng ho so tiép nhan rat 16n, hién nay,
dam bao viéc tra két qua cho cong dan dat 100% dung han, phan dau rat ngan thoi
gian giai quyét TTHC trong nhom linh vic Hanh chinh — Tu phap.

d) Panh gia noi b nam 2020

Hang naim UBND phuong di ban hanh Chuong trinh va ké hoach danh gia
noi bo. Trong ndm 2020 d3 t6 chirc danh gia ndi bo 01 1an, thoi gian thyuc hién vao
thang 11/2020. Qua trinh danh gia ndi bo dugc tuan thu theo quy trinh danh gia
chat luong noi bo; Poan danh gia chat lugng noi bo thuong xuyén duoc Kién toan.

e) Hoat dgng xem xét cia lanh dao

Hoat dong xem xét cua lanh dao duoc thuc hién dugc thuc hién vao cudi
nam dé danh gia két qua thuc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai don vi.

g) Hoat dng cai tién

Thuong xuy@n kiém tra, thuc hién ra soat tha tuc hanh chinh hién hanh. Trén
co s d6 cac bo phan chuyén mén thuc hién viét phiéu yéu cau dé nghi sira doi, bd
sung hoic viét mai quy trinh tai lidu. Hién tai phuong da viét 176 quy trinh, trong
d6 ¢6 05 quy trinh hé théng, 01 quy trinh noi bd, 170 quy trinh tac nghiép thu tuc
hanh chinh trén cac linh vuc.

2. Viéc tuan thii cac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg ngay
05/3/2014 caa Tha twong Chinh pha

a) Viéc dam bao sy tham gia caa Lanh dao, cac don vi va cad nhan cé
lién quan trong viéc xay dwng va ap dung HTQLCL

Thong qua &p dung HTQLCL theo tiéu chuan 1SO tai don vi, lanh dao don
vi diéu hanh cdng viéc c6 hiéu qua hon nho thiét lap co ché giai quyét cong viéc
ranh mach va théng nhat. Can b, cong chirc dugc phan céng trach nhiém rd rang
trong qué trinh xtr ly céng viéc, tao thoi quen lam viéc khoa hoc, hiéu qua nho viéc
tuan thu nghiém ngat cac quy trinh da xay dung, thuc hién dugc trach nhiém,
quyén han ctia minh dang tham quyén.

b) Nguoi dirng dau co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL

Céc tai liecu HTQLCL duogc soan thao va ban hanh theo ding quy dinh,
nguoi dimg dau co quan xac nhan hiéu luc caa HTQLCL. Tai liéu ban hanh déu c6
chit ky cua nguoi soan thao, dai dién chat luong va nguoi ding dau.

¢) Viéc cong bé HTQLCL pht hep véi tiéu chuan 1SO

UBND phudng da ban hanh Quyét dinh 94/QD-UBND ngay 30/11/2020 v/iv
cong bd hé théng quan ly chat luong phu hop tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO
9001:2015; dong thoi thuc hién thong bao dén So KH&CN.



Quyét dinh cong bd, muc tiéu chat luong va chinh sach chat lugng duoc
niém yét cong khai tai bang niém yét va bo phan Tiép nhan va tra két qua cua
UBND phuong.

d) Viéc cap nhat cac thay do6i caa vin ban quy pham phap luat lién
quan dén hoat dong xir ly cong viéc vao HTQLCL

Trén co s& két qua cdng tac ra soat tha tuc hanh chinh hién hanh, céc bo
phan chuy&n mén thyuc hién viét phiéu yéu cau dé nghi sira d6i, bd sung hoic viét
ma&i quy trinh tai liéu.

II. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN

Véi su quan tdm cua co quan cap trén trong hoat dong xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién hé théng quan ly chat lwogng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015; sy quyét tdm, cb gang cua Lanh dao Uy ban nhan dan, tap thé can bo,
cong chuc trong viéc xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015, dia phuong da da dat dugc nhirng thanh tuu dang ghi nhan trong thuc
hién cac nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

Tuy nhién bén canh nhiing thuan loi, két qua dat dugc trén viéc ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL theo TCVN 1SO 9001: 2015 con gap phai mot s6 kho khin
can khac phuc:

- Viéc bd tri kinh phi cho cong tac duy tri HTQLCL con gap nhiéu kho
khan.

- Cong chic phy trach xay dung va duy tri hé thong ISO la kiém nhiém nén
thoi gian danh cho viéc theo dbi ap dung va duy tri HTQLCL c¢6 lac chua kip thoi.

- Mot sé van ban quy pham phap luat, b6 sung thay doi vé thu tuc hanh
chinh ciia Nha nudc trén mot sé linh vuc Tu phap Ho tich; Dét dai thuong xuyén
bo sung, diéu chinh anh hudng dén qua trinh &p dung Hé théng quan Iy chét luong
I1SO.

- Nhan thuc trong can bo, cong chic vé ap dung hé thong 1SO con méi mé,
van con mét s6 can bo, céng chic chuyén mon chua thuc sy hiéu rd vé tinh hiéu
qua cua hé thdng, va cha yéu thuc hién cdng viéc theo kinh nghiém. Do vay khi
thuc hién theo mot quy trinh méi bat budc thi phai co thoi gian méi di vao né nép,
maoi van hanh theo dung quy dinh.

- Ban Chi dao cong tac ISO vua phai thuc hién nhiém vu chuyén mon vira
kiém nhiém thém cac cong viéc cua HTQLCL, thoi gian tap trung chi dao, kiém tra
giam sat chua lién tuc nén hiéu qua cong viéc 4p dung HTQLCL chua cao.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Bé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé hang nim mé c4c 16p dao tao, boi
dudng nghiép vu nang cao vé HTQLCL cho cén bd, cong chac phu trach 1SO ¢6
kién thirc sau hon dé nghién ctu, tim hiéu tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va
van dung vao thuc té tét hon.



2. C6 huéng dan cu thé hon viéc bd tri kinh phi cho cbng tac duy tri
HTQLCL.

Trén day 13 bao céo vé hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cua
UBND phuong Ngb May./.

Noi nhan:
- BCP ISO Thi x&;

- Phong Kinh té thj x&;
-Luu: VT.

Lé Thanh Tung
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