UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA AN KHE Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:154 /BC- UBND An Khé, ngay ()3 thang 4 nam 2020
BAO CAO

So két 01 nim thye hién Chi thi s6 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 cua Thu twéng Chinh Phu

Kinh gtri: Thanh tra tinh Gia Lai.

_ Thuc hi¢n Van ban s6 120/TTr-PCTN ngé,y 23/03/2020 cua Thanh tra tinh
v€ vi€e bao cdo so ket 01 nam thyc hién Chi thi s0 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia
Thu tuéng Chinh phu, Uy ban nhan dén thi xa bao cdo nhu sau:

I. Pic diém tinh hinh

Thi x3 An Khé dugc thanh lap theo Nghi dinh s6 155/2003/ND-CP ngay
09/12/2003 cua Chinh phu, nam trén quéc 16 19, c6 vi tri chién lugc quan trong
d6i voi tinh Gia Lai, 1a ving dong luc kinh té phia dong cua tinh. Phia Bac giap
huyén Kbang, phia Nam va phia Tay giap huyén Pak Po, phia Dong giap huyén
Tay Son (tinh Binh Dinh).

Thi x4 c6 tong dién tich tu nhién 20.006,78 ha; 12 co quan chuyén mon
thuoc UBND thi xa va 11 don vi hanh chinh cép xa (05 xa, 6 phuong), voi dan s6
khoang 67.910. Téng sb can bd, cong churc hién nay la 282 ngudi (76/83 céan bo,
cong chuc thi xa va 206 can bo, cong chuc cép xa).

I1. Két qua thwe hién chi thi 10/CT-TTg
1. Viéc pho bién, quan triét, trién khai thwe hién

Thue hién Ké hoach sé 1490/KH-UBND ngay 04/7/2019 ctia Uy ban nhan
dan tinh, Uy ban nhan dan thi xi di xay dung Ké hoach sé 83/KH-UBND ngay
13/9/2019 vé viéc trién khai thyc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu
tuong Chinh Phu “tang cwong xur ly, ngan chan co hiéu qua tinh trang nhung
nhiéu, gdy phién ha cho nguwoi dan, doanh nghiép trong giai quyet cong viéc”, chi
dao cac co quan, ban, nganh thi x4 trién khai thyc hién dong bo cac giai phép
phong, chéng tham nhiing (PCTN), day manh cai cach hanh chinh, trong d6, xac
dinh phong, ngtra tham nhiing 1a chinh va kip thoi phat hién, xtr 1y nghiém minh
cac hanh vi tham nhiing theo 04 giai phdp nhu sau:

- Tang cuong trach nhiém nguoi dimg dau trong 1anh dao, chi dao cong tac
PCTN;
- Thuc hién cai cach hanh chinh, tdng cuong cong khai, minh bach trong
hoat dong cuia co quan, t6 chirc, don vi, d61 méi cong nghé quan ly;
- Tang cuong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé PCTN, phat huy
vai tro, trach nhiém cua xa hoi trong PCTN;
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- Tang cudng thanh tra, kiém tra cong vu; xay dung co ché giam sat, phat
hién vi pham.

2. Viéc ban hanh viin ban dé linh dao, chi dao thwc hién Chi thi 10/CT-
TTg ngay 22/4/2019 cia Thu twéng Chinh phu

Nhéam thye hién ¢6 hiu qua Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thu
tuong Chinh pht, Uy ban nhan dan thi xa da ban hanh c4c van ban sau:

- K& hoach s 83/KH-UBND ngay 13/9/2019 vé viéc trién khai thuc hién
Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh Phii “ting cwong xir
Iy, ngdn chdn cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc” trén dia ban thi xa;

- K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 14/01/2020 vé viéc thuc hién cong tac
phong, chong tham nhiing nam 2020 trén dia ban thi xa An Khé;

- Thong béo sé 53/TB-UBND ngay 10/5/2019 vé viéc tiép nhan phan anh,
kién nghi cta ca nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thi xa An Khé;
Quyét dinh s 1361/QD-UBND ngay 24/6/2019 ban hanh Noi quy 1am viéc tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua thi x4;

- K& hoach s6 73/KH-UBND ngay 13/8/2019 vé viéc to6 chtc thuc hién
phong trao thi dua “Can bo, cong chirc, vién chirc thi xa An Khé thi dua thuc hién
van hoa cong so” giai doan 2019-2025; Ké hoach sb 77/KH-UBND ngay
16/8/2019 trién khai thuc hién D& an Vin hoéa cong vu; K& hoach sd 07/KH-
UBND ngay 20/01/2020 vé chuyén doi vi tri cong tac nam 2020 ddi voi cong
chtrc, vién chirc cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan thi xa va cong chuc
cap xa; Quyét dinh s6 390/QD-UBND ngay 26/02/2020 vé viéc ban hanh quy ché
van hoa cong vu tai cadc co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan thi xa va cac xa,
phuong.

3. Viéc ra soat nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc 1am, két
qua ra soat; giai phap phong ngura tham nhiing sau khi ra soat

Qua ra soat cho thay, cong chirc truc tiép nhan va tra két qua giai quyét ho
so thi tuc hanh chinh tai Bo phan mét cira, cdng chic tryc tiép dan tai Ban Tiép
cong dan thi xa va cac x4, phuong; céng chac tham gia qué trinh tham tra, giai
quyét hd so ctia ngudi dan va doanh nghiép 12 vi tri viéc 1am cd thé gay phién ha,
sach nhiéu nhiéu nhat.

Giai phap phong ngira: Kiém tra thuong xuyén va dot xuat viéc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua ho so theo dung thoi gian quy dinh cua ting thu tuc hanh
chinh; viéc tlep nhan, phan loai, theo ddi, don doc giai quyét don thu kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 céo...kip thoi chan chinh cac hanh vi sach nhiéu, gay phién
ha cho ngudi dan va doanh nghiép néu cé caa cong chirc thudc tham quyén quan

ly.
Trong ky, Uy ban nhan dan thi xa da ban hanh 08 Quyét dinh chuyén doi vi

tri cong tac ddi voi cong chirc cip xa (06 cong chire Tai chinh — Ké toan, 02 cong
chtrc Tu phap — Ho tich).



4. Viéc 1ap, cong khai duong diy néng, sé dién thoai, dia chi, hop thw
cong vu:

Phat huy vai trd cia nhan dan trong hoat dong giam sat hoat dong quan ly
nha nudc va cac van d€ ¢ co sé va dia phuong, Uy ban nhan dan thi xa thong bao:

- Puong day nong ciia Uy ban nhan déan thi xa: 0866.437.555.
- bia chi thu dién tir: ubndankhe@gialai.gov.vn.

- S§ dién thoai ctia ba Nguyén Thi Thanh Lich - Bi thu Thi uy:
0988.130.318.

- S6 dién thoai ctua 6ng Nguyén Hung V¥ - Chu tich Uy ban nhan dan thi
xa: 0904.450.169.

- S6 dién thoai cua ong HO Thanh Viét — Truong bd phan Mot ctira dién ti
thi xa: 0935.176.668.

5. Viéc tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy nhiing phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cdo duoc thyc hién dung quy dinh. Qua cac budi tiép cong dan, khdng co
don thu t& céo, khiéu nai, kién nghi, phan anh lién quan dén tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

6. Viéc wrng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly cia cac
co’ quan hanh chinh nha nwdc

Trién khai hé théng camera giam sat Tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua
thi xa va cac xa, phudng, qua d6 ning cao hiéu qua cong tac kiém tra, giam sét cua
lanh dao Uy ban nhan dan thi xa d6i v&i cong chuc, vién chic 1am viéc tai Bo
phan; thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua ho so trén phan mém Mot cira dién tur
gilp kiém tra, kiém soat tién do giai quyét ho so cua cac co quan, don vi, c& nhan
co lién quan.

St dung, khai thac phan mém quan 1y van ban va diéu hanh, hé thong thu
dién tir cong vu; trién khai dich vu cong truc tuyén mirc 46 3 dé tiép nhan ho SO
tha tuc hanh chinh cta nguoi dan va doanh nghiép thudc pham vi giai quyét cua
UBND thi x4 tai dia chi http://dichvucong.gialai.gov.vn.

St dung Cong thong tin dién tur thi xa dé cong khai dudong day nong va thuc
hién tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban.

_ 7. Viéc nang cao sy hai long cia nguoi din va doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc

Hang nam, thi x4 c6 t6 chic khao sat sy hai 10ng cua ngudi dan, doanh
nghiép ddi véi hoat dong tiép nhan va tra két qua ho so tai Bo phan mot cira thi xa
véi hinh thic 13y phiéu khao sat tryc tiép. Két qua, ngudoi dan va doanh nghiép déu
hai long véi thai @6 phuc vu cua cong chuc, vién chic lam viéc tai Bo phan mot
ctra, hai long vai két qua tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so.

T6 chic Hoi nghi chuyén dé vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
thi xa, trong d6 16ng ghép ndi dung trién khai Ké hoach thyc hién Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thi tuéng Chinh phii vé viéc ting cudng xur 1y,
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ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong gidi quyét cong viéc.

Trén co s Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam, Uy ban nhan dén thi xi
da chi dao cac co quan, don vi, dja phuong xay dung va to chuc trién khai ké
hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh dam bao dung, day dt vé muc dich,
yéu cau, ndi dung; dinh ky bao cao, danh gia két qua thuc hién va dé ra cac giai
phap dé thuc hién ngay cang tot hon cong tac cai cach hanh chinh.

Thuc hi¢n cong khai, minh bach trong cac linh vuc cong tac theo quy dinh
ctia phap luat vé PCTN va cac quy dinh khac ctia phép ludt c6 lién quan; xem xét
viéc thuc hién cong khai, minh bach 1a mot trong nhiing bién phap phong ngura
tham nhiing c6 hiéu qua.

Thuong xuyén ra soat thu tuc hanh chinh theo hudng dé xudt tinh gian, loai
b6 cac tha tuc khong can thiét, kho thyc hién, rat ngin thoi gian giai quyét.

Nang cao chat lugng cong tac d6i thoai v&i nguoi dan, doanh nghi¢p theo
huéng thuc chat, cau thi; nam bat tam tu, nguyen vong, vuong mac cta nguoi dan,
doanh nghiép dé giai quyét chu déo, dut diém, dat duoc su hai 10ng cia nguoi dan
va doanh nghiép trén dia ban thi xa.

8. Viéc thuc hién quy tac wng xir, nhirng viéc khong dwgce lam cua
ngwoi c6 chirc vu, quyén han

Uy ban nhan déan thi xa da chi dao Uy ban nhan dan cac xa, phuong; co
quan chuyén mon thuoc UBND thi xi tiép tuc thuc hién Quyet dinh s6
03/2007/Qb-BNV ngay 26/2/2007 cua Bo truong Bo No1 vu vé viéc ban hanh
Quy tic tng xu, dao dirc nghé nghiép ctia can bd, cong chirc, vién chirc 1lam viéc
trong bd may chinh quyén dia phuong. Qua do, tao chuyén bién tich cuc trong tng
xu van hoa cua can by, cong chirc, xdy dung mdi truong lanh manh, than thién,
nang cao chat luong trong viéc giai quyét cong viéc.

Trong ky, Poan Kiém tra cong vu da t6 chtrc 01 cudc kiém tra dot xuét viéc
chap hanh gio gidc 1am viéc cia can bd, cong chirc tai Phong Tai nguyén va Moi
truong, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi x4, Uy ban nhan dan cac xa Ctru An,
Xuén An, Ta An.

Uy ban nhan dan thi xd d3 xir Iy nghiém ddi véi cac truong hop can bo,
cong chuec, vién chure vi pham viée thyc hién nhiém vy, cong vy, cac quy dinh ctua
phap luat trong linh vuc ké toan, tai chinh va cac linh vuc khac (nim 2019: 07
nguoi, ndm 2020: 02 nguoi).

9. Viéc xtr Iy vi pham va trach nhiém doi voi nguoi ding dau co quan, don
vi thi€u trach nhiém, dé can by, cong churc, vién chirc thudc tham quyén quan ly
truc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha doi véi nguoi dan, doanh nghiép:

Trong ky, Uy ban nhan dén thi x chua phét hién truong hop vi pham nao.

10. Cong tac kiém tra, giam sat, don doc trong viéc trién khai thue hién
chi thi 10/CT-TTg

- S6 cudc kiém tra, giam sat, don doc: thuong xuyén:
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- Sb don vi duoc kiém tra: Bo phan tiép nhan va Tra két qua, Ban Tiép cong
dan thi x&;
- S6 don vi, ca nhan co vi pham da phat hién: khéng co;

- Panh gia hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat, dén dbc: qua céng tac kiém
tra, giam sat dd nang cao hiéu qua hoat dong cua B phan Tiép nhan va Tra két
qua, Ban Tiép cong dan thi x4 va cac x4, phuong; ty 1é giai quyét hd so ding thoi
han hoac sém hon thoi han ngay ngay cao.

I11. PANH GIA KET QUA
1. Panh gia két qua thue hién

Uy ban nhén dan thi x4 da chii dong bam sat cac vin ban chi dao ciia Trung
uong, Tinh, ban hanh nhiéu van ban chi dao cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan
cac x&, phuong thyc hién nghiém Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 caa Thu
tuéng Chinh phi nham nang cao nhan thirc va trach nhiém cia cac co quan, don
vi, di v&i cong tac phong, chong tham nhiing.

Trong ky, cac co quan, don vi thudc thi xa da t6 chirc khoang 103 budi
tuyén truyén Luat Phong, chdng tham nhiing va cic Vin ban Luat khac... voi
khoang 5.860 luot nguoi tham du; phat trén song PT-FM: 84 tin bai vé giai quyét
khiéu nai, t6 co va phong, chong tham nhiing, tuyén truyén 62 luot Luat Khiéu
nai, Luat Té céo va Luat Phong, chong tham nhting; phat trén song truyén hinh: 47
tin bai vé giai quyet khiéu nai, t& cdo va phong, chong tham nhiing, thuc hién 57
chuyén muc “Tim hiéu phap luat” véi 114 lan phat séng, thoi lwong tir 3-5
phuat/chuyén muc.

2. Khé khiin, vuréng mac, ton tai

Chinh sach phap lut chua day du, thiéu dong b9, chua diéu chinh hét céc
quan h¢ phat sinh trong doi song xa hdi.

Cong tac tuyén truyén, pho blen gido dyc phap luat vé PCTN chua sau rong
dén tat ca dbi tuong 1a ngudi dan va to chirc, doanh nghiép trén dia ban.

3. Kién nghi: Khong

Uy ban nhéan dan th xa BAo c4o so két 01 ndm thyc hién Chi thj 10/CT-TTg
ngay 22/04/2019 cta Thu twéng Chinh phu dé Thanh tra tinh theo ddi, tong hop,

theo quy dinh./. Ky bai: Uy ban

Noi nhén: Nhan dan thi

- Nhur trén; . xa An Khé

: %ﬁ;;ﬁcgalzﬁggj pRD b wminpin Email:

‘LwVT. ubndankhe@gi
alai.gov.vn
Co quan: Tinh

Nguyén Hing V§ glgaé; 211(1},/

03.04.2020
17:44:09
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PHU LUC 1

MOT SO KET QUA CHU YEU TRONG VIEC THUC HIEN CHI THI 10/CT-TTg

(K bdo cdo 22/4/2019 dén 29/2/2020)

TT Noi dung PVT S6 liéu
A | CHINH SACH, PHAP LUAT
1 | S6 vén ban chi dao ban hanh dé thyc hién Chi thi | Vin ban 09
B | TUYEN TRUYEN, PHO BIEN, QUAN TRIET
2 So lugt CBCC, nhan dan tham gia cac buodi tuyén truyén | Lugt nguoi 5.860
3 S6 budi tuyén truyén, quan triét phap luat PCTN Buoi 103
C | CAC BIEN PHAP THUC HIEN CHI THI
4 K.i:t qua ra soat nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri Nguoi 64
viéc lam
5 S6 lugng don vi cong khai s6 dién thoai dudong day nong Co quan 29
6 S6 lugng don vi cong khai dia chi hop thu dién tir Co quan 29
7 Sgnluqng don vi cong khai thoi gian, dia diém tiép cong Co quan 19
5 §o lqug ‘dorn vi gidm sat bangA’cong nghé hién dai, ghi Co quan 12
am, ghi hinh, gidm sat tryc tuyén
9 SO luong d(fn vi danh gia su hai long cuia nguoi dan va Co quan 12
doanh nghiép
10 S6 nguoi vi pham quy tac Gng x{r cua nguoi co chirc vy, Luot ngudi 0
quyén han
11 SO cudc thanh tra, ki€m tra viéc thuc hién nhiém vu, Cube 01
cong vy, ky ludt, ky cwong hanh chinh ¥
S6 nguoi vi pham viée thuc hién nhiém vu, cong vy, ky .
12 luat, ky cuong hanh chinh Nguor 0
13 | SO ngudi dung dau bi két luan 1a thiéu trach nhiém Nguoi 0
14 SO‘?gu’O’l dirg dau da bi xu ly hinh sy do thiéu trach Ngudi 0
nhiém
15 | SO nguoi ding dau bi xu Iy ky ludt do thi€u trach nhiém Nguoi 0




PHU LUC 2

KET QUA XU LY VI PHAM CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC GAY PHIEN HA,
NHUNG NHIEU
(Ky bdo cdo 22/4/2019 dén 29/2/2020)

Tén co quan, to

Tom tat noi

TT Tén vu chire, don vi xdy ra CG quan thy l.):’ dgng vuviee va
: on giai quyet vu viec | két qua xur ly vi
su viéc
. . pham
1 0 0 0 0




PHU LUC 3

TINH HINH TIEP NHAN, THONG TIN QUA THU DIEN TU, PUONG DAY NONG
(Ky bdo cdo 22/4/2019 dén 29/2/2020)

S6 lwong da giai

S6 lwong chuwa

TT Loai hinh S6 lwong tiép nhén £ £
: i : quyet giai quyet
1 Qua thu dién tir 0
2 Qua duong day nong 0




TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET PON
(Ky bdo cdo 22/4/2019 dén 29/2/2020)

PHU LUC 4

T Loai don S6 lwgng don tiep | SO lwgng don da So lwgng don
i nhan giai quyet chwa giai quyét
1 | Kién nghi, phan anh 0
2 | Khiéu nai 0
3 | Té cdo 0
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