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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Péc lip - Ty do - Hanh phic
[ 56:¢9,12013/QD-UBND Gia Lai, ngay 04 thing AOndm 2013
A0/, | QUYET DINH

V& viéc ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phin 4nh, kién nghi
o 4 ¢ AN, t& chire vé quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh Gia Lai

UY BAN NHAN DAN TINH

Cin cit Ludt Té chirc Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhin din nim 2003;

Ciin cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phti v& tiép
nhén, xit Iy phan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngdy 08/6/2010 ciia Chinh pha vé kiém sodt
thi tuc hanh chinh va Nghi dinh sb 48/2013/NBD-CP ngay 14/5/2013 ciia Chinh phi stra
dbi, bd sung mot sé didu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém soét thi tuc hanh chinh;

Theo d& nghi ciia Gidm dbc S¢ Tu phdp tai Tor trinh s6 48/TTr-STP ngay
16/9/2013,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhén, xir Iy phan dnh
kién nghi cia cé nhan, t6 chirc vé quy dinh hinh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu hyc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky ban hanh
va thay thé Quyét dinh s6 22/2011/QB-UBND ngay 13/9/2011 ctia Uy ban nhén dén
tinh vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhén va xi I¥ phan 4nh, kién nghi ciia ¢4 nhén, t6
chirc vé& quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh Gia Lai.

Ditu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Giam dbc S& Tu phép, Thi
tneéng cic s6, ban, nganh tinh, Chi tich Uy ban nhan dan cic huyén, thj x4, thanh
phd, Chu tich Uy ban nhén dén céc x&, phudmg, thi tr céc tb chire, ¢4 nhén c6
lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ W

Neoi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN TINH
- Nhu Biéu 3; CHU TICH

= Cpe KSTTHC (B Tw phip);

- Cuc kiém tra VB (B Tu phép);
- TT. Tinh uy; TT. HDND tinh;

- CT, céc PCT UBND tinh;

- Béo Gia Lai, Dai PTTH tinh;

- Cong Théng tin dién tir tinh;

- Luu VT, TTTH, NC.




'Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI DPée lip - Ty do - Hanh phic

QUY CHE ,
Tiép nhén, xir Iy phén 4nh, kién nghij ciia ca nhén, to chire
vé quy dinh hinh chinh trén dia ban tinh Gia Lai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:L9 /2013/QD-UBND ngay 04/40/2013
ctia Uy ban nhdn dan tinh)

_ Chuwong I
NHUNG QUY bINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh, dbi twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cta cdc sd, ban, nganh tinh, ij ban
nhéan dén cdc huyén, thi xa, thanh phd, Uy ban nhan din (UBND) céc x4, phudng,
th trén va cdc co quan hanh chinh nha nuée 6 lién quan trong vide phéi hop véi
S Tu phap tiép nhén, xir 1y phan anh, kién nghi cia ¢4 nhan, t6 chie vé quy dinh
hanh chinh theo quy dinh ctta Chinh phi.

2. Quy dinh nay ap dung ddi vé6i co quan, 16 chire, ca nhin, ngudi ¢ thim
quyén trong viéc phan 4nh, kién nghj va tiép nhan phan 4nh, kién nghi lién quan
dén céc quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia can bg, cng chirc, ngudi co
thdm quyén trong qué trinh 4p dung cdc quy dinh thi tuc hanh chinh.

3. Quy ché nay khéng ap dung dbi voi viée tiép nhan, xir 1y don thu khicu
nai, t6 cdo.

Pidu 2. Gidi thich tir ngir

1. Quy dinh hénh chinh 14 nhimg quy dinh vé co ché, chinh séch, thil tyc
hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh va déi séng nhén déan, thuge pham
vi quan 1y ciia cac co quan hanh chinh nha nude, do co quan nha nude, ngudi ¢6
thdm quyén ban hanh theo quy dinh cia phép luat.

2. Phdn dnh 14 viée ca nhén, t6 chite ¢6 v kién véi co quan hanh chinh nha
nuée vé nhimg vin dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gém: nhitng vudng
méic cu thé trong thwe hién; su khéng hop phap, khéng hop 1y, khéng déng bé,
khong thong nhat véi hé théng phap lut Viét Nam hodc diéu ude qubc té ma Viét
Nam k¥ két hoéc gia nhip va nhimg vén dé khac.

3. Kién nghi 14 viéc c4 nhan, t6 chitc ¢6 phan 4nh v6i co quan hanh chinh
nha nuée va d& xudt phuong 4n xir 1y hodc c6 sing kién ban hanh méi quy dinh
hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, doi séng nhan dan.



4. Veiin ban chuyén phdn dnh kién nghi1a van ban cia S& Tu phd) chuyén
phan &nh, kién nghi ciia tb chirc, cd nhan v& quy dinh hanh chinh dén cc quan ¢é
thdm quyén & xir 1y,

Pidu 3. Neuyén tic tiép nhin, xir Ij phin 4nh, kién nghj
1. Tudn thu phap luét.

2. Cong khai, minh bach.

3. Quy trinh cu thé, & rang, thng nhét,

4, Thu tuc tiép nhan don gian, thuén tién.

5. Tiép nhan, x Iy ding thim qu}rf':n.

6. Phdi hop trong xir Iy phin 4nh, kién nghi.

Piéu 4. Co quan ¢6 thim quyén tiép nhén, xir I phan Anh, kién nghi

1. S& Tu phap giup Uy ban nhén dén tinh, Cha tich UBND tinh iép nhén
phén &nh, kién nghj clia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi
quan 1y ctia Uy ban nhén dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dén tinh.

2. Céac sd, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dan céc huyén, thi x4, tl.anh phér,
Uy ban nhén dén cac xd, phuong, thi trin cé trach nhidm xir 1y, giai (uyét cac
phan 4nh, kién nghj thudc thdm quyén khi nhin dugc vin ban chuyén (han anh,
kién nghj ctia S& Tu phép.
Chwong 11
TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 5. Noi dung phan 4nh, kién nghi

1. Phan 4nh vé hanh vi: nhitng vuéng méc cu thé trong thyue hién quy dinh
hinh chinh do hanh vi chim tré, giy phién ha hodc khéng thuc hién, thuc hién
khéng ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuée, cii can bd,
cong churc trén dia ban tinh.

2. Phan &nh vé ndi dung quy dinh hanh chinh, gdm: su khéng pht. hop ciia
quy dinh hinh chinh v&i thye té; sy khéng ddng bd, khong théng nhit el cac quy
dinh hanh chinh; quy dinh hanh chinh khéng phti hgp véi phép luat; quy linh hanh
chinh trai voi cac didu ude quoc t& ma Viét Nam da ky két hodc gia nhi p; nhimg
van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Kién nghi céc phuong &n x& 1y nhimg phan 4nh quy dinh tai céc khodn 1,
2 Piéu nay va sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat
déng kinh doanh, doi séng nhén dan.



Pidu 6. Tiép nhén phén anh, kién nghi

1. Cé nhén, td chirc thye hién phan anh, kién nghj truc tiép tai co quan tiép
‘than phan 4nh, kién nghi hodc théng qua dudng buu dién, dién thoai, email dén
4c dia chi tiép nhén sau:

- S& Tu phép tinh Gia Lai - s6 46 L& Thanh Tén, thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai.

_ & dién thoai chuyén diing: 059.3824468.

- Thur dién tir; tthe(@gialai.gov.vn.

- Chuyén muc “Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh” trén Trang
hong tin dién tir vé thi tuc hanh chinh (tthe.gialai.gov.vn).

2. 8¢ Tu phép huéng din cy thé trinh ty, cach thirc tiép nhén, xir Iy va
chuyén céc phéan éanh, kién nghi cho céc S¢, ban, nganh, Uy ban nhan dén céc
huyén, thi x&, thanh phé va cac don vi lién quan xtr Iy theo ding quy dinh tai bidu
9, Pidu 10, Diéu 11 va Piéu 13 cua Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP.

Pidu 7. Xir Iy phén 4nh, kién nghi

1. Xir Iy phan 4nh, kién nghi vé nhimg vuéng méc cu thé trong thuc hién cc
quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm tré, gy phién ha hodic khéng thye hién, thyue
hién khong ding quy dinh hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nude, cia can
bd, cong chirc trén dia ban tinh:

a) Trong thoi han 05 ngdy lam viée, ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién
nghj, Giam dbc S& Tu phap k¥ van ban chuyén noi dung phan anh, kién nghi dén
co quan, don vi lién quan dé xir 1y theo quy dinh.

- Phéan 4nh, kién nghi vé hanh vi cta cén bd, cong chirc thude tham qu}fen
quan Iy cua cdc S, ban, nganh (ké ca cdc don vi tryc thude): Vin bin chuyén
phan 4nh, kién nghi duge giri cho cac S0, ban, nganh lién quan dé xir ly.

- Phan énh, kién nghi v& hanh vi ciia cén bd, cong chirc thuje thdm quyén
quéan ly cta Uy ban nhén dan cap huyén: Vén bin chuyén phan énh, kién nghi
duge gii cho Uy ban nhan dén cép huyén dé xir 1y,

- Phan anh, kién ngh:. vé hanh vi ciia can bd, cbng chirc cip xd: Viin ban dé
nghi xir ly phan anh, kién nghi dugc giri cho Uy ban nhén dan cép huyén dé chi
dao Uy ban nhan déin cap xA xir Iy.

b) Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhin duge vin ban chuy én
phan 4nh, kién nghi cta S¢ Tu phap, co quan, don vi tiép nhan phai kiém tra, xir 1y
va bao céo két qua xir Iy vé Uy ban nhén dén tinh (théng qua S& Tu phap).

¢) Trong thdi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhin duge béo céo, két qua
xit 1§, S& Tu phép théng béo két quéa xir 1y cho c4 nhén, td chirc c6 phéan anh, kién

nghi.
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2. Xir 1y phén 4nh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh tl udc thim
quyén ban hanh cta tinh

a) Trong thoi han 10 ngay lam viéc, Giam déc S& Tu phap ki vin ban
chuyén ndi dung phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dén cd: co quan
chirc niing @& xur Iy theo quy dinh nhu sau:

- D8i véi phan anh, kién nghj vé& quy dinh hanh chinh thudc thdm juyén ban
hanh ctia H6i ddng nhan din (HDND) tinh, Uy ban nhan dén tinh: Gidm dbc S&
Tu phép ¢6 vin ban chuyén phan 4nh, kién nghi dén cac S&, ban, nganh lién quan
@& nghién ciru, bdo cdo d& xudt Cha tich Uy ban nhén dan tinh xem xc<t, d& nghj
HDND tinh, UBND tinh xir Iy theo thdm quyén.

- Péi véi cac quy dinh hanh chinh thudc thim quyén ban hanh c1a HDND
cAp huyén, Uy ban nhan dén cdp huyén; HPND, Uy ban nhén dén cdp x£: Vin bin
dé nghi xir Iy phan anh, kién nghi duge giri cho Uy ban nhan déan ¢dp huyén dé xir
Iy, chi dao xur ly.

b) Trong th&i han 15 ngay lam viée, co quan, don vi tiép nhin vin ban
chuyén néi dung phén anh, kién nghj phai tb chirc nghién ctru, béo céo d xuét cho
co quan, ngudi ¢6 thim quyén dé xem xét, quyét dinh phwong 4n xir 1.

3. Thy theo trudng hop cu thé, S& Tu phap t& chirc nghién ciru, dé xudt Chu
tich UBND tinh xit Iy cdc phan anh, kién nghi vé néi dung quy dinh hanh chinh
lién quan dén hai hay nhidu co quan hanh chinh nha nuée khic nhau ina céc co
quan nay khdng théng nhét duge vé phuong 4n xit ly; nhitng phan 4nh, kién nghi
d3 duogc cic S, ban, nganh, Uy ban nhan dén cac huyén, thi xa, thanh phd xir Iy
hoiic chi dao xir Iy nhung ca nhén, t6 chirc vén tiép tuc phan anh, kién nghi; nhitng
phan 4nh, kién nghi thude thadm quyén quyét dinh ctia Uy ban nhan dan tinh, Cha
tich Uy ban nhéan dén tinh,

4, D6i véi phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh tuéc thdm
quyén ban hanh ciia Qubc hoi, Chinh phu, Thi twéng Chinh phu, cdc 39, nganh
Trung wong, trong thoi han 10 ngay 1am viée ké tir ngay nhan dwoc phar 4nh, kién
nghi, Giam dbc S& Tu phép béo cdo, d& xudt Cha tich Uy ban nhan dér tinh xem
xét, kién nghi Thi twéng Chinh phii, B8 truéng, Thi trudng co quan ng ing Bo xit
I theo thdm qu}'én.

Didu 8. Trich nhiém xir I phin 4nh kién nghi
1. Céc s&, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh phs,
Uy ban nhin din cic x3, phudng, thi trin c6 trich nhiém xi¥ Iy cdc phar anh, kién
nghi clia t6 chire, ¢4 nhan vé quy dinh hanh chinh theo dang quy dinh ta| Didu 14,
biéu 15 ctia Nghi dinh 20/2008/ND-CP va thai han quy dinh xir Iy phér: 4nh, kién
nghi.
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2. 8& Tu phép c6 trach nhigm doén dbe cic S&, ban, nganh, Uy ban nhén
Cn cAc huyén, thi x&, thanh phd xir Iy phan anh, kién nghi theo ding quy dinh;
t3ng hop, béo cdo Chil tich Uy ban nhan dan tinh ¢6 bién phép chén chinh céc co
Cuan, don vi, dia phuong cé nhiéu sai pham trong chép hanh, thye hién quy dinh
I anh chinh. '

Pidu 9. Cong khai két qua xir Iy, phin 4nh kién nghi

1. Thi trudng céc s&, ban, nganh tinh, Chi tich Uy ban nhén dan céc huyén,
{hi x&, thanh phé, Chu tich Uy ban nhn dn céc xd, phudng, thi trdn c6 trach
1thiém cong khai két qua xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo
fang quy dinh tai Diéu 19, Nghi dinh s& 20/2008/ND-CP.

2. Tay theo timg trudng hop cu thé, S& Tu phap xem xét, cong bd, cong
‘hai két qué xir Iy phan énh, kién nghi trén Trang thong tin dién tir vé th tuc hanh
‘hinh (tthe.gialai.gov.vn) hodc bao céo, d& xuit Uy ban nhan dén tinh c6ng khai
<6t qua X1 1y trén Céng théng tin dién tir cta tinh ( www.gialai.gov.vn).

3. S¢ Théng tin va Truyén thong, Dai Phat thanh — Truyén hinh tinh, Béo
Sia Lai ¢6 trach nhiém phéi hop v6i S& Tu phép tiép nhan, cong khai phan anh,
cién nghi va két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi trén cdc phuong tién thong tin,
uyén truyén cia tinh.

Chuong III
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Diéu 10. Khen thuwdng

1. C4 nhan, té chirc cé nhitng phan édnh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh
dem lai hiéu qua thiét thyc, gitip co quan hanh chinh nha nude sira ddi, bb sung,
hu§ bo, bai bo nhimg quy dinh hanh chinh khéng phi hop thi duge xét khen
thudng theo quy dinh clia phap lugt v& thi dua khen thuéng,

2. Céan bd, cong chire, ngudi ding dau co quan, td chire duge giao nhidém vy
tiép nhan, xi Iy phan énh, kién nghi ctia ¢4 nhén, t chirc vé quy dinh hanh chinh
hoan thanh t6t nhiém vu theo quy dinh cia Quy ché niy duge xét khen thuéng
theo quy dinh ctia phép luit.

Pidu 11. Xir Iy vi pham

Cén b$, cong chirc duge giao nhiém vu tiép nhén, xir 1y cic phin anh, kién
nghi clia ¢4 nhn, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh nhung vi pham hoge khong thue
hién diy di trach nhiém theo cic quy dinh tai Quy ché nay thi tuy theo mirc d§ vi
pham s& bi kidm didm, xi Iy trdch nhiém theo quy dinh ctia phép ludt vé cén b,
cong chirc.



Chwong v
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 12. Trach nhiém ciia Giam ddc S& Tw phap

1. B6 tri cén b, cbng chitc c6 trinh dd kién thirc vé céc linh vue cuan 1y nha
nuée, ¢6 ning lue nghién ct, tng hop va k§ ning giao tiép dé thu: hién tiép
nhin phan anh, kién nghi.

2. Duy tri s6 dién thoai, két ndi mang may tinh dién tir hod: thiét lap
Website, dia chi email phuc vu viée tiép nhén phan anh, kién nghi.

3. Cong bd, cong khai dia chi co quan, sé dién thoai, cdc dia chi thu tin,
Website tiép nhén phan 4nh, kién nghi.

4. Hudéng dan cac don vi, dia phuwong thire hién viée niém yét céig khai ndi
dung, dia chi tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh tai try
s& co quan nha nudce va cac hinh thirc cdng khai khac.

5. Té chite tiép nhéan cdc phan 4nh, kién nghi theo Quy ché nay.

6. Xay dung, quan 1y va khai thic hé théng co s& dit lidu dién i v& phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo hudng din ciia B6 Tu phép.

7. Thue hién viéc cong khai két qua tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kit n nghi cta
¢4 nhén, t& chirc.

8. Theo dai, kiém tra, dinh ky bdo céo Uy ban nhan dén tinh vi tinh hinh,
két qua tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghi cta cac don vi, dia phuoag trén dia
ban tinh hogic bao cdo dot xuit theo yéu cAu ciia UBND tinh.

Piéu 13. Trich nhiém cia Giam dde sé, Trwéng cdc ban, nzanh tinh,
Chii tich Uy ban nhén dén huyén, thi xi, thanh phd, Chi tich Uy ban nhin
dén xi, phwong, thi trin

1. Huéng dan c4 nhin, t6 chirc thue hién phan anh, kién nghi theo quy dinh
ctia Quy ché nay.

2. Niém yét cong khai ndi dung, dia chi tiép nhan, xir Iy phan ant, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh theo huéng dfn ctia S Tur phép.

3. Xir Iy phén 4nh, kién nghi thudc thdm quyén do S& Tu phdp c myén dén;
nghién ctru, bao cdo @& xudt co quan, ngudi c6 thdm quyén xir 1y hod kién nghi
xtr ly theo quy dinh.

4, B4o céo vé tinh hinh va két qua xir Iy phan anh, kién nghi v} quy dinh
hanh chinh ciia don vi, dia phuong.



Pidu 14. Pidu khodn thi hanh

1. Thi trudng céc s, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhén din céc huyén,
i x4, thanh phé, Chu tich UBND céc x4, phudng, thi trdn ¢6 trach nhiém trién
k hai, td chire, thuc hién Quy che nay.

2. Trong qué trinph trién khai thuc hién, néu c6 khd khin, vudng méc, cic
¢on vi, dia phuong p v& Uy ban nhén dan tinh (théng qua S& Tu phap) aé
yem xét, giai quyét./

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH




