UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA AN KHE DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 3/ /KH-UBND An Khé, ngay o3 théng 5 ndm 2020
KE HOACH

Kiém tra cong tac cii cich hanh chinh trén dia ban thi xd An Khé nim 2020

Can cir Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phti vé ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu stra d6i, bo sung mot sb
diéu cua Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu;

Can ctr Nghj dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi vé thuc
hién co ché mot cira, mgt cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Cin c&r Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 ciia Uy ban nhén dan
tinh vé vi¢c ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-
2020; Quyét dinh s6 442/QP-UBND ngdy 01/7/2016 cia Uy ban nhan dén tinh vé
viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020; Quyet
dinh sé 68/QD-UBND ngay 17/01/2020 ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh vé viéc
ban hanh ké hoach kiém tra cong téc cai cach hanh chinh nim 2020;

Thue hién Quyét dinh 3162/QD-UBND ngay 02/11/2016 cua Uy ban nhén
dén thi xd vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-
2020; Quyét dinh s6 3632/QD-UBND ngay 30/12/2019 ciia Uy ban nhan dén thi
x4 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020 cta thi xa An Khé.

Uy ban nhén dan (UBND) thi xa ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) nam 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thyc hi¢n c6 hi¢u qua va hoan thanh céc muyc tiéu,
nhiém vy cia Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2016-2020 theo Quyét dinh
3162/Qb-UBND ngay 02/11/2016 cua UBND thi xa.

- Téng cudng vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudce céc cap va nang cao chét lugng tham muru, phdi hop trong viéc trién khai
nhiém vu CCHC; chén chinh ky ludt, siét chit ky cuong hanh chinh, ning cao y
thirc, tinh than, thai do, trach nhiém cia doi ngil can bd, cong chirc, vién chic
(CBCCVC) trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); quén triét viéc thuc hién
quy ché van hoéa cong vu tai cic co quan, don vi thugc UBND thj xa va cac xa,
phuong.

- Thong qua kiém tra dé danh gi4 ding thuc trang tinh hinh cong tac chi dao,
diéu hanh va to chire trién khai thuc hién ¢ong tac CCHC cua cac don vi.



- Kip thoi phat hién nhig sing kién hay, cach lam moi thye sy mang lai
hi¢u qua trong cdéng tic CCHC dé tuyén truyen nhan rong ap dung; kip thoi chi ra
nhimg han ché, ton tai, khé khin vuéng mic; xac dinh rd nguyén nhan, trach
nhiém dé dé xuét cac giai phap thao gd, khic phuc nhitng han ché nhim nang cao
hon nira hiéu qua cong tac CCHC cua thi xa.

- A
2. Yéu cau

- Hoat dong kiém tra phai diing ndi dung theo ké hoach, dam bao chinh xéc,
khach quan va theo ding quy dinh cua phéap ludt; khong lam cén tr¢ hoat dong
thuong xuyén cua don vi dugc kiém tra.

- Qua kiém tra néu ra dugc nhimg uu diém, ton tai, han ché cin khic phuc,
c6 két luén cu thé, rd rang vé trach nhiém cua don vi, cé nhén c6 lién quan; dong
thoi, dé xudt, kién nghi hudng xir Iy cac sai pham duoc phét hién. Nhimg kién nghi
ctia Poan kiém tra phai duoc céc don vi thye hién nghlem tic va bdo cdo két qua
khéc phuc, chén chinh. Trong truo*ng hop can thiét c6 thé thuc hién viéc phc tra,
tai kiém tra déi v6i nhitng don vi duoc kiém tra.

- Céc don vi dugc klem tra ¢6 trach nhiém ctr can bg, cong chirc phdi hop
véi Poan kiém tra; cung cap day du thong tin va hd so theo yéu cau kiém tra.

II. HINH THU'C, NQI DUNG, PHUONG PHAP KIEM TRA
1. Hinh thirc kiém tra
- Kiém tra theo ké hoach: Kiém tra truc tiép tai UBND 11 x4, phudng.

- Kiém tra d6t xuat: Thyc hién long ghep v6i hoat dong thanh tra, kiém tra
cua thi xa, viéc chap hanh gio gide lam viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh cua
CBCCVC; quy ché vin hoa cong vu tai cic co quan, don vi thude UBND thi xa va
cac xd, phuong.

2. Nji dung kiém tra

2.1. Kiém tra theo ké hoach

a) Kiém tra cong tdc CCHC

- Céng téc chi dao diéu hanh CCHC va trach nhiém ctia ngudi dimg dau dia
phuong trong cﬁng‘téc nay; kiém tra viéc trién khai thuc hién cac van ban chi dao
cua UBND thj xa veé cong tac CCHC.

- Cong tac xay dung va td chirc thuc hién van ban QPPL tai don vi.

- Cong tac cai cach TTHC; t6 chic thyc hién hoat dong kiém soat TTHC;
viéc ra soat, danh gia TTHC; t6 chire thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC; viéc cong khai két qua tra 101 phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh (ké ca viéc xin 101 ca nhan, to churc trong qué trinh giai quyét
TTHC tle hen); viéc cong khai tién do, giai quyét hd so TTHC; cong tac truyén
thong vé hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién ché do thong tin, béo céo vé tinh
hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC.



- Cong tac cai cach t6 chirc bd may hanh chinh; tinh hinh tinh gian bién ché
va thuc hién phan cap quan ly nha nudce cua don vi.

- Cong tac x4y dung va nang cao chat lugng doi ngii CBCC tai don vi.
- Cong tac cai cach tai chinh cong

- Tinh hinh ng dung CNTT va ép dung hé thdng qua ly chit lugng theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 trong hoat dong ctia don vi.

= Mdt s6 noi dung khac: Két qua khéc phuc cac ton tai, han ché qua kiém tra
cong tac CCHC va két qua danh gia, chim diém Chi s6 CCHC cua tinh.

b) Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh ddi voi can bd, cong chire

- Tinh hinh thye hi¢n Chi thi 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng
Chinh phu vé ting ccuong ky ludt, ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha nude
cac cap, Chi thi so 01/CT-UBND ngay 09/01/2017 ctia Chu tich UBND tinh Gia
Lai ve tang cudng trach-nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh cdc cép trong
viée dam bao nang cao va ting cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh; thyc hién phuong chdm “Ky cuong, liém chinh, hanh dong,
trach nhiém, sang tao, hiéu qua” cua Chinh phu nam 2020 va chu dé “Tiép tuc siét
chit ky cuong, trach nhiém; didy manh d6i méi, sang tao, thi dua ting toc hoan
thanh, hoan thanh vugt mirc ké hoach phét trién kinh té - xd hoi nam 2020 cua
tinh.

- Thue hién Quyét dinh sé 390/QD-UBND ngay 26/02/2020 vé viéc ban
hanh quy ché vin hoa cong vu tai cac co quan, don vi thugc UBND thi xa va cac
xa, phuong.

2.2. Kiém tra dt xuat

a) Kiém tra viéc cong khai, niém yét TTHC; viéc tiép nhan, giai quyét hd so
TTHC qua hé théng Mot cura dién tir, Mot cura dién tir lién thong va t6 chire thuc
hién xin 16i c4 nhan, t6 chirc theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP va van
ban s6 1919/UBND-NC ngay 30/8/2018 ctia tinh vé viéc thue hién xin 13i ca nhén,
t6 chirc theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP; vin ban 1023/UBND-NV
ngay 05/9/2018 ctia UBND thij xa vé viéc bdo cdo xin 16i ¢4 nhén, t6 chirc theo quy
dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

b) Két qua khéc phuc nhimg ton tai, thiéu sét lién quan dén cong tic CCHC
sau kiém tra; viéc chap hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh; thuc hién Quy ché van
hoa cong vu.

3. Phwong phip kiém tra
3.1. Poan kiém tra

a) Lam viéc truc tlep voi lanh dao UBND cac xa, phuong va cong chuc ¢cé
lién quan dugc kiém tra dé danh gia tinh hinh, két qua lién quan dén ndi dung kiém
tra.

b) Yéu ga’iu don vi d‘uqc kiém tra cung cép thong tin, tai liéu, hd so, bao céo
¢6 lién quan dé phuc vu kiém tra.



¢) Trao don, thao luén nhing van dé phat hién qua kiém tra; Truong doan
kiém tra két luan vé két qua kiém tra tai don vi.

3.2. Pon vi duoc kiém tra

a) UBND céc xa, phuong bao cao bang van ban vé tinh hinh, két qua trién
khai cong tac CCHC theo dé cuong huéng dan (¢6 dé cuwong bdo cdo kem theo).

b) Cung cap day du céc thong tin, tai liéu, hé so, béo cdo lién quan dén noi
dung kiém tra theo yéu cau cta Poan kiém tra (trir nhitng théng tin, tai liéu quan
ly theo ché dé mat).

I11. PON VI PUQC KIEM TRA, THOI GIAN KIEM TRA

1. Kiém tra true tiép

- Pon vi duge kiém tra: UBND 11 x4, phuong thudc thi xa.

- Thoi gian kiém tra: trong Quy III ndm 2020; lich kiém tra s& duoc thong
béo trude 5 ngay lam viéc.

- Méc thoi gian kiém tra: tir ngay 01/01/2019 — 30/6/2020.

2. Kiém tra djt xuat

- Thoi gian kiém tra: khong bao trude thoi gian.

- D6i twong kiém tra: céc co quan, don vi, thudc thi xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Noi vu thi xi

_ = Tham muu Chu tich UBND thi xa ban hanh quyét dinh thanh lap Poan

kiém tra CCHC cua thi xa.

- Chu tri, to chic trién khai cong tac kiém tra; thong béo cu thé thoi gian, dia
diém kiém tra ctia Poan klem tra; moi Trung tdm Van héa — Thong tin va Thé thao
thl xa dua tin tuyén truyen vé cong tac CCHC tai mot s6 don vi duoc kiém tra.

- Tong hop, béo cao két qua kiém tra tai cac don vi (trén co s két qua laem
tra cua Doan k:em tra); phéi hop cac co quan chuyén moén c6 lién quan, dé xuat
UBND thi xa chén chinh han ché, thiéu sot cua cac don vi duoc klem tra va kién
nghi, dé xuat céc giai phap dé ting cuong, diy manh, nang cao chét lugng, hi¢u
qua cua cong tac CCHC trén dja ban thi xa.

- Theo dai, don doc bao cdo UBND thi xa viéc thuc hién kién nghi cua
Poan kiém tra hodc két luan kiém tra tai cac don vi.

2. Cac co quan chuyén mén: Van phong HDND va UBND thi xa, Tw
phip, Tai chinh va Ké hoach, Viin héa va Thong tin, Kinh té

- Lép va gui danh sach cir cong chirc cua cac co quan chuyén mén tham gia
thanh vién Poan kiém tra.

- Can cir vao Ké hoach kiém tra giao cong chirc tham gia thanh vién Poan

kiém tra chuan bi ndi dung thu¢c chirc nang, nhiém vu quan ly nha nuéc cia co



quan dé lam viéc véi cic don vi duoc kiém tra theo su phan cong cta Trudng
doan.

- Hb trg, tao diéu kién dé céc thanh vién duoc cir tham gia Poan kiém tra
hoan thanh tot cong tac kiém tra.

3. UBND cic xd, phwong dwge kiém tra

- Bdo céo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién céng tac CCHC cua don vi
theo dé cuong va guri vé Phong Néi vu thi xd chim nhat ngay 07/7/2020 dé tong
hop phuc vu Poan kiém tra.

- Phéi hop, tao diéu kién cho Doan kiém tra thuc hién nhiém vu dugc giao;
cung cap kip thoi, day du, chinh xéac cdc thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung
kiém tra va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thyuc ctia thong tin, tai liéu da
cung cap.

- T chire thyc hién nghiém tic cac két ludn, kién nghi; béo céo két qua thuc
hién; chan chinh, khiic phuc kip thoi céc thiéu sot trong coéng tac CCHC dé tiép tuc
néng cao chat luong, hiéu qua cua cong tac nay.

Trong qua trinh t6 chirc thue hién Ké hoach néu c¢6 vuéng mic, céc co quan,
don vi thong tin dén UBND thi xa (qua Phong N¢i vu) xem xét chi dao, giai

quyét./
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........................... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

........................... Pijc lap — Tw do — Hanh phic
S6: IBCrieissianasa s sy, QY i SHARE oo nam 20... ...
BAO CAO

Két qua thl,rc hi¢n cong tic cii cach hanh chinh phuc vu
Poan kiém tra cong tac cii cich hanh chinh nim 2020
(S6 liéu bdo cdo tinh tir ngay 01/01/2019 dén ngay 30/6/2020)

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Viéc ban hanh cdc van béan chi dao, diéu hanh, t6 chire thye hién ké hoach CCHC
hang ndm cta don vi; mirc d hoan thanh ké hoach CCHC;

- Viéc bao cédo cong tac CCHC dinh ky theo quy dinh;

- Viée xdy dyung va té chirc thuc hién ké hoach kiém tra CCHC, ké hoach tuyén
truyén cong téc CCHC hang nam; vige xir ly, theo ddi két qua xir ly céc vén dé phét hién
qua kiém tra;

- Tién d0, chit lugng thye hién cong vige, Ilh]¢m vu cia UBND tinh, UBND thi xa
giao va trach nhiém ctia ngudi dimg diu trong trién khai CCHC;

- Viéc bé tri nguon luc cho CCHC;

- Nhirng sang kién, cach lam méi trong trién khai cong tac CCHC; cong tac thi dua,
khen thudng géan vai thye hién nhiém vu CCHC tai don vi (néu cd)

IL. CONG TAC XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY
PHAM PHAP LUAT (QPPL) THUQC PHAM VI QUAN LY NHA NUOC CUA
PON VI

1. Thyc hién trinh ty, thu tuc xdy dyng va ban hanh vin ban QPPL (néu cé xdy
dung va ban hanh van ban QPPL).

2. Béo céo vé cong tac ra soat van ban QPPL nam 2019. Tinh hinh xir Iy van ban
QPPL sau ra soét theo két qua ra soat vin ban QPPL nam 2018 va tinh hinh xur ly két qua
ra soat thuong xuyén tir ngay 01/01/2019 dén ngay 31/10/2019 (néu co).

3. Két qua xir ly vin ban phét hién sai pham qua kiém tra hodc tu kiém tra (néu cd).

4. Cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap ludt (TDTHPL)

- Ban hanh K& hoach theo doi thi hanh phép luét theo quy dinh.

- Bao céo nim vé TDTHPL theo quy dinh.

- Thyc hién cac hoat dong vé TDTHPL, bao gdm: Thu thép thong tin vé tinh hinh
thi hanh phap ludt; Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luét; Di€u tra, khao sat tinh hinh thi
hanh phap luét.

- Xir ly két qua theo dai thi hanh phap luat.
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I1I. CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH

1. Két qua thue hién cong tic kiém soat TTHC

- Viéc cép nhat TTHC,; ’ N

- Tinh hinh cong khai, niém yét TTHC cta don vi; -

- Tinh hinh cong khai tién d¢ va giai quyét TTHC;

- Tinh hinh thyc hién xin 18i c4 nhan, t§ chirc cia don vj trong viéc xir Iy ho so
TTHC tré han;

- Viécra sodt, danh giad TTHC; td chire thyce hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC; viéc dua cac TTHC nganh doc thuc hién viéc tiép nhén hd so tai
B phan Mdt cira theo danh muc dugc phé duyét;

- Tinh hinh thyc hién cong tac Qruyén thong yé hoat dong kiém_soét TTHC va viéc
thue hién ché d§ thong tin, bao cdo ve tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat TTHC; viéc
cong bo quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC;

- Két qua cong khai két qua tra 161 phan anh, kién nghj ctia ca nhan, t chic déi véi
quy dinh TTHC thudc tham quyén (néu co).

2. Té chirc thue hién co ché mjt cira, mjt cira lién thong trong gidi quyét TTHC

- Kién toan, phé duyét ngudi lam viée tai BO phan Mot cira; ban hanh quy ché hoat dong
cua B phan Mdt cira,... ;

- Viée t chire tiép nhan hé so, trd két qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot
cura lién thong tai céc don vi (tir diéu 15 dén diéu 22, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP);

- Tinh hinh thye hién dé an lién thong cac TTHC: Dang ky khai tir, X6a dang ky
thuong tra, hudng ché df tir tuat/ho trg chi phi mai tang/Hudng mai tang phi theo Quyeét
dinh s6 1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 ctia Thui tuéng Chinh phi.

IV. CAI CACH BO MAY HANH CHINH

- Ban hanh Quy ché 1am viéc; Quyét dinh phan céng nhi¢ém vu thanh vién UBND;
Quyét dinh phan cong nhiém vu.

- Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh; thuc hién tinh gian bién cta
don vi.

V.XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG DOQI NGU CAN BQ, CONG
CHUC, VIEN CHUC

- Giai quyét ché do, chinh sach cho can bd, cong chirc;

- Téng sb can b, cong chire cia don vi hién nay la ... nguoi (cdn bé ... nguoi,
cong chirc ... nguoi), ...% can by, cong chirc cép xa dat chuén theo quy dinh vé chuyén
mon.

- Céng tic ra soat thwe hién chuyén doi vi tri cong tac nam 2020 dbi véi cong
chire cap xa theo ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 20/01/2020 cua UBND thij xa.

- Két qua dao tao, bdi dudng CBCC va ty le CBCC tham gia cac 16p dao tao, bdi
dudng theo thong béo triéu tap ctia co quan c6 thim quyén.

VI. CAI CACH TAI CHINH CONG

1. Té chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé
tai chinh, ngéan sach tai don vi.

2. Kiém tra viéc thyc hién ché d¢ tu chi, tw chiu trdch nhiém theo Nghj dinh s6
130/2005/ND-CP va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP cta Chinh ph.



3

4. Thyc hién viéc xdy dung du toan ngén sach va bao cao quyét todn ngan sach
hang nam.

5. thyre hién cOng tac ve quan ly, sir dung tai san cong.

VIL HIEN PAI HOA HANH CHINH

1. Viéc ing dung cong nghé thong tin, xdy dyng chinh quyén dién tir trong
hoat dong ciia co' quan hanh chinh nha nuwéc

1.1. Ha ting ky thudt cong ngh¢ thong tin (CNTT)

- Ty 1¢ may tinh/cdn by, cong chirc; cic trang thiét bi CNTT khéac phuc vu hoat
dong chuyén mon.

- Viée sir dung mang truyén s liéu chuyén ding, mang dién rong cta tinh (WAN).

- Vige d‘a"iu tu va sir dung hé thdng an toan, bao mét thong tin cta don vi (11 1¢ sur
dung phan mém chong Virus, cong tac sao luu dit liéu dw phong cua cdc hé thong thong
tin, giai phdp twong lia...).

1.2. Tinh hinh irng dung CNTT tai don vi

1.2.1. Vige sw dung hé thcﬁng thu dién tw cong vu cua tinh (dia chi:
http://mail.gialai.gov.vn)

- S6 lwgng tai khoan thu dién tir cong vu cia don vi;

- Ty I¢ can b, cong chire dugc cép tai khoan thu dién tir cong vu:

- Ty I¢ can b, cdng chirc dung thu dién tir cong vu trong cong vi¢e chuyén mon.

1.2.2. Xay dung va van hanh trang thong tin dién tu cua don vi

- Céc muc thong tin tdi thiéu ciia Trang thong tin dién tir cia don vi c¢6 dap (g yéu
chu theo khoan 2 Piéu 28 Luit Cong ngh¢ thong tin, Thong tu 32/2017/BTTTT ngay
15/11/2017 cta Bo Thong tin va Truyen thong, Piéu 10 Nghi dinh 43/201 I/ND-CP cua
Chinh phu quy dinh vé vi¢c cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén trang
thong tin di¢n tir hodic cong thong tin di¢n tir cua co quan nha nude; Cong van so
659/UBND-KGVX ngay 02/4/2019 ctia UBND tinh vé viéc tang cuong cong khai thong
tin 1én Cong/T rang thong tin di¢n tr; va B tiéu chi danh gia va xép hang muc d¢ Chinh
quyén dién tir cip huyén.

- Chét lurgng cung cép théng tin trén trang thong tin dién tir cia don vi: mire do day
du cua thong tin, tinh kip thoi; cép nhat, bd sung céc thu tuc hanh chinh khi ¢o su thay
doi...

- Cung cép thu tuc hanh chinh:

+ Téng sb thi tuc hanh chinh (TTHC) cua don vi;

+ Ti 1é¢ TTHC dugc cung cdp cong khai day du, dung quy dinh trén Trang thong tin
dién tir ciia don vi, dia phuong;

+ Viéc cong khai tién do, két qua giai quyét hé so TTHC trén Cong/Trang thong tin
dién tur.

1.2.3. Str dung phan mém Quan Iy van ban va diéu hanh (QLVBDH) cua tinh

- Vige trten khai chi dao cua UBND tinh tai Cong vin s6 2238/UBND-KGVX ngay
10/10/2019 ve viéc ting cudng xir ly van ban, hd s0 cong viée trén moi trudng mang;

Cong van s6 553/UBND-KGVX ngay 18/3/2019 vé viée tang cudong sir dung chir ky sd
chuyén dung Chinh phu trong hoat ddng cta céc co quan nha nudc tinh Gia Lai:

- Ty 1€ % can b, cong chirc sir dung phé“m mém QLVBDH;
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- Lanh dao UBND cip xa c6 truc tiép phé duyét, xir Iy vin ban dién tir (dén va di);

- Ty I¢ str dung phin mém QLVBDH cia UBND cép xa dé trao dbi vin ban dién tir
(doi véi cdp huyén);

- Ty 1& van ban dién tir di dugc ky s6 va giri di trén moi trudng mapgm;‘mg s6 ban
van ban di cia don vi; Ty 1€ vén ban dién tr di dugc 1anh dao don vi ky s6 theo ding quy
dinh (tqi Thong e 01/2019/TT- BNV)/Tbng sé van ban dién tir dlro‘c ky sb; Ty 1€ vén ban
dién tr UBND cap xd ky s va giri trén moi truong mang/téng s vin ban UBND chp xa
giri dén UBND cép huyén.

1.2.4. Hoat dong cua hé !hc‘v’ng "Mt cira dién tir" phuc vy nguoi ddn va doanh
nghiép

- Hé thong ¢o tich hop trén Cong/trang thong tin dién tir ciia don vi, dia phuong dé
cép nht tién do xir ly hd so giai quyét TTHC;

- Ty 1&¢ TTHC dugc dua vao hé t!long Mot cira dién tur dé tiép nhén, giai quyét ho so
(so voi tong s6 TTHC thugce tham quyén giai quyet).

- Ty 1& hd so duoc tiép nhén, xir Iy qua h¢ thong Mot cira dién tir/Tong s6 hd so don
vi, dia phuong tiép nhin xir ly; Ty 1¢ ho so TTHC dugc giai quyét ding han thong qua hé
thong Mot cira dién tir cua don vi, dia phuong;

- Viée sir dung h¢ thong tai UBND cép xa: viée thuc hién nhép, xir 1y hd so ciia tat
ca TTHC: ty 1€ cong chirc, lanh dao tham gia xir ly ho so..

1.2.5. Ban hanh ké hoach g dung CNTT ndm 2020 (trong quy IV cua nam trudc

lién ké nam ké hoach); Bdo cdo dinh ky hang Quy, nam vé img dung CNTT, Chinh quyén
dién tr

- 86, ky hiéu, trich yéu ctia Ké hoach, Bao c4o0 hang Quy, nim;

- Ban hanh kip thoi, khong kip thoi hodc khong ban hanh;

- Mirc d6 thuc hién ké hoach tmg dung CNTT nam 2019 (& l¢ thuc hién cdc ngi
dung trong Ké hoach), néu ly do ciac ndi dung chua hoan thanh theo ké hoach.

1.2.6. Thuec hién tiép nhdn hé so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu
chinh cong ich (BCCI):

- Ty 1& TTHC da trién khai BCCI so véi téng sé6 TTHC cua don vi, dia phuong;

- Ty 1¢ TTHC da trién khai ¢6 phit sinh hd so tiép nhan hofic trd két qua giai quyét
qua dich vu BCCI (so véi tong so TTHC da trién khai BCCI);

- Ty 1é ho so TTHC dugc tiép nhan qua dich vu BCCI (chi tinh ty l¢ doi véi cde
TTHC cung cdp dich vu BCCI ¢6 phdt sinh hé so trong ndm);

- Ty 1& két qua giai quyét TTHC dugce tra qua dich vu BCCI (chi tinh ty I¢ doi voi
cac TTHC cung cap dich vu BCCI ¢6 phat sinh ho so trong nam);

- 86, ky hiéu, trich yéu cua Bdo céo viée tx‘ep nhdn hd so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu BCCI theo dinh ky gin diy nhat.

2. Ap dung hé théng quin ly chit lwgng theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001

2.1. Vige xay dy'ng, dp dung H¢ thong quan Iy clmt lwong (HTQLCL) theo yéu
ciu cia Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001 (tiéu ch uin IS0O)

- Thu ky ISO (tén, chirc vu, dién thoai, email);
a) Pham vi ap dung:
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- 86 thu tuc hanh chinh dugc xdy dung va dp dung HTQLCL;

- 86 thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ciia don vi, dia phuong;

- Téng s6 quy trinh (thi tuc) dugce xay dung.

b) Hoat dong phd bién, huéng din ap dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét
cong viéc cho toan bd can bg, cdng chirc trong pham vi xdy dyng va ap dung HTQLCL:

- Viéc phan phéi tai ligu HTQLCL dén phong/don vi lién quan;

_ - Phuong phéap hudng din cong chire, vién chirc 4p dung tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viée.

¢) Sur tudn thii clia co quan ddi véi tét ca cdc yéu cdu cua tiéu chuan ISO, chinh
sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c6 lién quan khac va cac yéu cau phap
ludt lién quan:

_ - Ban hanh va thyc hi¢n chinh sach chét lugng (CCVCLD ¢6 duge phé bién va thau
hiéu chinh sach chat lwgng cua co quan, don vi),

- Céc phong/don vi ¢é ban hanh muc tiéu, ké hoach thuc hién chét lurgng nam 2018,

- S6 quy trinh bat bude duge xay dung. (co xay dung du 6 quy trinh: kiém sodt tai
ligu, kiém sodt hé so, ddnh gid néi b, kiém sodt san pham khéng phit hop, hanh déng
khdc phuc, hanh déng phong ngira);

-S4 quy trinh ndi by dugc xdy dung;

- Cong tac kiém soat tai liéu tai don vi (tai liéu bén ngoai, tai liéu noi bg);

- Cong tac kiém soat ho so tai don vi;

- Tién hanh do ludng sy thoa man cua khach hang nam 2018 (Co quan da fp‘
chire/hay co ké hoach lay y kién sw hai long cua cac té chire, cong dan). Hinh thirc, két
qua thyc hién.

d) Viéc thyc hién cdc qua trinh giai quyét cong viéc va céc qua trinh dugc xac dinh
trong HTQLCL:

- Thyc té céc qué trinh gidi quyét cong viéc c6 tudn theo cdc qué trinh duge xdc
dinh trong HTQLCL; ly do khong tuan thu (néu co);

- Bao nhi€u qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh c6 thoi gian giai quy ét duoc xac
dinh trong HTQLCL rit ngéin hon so v6i quy dinh; thuc té thuc hién.

d) Hoat dong dénh gid ndi bd nam 2019 (sé lan, thoi gian thiee hién danh gid ngi bo
nam 2019).

e) Hoat dong xem xét ctia lanh dao (s6 lan, thoi gian thuc hién xem xét cua lanh
dao nam 2019).

g) Thyuc hién hanh dong khific phuc cac diém khong phu hop? (So diém khong phu
hop dwge phat hién nam 2019? so diem chwa dwoc khac phue, Iy do).

h) Hoat dong xir ly cac khiéu nai lién quan dén linh vyc dp dung HTQLCL (néu ¢6).

i) Hoat dong cai tién: S6 quy trinh/ thi tuc duge soat xét, sira doi, bd sung.

k) Ty 1& hd so giai quyét ding hen/tré hen (Théong ké nam 2019 va dén ngay
28/02/2020).

2.2. Viéc tudn thii theo cdc quy dinh tai Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg, ngiy
05/3/2014 cia Thu twong Chinh phu vé vige dp dung HTQLCL theo tiéu chuin I1SO
vao hoat dong ciia cdc co quan, 16 chirc thugc hé théng hanh chinh nha nwéc
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a) Bao dam sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhén c6 lién quan trong qua
trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

b) Ngudi dimg diu co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL (Quyét dinh ban hanh
tai liéu HTQLCL).

¢) Viée cong bd HTQLCL phi hop tiéu chuan ISO:

- Ngay, thang, nam cong bd.

- C6 thong bao bang vin ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé dé theo doi, tong hop
khong?

- C6 niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir cia co quan.

d) Viéc cap nhat cac thay dbi cua vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xur ly cong viéc vao HTQLCL:

- Vin ban phap luat lién quan dén hoat dong xur ly cong viée duge thay doi, bd sung
(s6 lieomg, danh muc van ban phdp ludt thay déi, bé sung);

- S6 quy trinh/thu tuc dugc chinh sira, bd sung dé phu hop v6i thay déi cia van béan
phap luat lién quan;

- S6 quy trinh/thu tuc chua duge chinh stra, bd sung dé phii hop véi thay déi clia
van ban phéap ludt lién quan; 1y do chua sir dbi bd sung.

d) Viéc cong bd lai khi co sy diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL.

- Ngay, thang, nam cong bd lai (néu cd);

- Ly do cong bd lai (diéu chinh, mé rong hay thu hep pham vi dp dung HTQLCL).

2.3. Tinh hinh {rifn khai Quy{z‘t dinh so6 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 ciia
UBND tinh Gia Lai vé vi¢gc chuyén doi sang phién ban TCVN ISO 9001:2015

2.4. Tinh hinh dp dung, duy tri va cdi tién HTQLCL tai UBND cdc xd, phuong,
thi trin

- Pon vi di xdy dung xong va cong b6 HTQLCL phu hop véi tiéu chuan ISO 90017

- Tinh hinh ap dung HTQLCL tai UBND cac xa, phuong, thi trén.

VIIL. MQT SO NQI DUNG KHAC (NEU CO)

1. Két qua khéc phuc cac tén tai, han ché qua cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat
lién quan dén cong tac CCHC va két qua danh gia, chAm diém Chi s6 CCHC cuia tinh va
cua so, nganh nam 2019.

IX. NHUNG THUAN LQI, KHO KHAN VA KIEN NGHI, PE XUAT TRONG
TRIEN KHAI CCHC

1. Thuan lgi.

2. Kho khén va nguyén nhan.

3. Kién nghi, dé xuit

Néu nhimg kién nghi, dé xuit véi Bo Noi vy, UBND tinh, cdc co quan, don vi lién
quan dé day manh CCHC trong thoi gian téi.

Luu y:
- Bdo cdo phdi cu thé tirng nji dung, cé sé li¢u, thong tin dé kiém chirng, khiong
noi chung chung.



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11

		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-03-25T17:18:08+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân thị xã An Khê<ubndankhe@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




