UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 380 /BC-SNV Gia Lai, ngay 11 thang 3 nam 2021
BAO CAO

Panh gia, xep hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cia cac s6,
ban, nganh tinh va Uy ban nhin dén cac huyén, thi xi, thanh phé nim 2020

Kinh gtri: Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Thue hién Quyét dinh s6 397/QD-UBND ngay 14/8/2020 ctia Uy ban nhan dan
(UBND) tinh vé ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh céc sg, ban, nganh tinh va ny ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phé trén dia ban tinh Gia Lai;

Sau khi tong hop két qua tham dinh, chdm diém cua cac thanh vién Hoi dong
tham dinh két qua xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh (theo Quyét dinh s6 721/0P-
UBND ngay 25/7/2016 ciia Chii tich UBND tinh vé viéc thanh lgp Héi dong tham
dinh két qua xac dinh Chi s6 CCHC ciia céc s6, ban, nganh tinh va UBND cac huyén,
thi xd, thanh phé) va két qua diéu tra xa hoi hoc clia cac so, ban, nganh tinh (goi fdt
la s6) va UBND cac huyén, thi xa thanh phd (goi tdt la huyén), S& Noi vu bao cao
danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh (CCHC) nim
2020 cua cac cac s¢ va cac huyén nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Cong tac tw danh gia, chAm diém va tham dinh

Trén co s¢ cac quy dinh tai Quy ché danh gia, xép hang két qua thue hién cong
tac CCHC ban hanh kém theo Quyét dinh s6 397/QD-UBND (goi tdt la Quy che) va
huéng din tai vin ban s6 1289/SNV- CCHC ngay 19/8/2020 cua S¢ Noi vu ve viée
huéng dan ty danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC céc sd, ban, nganh va UBND cic
huyén, thi x3, thanh phé, ngay 02/11/2020, S& Noi vu ban hanh vin ban sd 1754/SNV-
CCHC vé viéc bao cao két qua tu danh gia, cham diém Chi s6 CCHC nam 2020; theo
do, cac don vi, dia phuong da t1en hanh ty danh gia, cham diém theo hudng dan, bao
céo két qua tu cham diém va tong hop tai liéu klem chung (TLKC) gui SO Noi vu.
Ngay 18/12/2020, S& Noi vu ban hanh vin ban s6 2084/SNV-CCHC vé viéc phdi hop
tham dinh, chdm diém Chi s6 CCHC nam 2020 cua cac sd, ban, nganh tinh va UBND
cac huyén, thi x3, thanh phd giri cac s&, nganh 1a thanh vién Hoi dong tham dinh két
qua xac dinh Chi s CCHC (goi tat la Hpi dong tham dinh) thuc hién tham dinh,
chidm diém theo cac linh vue duogc giao cho co quan, don vi phy trach® va gui vé
S Noi vu dé tong hop.

! Linh vuc duoc giao phu trach quy dinh cy thé tai Khoan 3 Piéu 5 cua Quy ché.
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Trong khoang thoi gian tir thang 01/2021 - thang 02/2021, S¢ Noi vu cung voi
cac thanh vién Hoi ddng tham dinh da tién hanh ra soat, thAm dinh két qua tu danh
gia cua céc sd, cac huyén mot cach k¥ ludng, nghiém tac, khoa hoc. Pdi v6i cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan (TC, TCTP) giam diém hoic khong dat diém téi da, cac
thanh vién Ho1 déng tham dinh déu néu 1y do cu thé, ddm bao két qua chim diém,
tham dinh chinh x4c, khach quan va cong bing giita cic sd, cac huyén. Ngay
09/03/2021, Hoi dong tham dinh d3 hop, thao lusn va thong nhat két qua chdm diém,
tham dinh Chi s6 CCHC nam 2020 d6i vdi céc s, cac huyén va ndi dung cac van
ban lién quan trinh Chu tich UBND tinh.

Trén co s& nhitng ndi dung da théng nhat véi cac thanh vién Hoi dong tham
dinh, S& No1 vu da téng hop, cap nhat diém s danh gia, xép hang két qué thyuc hién
cong tac CCHC (goi tat la Chi s6 CCHC) nam 2020 ciia cac sd, cac huyén va hoan
thién nd1 dung cac van ban dé trinh Chu tich UBND tinh xem xét, cong bd Chi sb
CCHC nam 2020 cua céc s¢, cac huyén.

2. Piéu tra xa hi hoc (XHH) phuc vu danh gia, xép hang két qua thuwe hién
cong tac CCHC

Ngay 23/9/2020, S6 Noi vu ban hanh Ké hoach s6 1542/KH-SNV vé diéu tra
xa hoi hoc phuc vu xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh d6i véi céc so, ban, nganh
tinh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phd trén dia ban tinh Gia Lai. Trong thang
01/2021, S¢ Noi vu d ky hop dong v6i Buu dién tinh Gia Lai tién hanh diéu tra XHH
(phat, thu phiéu diéu tra; thanh todn tién cho nguoi tra 101 phiéu). Trong do:

- Tong s6 du kién: 3.236 phiéu, gdm:

POl TWONG MAU PHIEU SO PHIEU

Lanh dao UBND tinh THO1 03
Dai biéu HDND tinh; Lanh dao Uy ban MTTQVN va

cac doan thé tinh TOL; HO1 84
Lanh dao UBND cép huyén T02 17
DPai biéu HDND cép huyén; Lanh dao Uy ban

MTTQVN va cac doan thé cap huyén HO2A 445
Lanh dao va cong chirc cap phong thuéc UBND cap L s
huyén; Lanh dao UBND cap xa thuéc huyén

Lanh dao Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat tinh THO2 02
Dai .dAlen’cac doanh nghiép la Héi vién Hiép héi Doanh THO3 15
nghiép tinh

Lanh dao Buwu dién tinh THO4 02
Céng dan, t6 chirc thwe hién TTHC tai cac s& TO3 764
Coéng dan, t& chirc thwe hién TTHC tai UBND cép HO3 1 360

huyén va UBND cép xa
TONG CONG 3.236
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- Ngay 05/02/2021, S¢ Noi vu nhan dugc 3.138 phicu dieu tra ciia Buu dién tinh
Gia Lai. Sau khi tién hanh thong ké va xir 1y s6 liéu, c6 3.133 phiéu hop 1¢ dat ty 1¢
dat 96,82% s6 phi€u diéu tra so véi ké hoach. Cu thé:

POI TUONG MAU PHIEU SO PHIEU
Lanh dao UBND tinh THO1 01
E)gl ble‘u HE)RNI’D tinh; Lanh dao Uy ban MTTQVN va TO1: HO1 81
cac doan the tinh
Lanh dao UBND c4p huyén T02 17
Pai biéu HPDND céap huyén; Lanh dao Uy ban
MTTQVN va cac doan thé cap huyén HO2A 443
Lanh dao va cong chirc cap phong thuéc UBND cap HO2B 543
huyén; Lanh dao UBND cap xa thudc huyén
Lanh dao Lién hiép cac H6i Khoa hoc va Ky thuat tinh THO2 02
Pai .dAién’céc doanh nghiép la Hoi vién Hiép héi Doanh THO3 14
nghiép tinh
Lanh dao Bwu dién tinh THO4 02
Cong dan, td chire thwe hién TTHC tai cac sé& TO3 697
ConAg da‘m, to chu;c th~uc hién TTHC tai UBND cap HO3 1333
huyén va UBND cap x&

TONG CONG 3.133

Il. KET QUA PANH GIA, XEP HANG CHI SO CCHC NAM 2020
1. Két qua danh gia, xép hang

Bang 1. Xép hang Chi s6 CCHC nam 2020 clia cac s&

£ 2 ks Téng Chi s6 xép
r::\enz Sé&, ban, nganh Diem toi diéem dat | hang CCHC

dwoc nam 2020
(4+5) (6/3*100)

1 2

1 |
S& Thoéng tin va Truyén
1 n
théng

S& Tai chinh

S& PA(hoa hoc va Cong
nghé

S& Giao thong van tai
S& Nong nghiép va
Phat trién néng thén

BN 56 Ké hoach va Dau tu

'




Bang 1. Xép hang Chi s6 CCHC nam 2020 clia cac s&
. - 2 Tong | Chisé xép
biem toi 2 Y diém dat | hang CCHC
dwoc nam 2020
(4+5) (6/3*100)

S& Van hoda, Thé thao
va Du lich

S& Tai nguyén va Moi
trwong
(/88 Thanh tra tinh
BEEN Van phong UBND tinh
158 Ban Dan toc
17 ELARE

18 S& Lao dong - Thwong
binh va Xa hoi
Ban Quan ly Khu kinh
19 Ao
té tinh

Y/ S& Giao duc va Dao tao

S& Thong tin va Truyén thong

S& Tai chinh

S& Khoa hoc va Céng nghé

S& Giao théng van tai

S& Néng nghiép va Phat trién ndng thén
S& Ké hoach va Pau tw

S& Noi vu

S& Tw phap

S& Xay dung

S& Cong thwong

S& Ngoai vu

S& Van hoa, Thé thao va Du lich

S& Tai nguyén va Mbi trwdng

Thanh tra tinh

Van phong UBND tinh

Ban Dan toc
SHYté

S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi
Ban Quan ly Khu kinh té& tinh

S& Gido duc va Dao tao

Biéu do 1. Chi s6 CCHC nim 2020 ciia cac sé, ban, nganh tinh
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Bang 2. Xép hang Chi s6 CCHC nam 2020 cta cac huyén

N A . Pidm Diémdidy _1o"9  Chisoxép
hang Huyén, thi xa, thanh pho thAm dinh  tra XHH dlgm dat hg[lg CCHC
woc nam 2020
1 UBND thanh phé Pleiku 55,58 25,73 81,31 81,31
2 |UBND huyén bak Po 55,35 25,79 81,14 81,14
3 |UBND huyén la Grai 55,75 24,74 80,48 80,48
4  UBND huyén Chu Puh 55,97 24,20 80,17 80,17
5 |UBND huyén la Pa 54,63 25,42 80,05 80,05
6 |UBND thjxa An Khé 54,36 25,67 80,03 80,03
7 UBND huyén Mang Yang 54,44 25,46 79,91 79,91
8 |UBND huyén Bak Boa 54,57 25,15 79,72 79,72
9 |UBND huyén Kbang 52,62 26,05 78,67 78,67
10 UBND huyén Chuw Sé 52,34 26,30 78,64 78,64
11 UBND huyén Phu Thién 51,71 25,85 77,56 77,56
12 UBND huyén Kéng Chro 50,57 26,18 76,75 76,75
13 UBND huyén Buc Co 48,39 27,26 75,65 75,65
14 UBND thj xa Ayun Pa 49,04 26,37 75,41 75,41
15 UBND huyén Chw Pah 49,29 26,11 75,40 75,40
16 |UBND huyén Chw Prong 49,38 25,84 75,22 75,22
17 UBND huyén Krong Pa 45,29 25,50 70,79 70,79
50 55 60 65 70 75 80 85

UBND thanh ph¢ Pleiku I 81,31

UBND huyén Dak Po I, /81,14
UBND huyén la Grai I 30,48
UBND huyén Che Puh I m—— /80,17

UBND huyén la Pa 80,05
UBND thj xd An Khé 80,03
UBND huyén Mang Yang 79,91
UBND huyén Dak Doa 79,72
UBND huyén Kbang 78,67
UBND huyén Chuw Sé 78,64
UBND huyén Phu Thién 77,56
UBND huyén Kéng Chro 76,75
UBND huyén Bic Co I, / 75,65
UBND thi xa Ayun Pa 75,41
UBND huyén Chw Pah 75,40
UBND huyén Chw Prong 75,22

UBND huyén Krong Pa " 70,79

Biéu d6 2. Chi s6 CCHC nim 2020 ciia UBND cac huyén, thi xi, thanh phd

) Két’ qua Chi sb CCHC nam 2020 cua cac so, cac huyén déu xép hang KHA va
TOT (két qua Chi so CCHC déu dat tw 70% tro lén), khong co s, huyén nao xép
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hang TRUNG BINH va YEU, trong d6: xép hang TOT (Chi s6 CCHC dat tir 85%
tro lén) c6 11 s6?; xép hang KHA (Chi s6 CCHC dat tir 70% dén duwdi 85%) c6 09
s6° va 17 huyén.

Theo danh gid, két qua Chi s6 CCHC nim 2020 cua cac sd, cac huyén theo da
ting déu qua cac nim trong ca giai doan 2016 — 2020 dat gia tri trung binh chung
81,48%, cao hon 2,22% so v6i nam 2019 (Biéu do 3). Qua so sanh, co 14 s¢ dat Kkét
qua Chi s6 cao hon gia tri trung binh chung, nhung khong c6 huyén nao dat két qua
chi sd cao hon gia tri trung binh chung. Gia tri trung binh cac sé dat 84,91% (cao
hon nam 2019 la 2,65%) va c6 11 sé dat két qua Chi sb cao hon gié tri nay. Gia tri
trung binh cac huyén dat 78,05% (cao hon nam 2019 la 1,78%), c6 10 huyén dat két
qua Chi sd cao hon gié tri nay. Nam 2020, khoang cach két qua Chi sd trén bang xép
hang cap so giita don vi thip nhat va cao nhat di duoc rat ngin 3,86% so v6i nim
2019 (tir 26,97% xuong con 23,11%); trong khi d6, khoang cach két qua Chi s6 trén
bang xép hang cap huyén giita don vi thap nhat va cao nhat c6 xu huéng ting nhe
1,8% (tur 8,72% lén 10,52%).

90

85

80

75

70

65

60

2016 2017 2018 2019 2020
s C3p SO 76,84 75,47 76,86 82,26 84,91
== C3p huyén 68,06 70,67 73,35 76,27 78,05
@m—T3ng hop 72,45 73,07 75,11 79,27 81,48

Biéu d6 3. So sanh sy thay déi gia tri trung binh
Chi s6 CCHC giai doan 2016 - 2020

Tuy nhién, trong nam 2020, mot s6 don vi ¢c6 su bién dong 1on vé vi tri Xép
hang Chi s6 CCHC dang Iuu y nhu sau:

- Nam 2019, S¢ Thong tin va Truyén thong xép hang 6, trong nam 2020 tang
05 bac xep vi tri thi nhat. S Nong nghlep va Phat trién nong thon bién dong tang
nhiéu nhat (13 bdc) tir vi tri tha 18 18n vi tri tha 5. Vién phong UBND tinh la don vi
bién dong giam lon nhat (/1 bac) tur vi tri tha 4 xuong vi tri thir 14, chi yéu do viée
cung cap TLKC trong linh vuc “Cdi cdch thé ché”, két qua dat duogc trong linh vyc
“Hién dai héa hanh” chinh va viéc thuc hién ché d(_) bdo céo cua don vi con ton tai
nhiéu han ché. Qua danh gia, xép hang, hau hét cac vi tri trén bang xép hang Chi sb

280 Théng tin va Truyén thén’g; Sé Tai chi‘nh; S& Khoa hoc va Cong ngh¢; S& Giao thong van tai; S Nong nghiép
va Phat trién nong thon; So Ké hoach va Pau tu; So Noi vu; S6 Tu phap; So Xay dung; S& Cong thuong; S& Ngoai
VUL

3 S& Van hoa, Thé thao va Du lich; S Tai nguyén va Méi truong; Thanh tra tinh; Van phong UBND tinh; Ban Dén
toc; S&'Y te; So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Ban Quan 1y Khu kinh té tinh; S& Gido duc va Pao tao.



CCHC nam 2020 cua cip so déu c6 sy thay d6i (09 s6 ting tir 01 dén 13 bdc*, 08 s¢
gidm tir 02 dén 11 béc®; 03 so giik nguyén vi tri xép hang®).

- Tuong tu, cac huyén ciing co sy bién dong trén hau hét cac vi tri xép hang (11
huyén tang tir 01 dén 13 bac’; 05 huyén giam tir 05 dén 13 bac®; 01 huyén giir nguyén
Vi tri xép hang®). Trong do, xep vi trf thir nhat 1a UBND thanh phd Pleiku; dia phuong
c6 xép hang tang nhiéu nhat 13 UBND huyén Ia Grai (/3 bdc) tir vi tri thtr 16 18n vi
tri thr 3 va UBND huyén Chu Puh (/0 bdc) tir vi tri thr 14 1€n vi tri thir 4; dia
phuong c6 xép hang bién dong giam nhiéu nhat 1a UBND thi xa Ayun Pa (13 bdc)
va UBND huyén Koéng Chro (10 bdc).

Su bién dong 16n veé vi tri xép hang cia mot s6 don vi, dia phuong c6 nguyén
nhan chti quan khi mét sb so, huyén chua bam sat cac yéu cau cua cac TC, TCTP,
con lo 13 trong thuc hién ché do bao céo va cung cdp TLKC theo quy dinh; viéc ap
dung, thyc hién cac giai phap ung dung khoa hoc, cong ngh¢ thong tin vao hoat dong
quan ly hanh chinh nha nudc chua dap ing cac yéu cau trong tinh hinh méi dan dén
hé qua TLKC khéng du, khong dam bao yéu cau dé ra.

e i 308
Hién dai héa hanh chinh —
Cai cach tai chinh cong : 14,88
Xay dyng va nang cao chéat lwgng CBCCVC -4,61 n' ol
S SRS , -32,90
Cai cach t6 chirc b6 mdy hanh chinh CETR
Cai cach TTHC ﬁ 6, 32; N
Xay dung va té chirc thye hién VBQPPL -2,98 E W 235

. . - s 337
Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC F _ [ 1510
-40 -30 -20 -10 0 10 20

M C3p huyén mCapso

Biéu d6 4. So sanh sy thay doi gia tri trung binh ciia cac chi sé thanh phin
trong nam 2020 so véi nam 2019

4 S& Nong nghiép va Phat trién nong thon; S& Cong thuong; S& Thong tin va Truyén thong; S& Noi vy; S& Ké hoach
va Dau tu; S& Ngoai vu; S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich; S¢' Y té; Thanh tra tinh.

5 Van phong UBND tinh; Ban Quan Iy Khu kinh té tinh; Ban Dén toc; S& Tai nguyén va Moi truong; Sé Tu phéap; S&
Giao thong van tai; S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; S¢ Xay dung.

6 S& Tai chinh; S& Khoa hoc va Cong nghé; S& Gido duc va Dao tao.

" UBND huyén Ia Grai; UBND huyén Chu Puh; UBND huyén Mang Yang; UBND huyén Pht Thién; UBND thanh
phé Pleiku; UBND huyén Chu S€; UBND huyén Pak DPoa; UBND huyén Chu Pah; UBND huyén Pak Po; UBND
huyén Ia Pa; UBND thi x4 An Khé.

8 UBND thi xa Ayun Pa; UBND huyén Kong Chro; UBND huyén Purc Co; UBND huyén Chu Prong; UBND huyén
Krong Pa.

® UBND huyén Kbang.
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Phén tich gia tri trung binh ctia 07 linh vyc gitra ndm 2019 va 2020 (Biéu do 4)
cho thay:

- Bién d6 tdng/giam gié tri trung binh trén timg linh vuc trong nam 2020 so véi
nam 2019 tiép tuc ¢6 sy bién dong 16n nhét & cép huyén, cu thé: c6 04 linh vuc ¢6 gia
tr1 trung binh tang va 03 linh vuc c6 gia tri trung binh gidm. Trong d6, linh vuc “Cai
cdch tai chinh c¢ong” ting cao nhat dat 14,88%, linh vuc “Cdi cdch té chirc bé may
hanh chinh” giam sau nhat 1a 32,9%.

- O cap s6, hau hét cac linh vuc déu c6 gia tri trung binh ting, trong d6 linh vuc
“Céng tdc chi dao, diéu hanh CCHC” ting nhiéu nhat dat 15,19% va chi ¢6 01 linh
vuc “Cdi cdch té chire b mdy hanh chinh” ¢ gi tri trung binh giam 2,17%. C6 04
linh vuc gia tri trung binh déu ting & ca cap so va cip huyén 1a: “Céng tdc chi dao
diéu hanh CCHC”; “Cdi cdch TTHC”; “Cdi cach tai chinh cong”; “Hién dai hoa hanh
chinh”. C6 01 linh vuc gid tri trung binh déu giam & ca cip so va cap huyén 13 “Cdi
cach té chire bé mdy hanh chinh”.

98,35%

X 96,189

90% Mg/ﬁ 88%
| 87,03%
6,67% 0
nr 86,63% 83,77%
0,
P 78,66% 80,39%

77,74%

70%

63,03%

O 59,92%

50%

CONG TAC CAI CAC THE CAI CACH CAI CACH TO XAY DUNG CAI CACH TAI HIEN DAI

CHIi pAO, CHE TTHC CHUC BO VA NANG CHINH CONG HOA HANH
DIEU HANH MAY HANH CAO CHAT CHINH
CCHC CHINH LUONG bOl
NGU
CcCBCCVC
@@= C3p s& Cap huyén == Max_capSo X Min_capSo ==X==Max_capHuyen @ Min_capHuyen

Biéu d6 5. So sanh gia tri trung binh dat dugc cua cac chi s0 thanh phz‘“m trong nam 2020

? Bép canh do, S0 sanh gid tri trung binh dat dugc gitta cac linh vyc nam 2020
(Biéu do 5) nhan thay:

- Gia trj trung binh & cp s& dao dong & mirc vira phai gitta linh vuc thip nhat
dat 78,66% (linh vuc “Cdi cdch t6 chirc bg mdy hanh chinh) dén linh vuc cao nhat
dat 98,35% (linh viee “Cai cach TTHC”). Trong khi d6, & cap huyén, gia tri trung
binh gifta cac linh vuc dao dong twong ddi 16n chénh 1éch 36,26% véi linh vuc thip
nhat 12 59,92% (linh viee “Hién dai hoa hanh chinh’) va linh vuc cao nhat 12 96,18%
(linh vuc “Cai cach thé ché"’); ngoai ra, & cép huyén, linh vuc “Cdi cach 16 chirc bo
mdy hanh chinh” cling c6 gia tri dat twong ddi thap vdi 63,03%.
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Thong qua nhing s6 liéu da duoc phan tich & trén cho thiy, vé co ban céc sa,
cac huyén da co su dau tu, quan tam ding muc dén cong tac CCHC, thé hién & gia tri
trung binh cua Chi sd tang dan déu qua cac nam. Mic du cac TC, TCTP cham diém
Chi s6 CCHC thuong xuyén co su thay d6i, mirc d6 yéu cau ngdy cang cao nhung cac
80, cac huyén da no luc khic phuc, trién khai thuc hién dam bao cac yéu cau dé ra.
Ngoai ra, cac vi tri xép hang hau hét déu co sy thay doi, mot s6 don vi co sy but pha
trong vi tri Xep hang da chimg minh nhiéu don vi, dja phuong ludn quan tdm khic
phuc mot so ton tai, han ché trong cac nam trudc. ‘Trong nam 2020, Trung wong ban
hanh nhiéu quy dinh, chinh sach diéu chinh co ciu t6 chiic bd may hanh chinh nén
linh vuc “Cdi cdch t6 chirc bé mdy hanh chinh” c6 xu hudéng bién dong glam manh
so v6i nam 2019. Béi véi linh vuc “Hién dai héa hanh chinh” mic du gia tri trung
binh ¢6 tang, nhung cac dia phuong chua c6 su but pha, diém s6 dat dugc rat th.'flp,
nhat 1a tiéu chi ung dung cong nghé thong tin (CNTT), cung cap dich vu cong truc
tuyén, thyuc hién tiép nhan/tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich (BCCI).

Trong thoi gian t6i, cac don vi, dia phuong, nhét 1a cac huyén cém phai tiép tuc
day manh tung dung CNTT trong cong tac chi dao dleu hanh, giai quyet TTHC; tich
cuc xay dung chinh quyén dién tr, chinh quyén sd khong giay to nham thich nghi
va nhanh chéng khic phuc cic khé khin trude dién bién phuc tap kho luong cua
dich bénh COVID-19 trong thoi gian qua va kip thoi dap tng cic yéu cau cong tac
trong tinh hinh mai.

(So liéu ddnh gid chi tiét, xdc dinh két qua Chi sé CCHC nim 2020 cu thé ciia
cdc s0, cdac huyén dwgc trinh bay tai cac Phu luc kém theo bdo cdo)

2. Két qua cu thé trén cac linh vue
a) Linh vwe 1. Cong tic chi dao diéu hanh CCHC

Gia tri trung binh dat dugc cta cac sé 1a 86,67% (cao hon murc trung binh nam
2019 /a 15,19%), trong d6: c6 04 don vi dat két qua tdi da 100%°, cao hon 03 don
vi so voi nam 2019; don vi ¢6 két qua chi s6 thanh phan thap nhat 13 So Gido duc va
DPao tao (66,67%). Gia tri trung binh cac huyén dat duogc 1a 85,72% (cao hon muic
trung binh nam 2019 la 3,37%), trong d6: 02 dia phuong cung dat két qua toi da
100% 1a UBND huyén la Grai va UBND huyén Chu Puh; dia phuong c6 két qua
thap nhat 1a UBND huyén Krong Pa (58,33%). Cu thé:

I:(aénF; Sé&, ban, nganh (?;ié?a?’; ZL;;:) Chi s6 (%)
Sé& Coéng thuwong 7,50 100,0
S& Ké hoach va Bau tw 7,50 100,0
! S& Théng tin va Truyén théng 7,50 100,0
S& Tw phap 7,50 100,0

10 54 Cong thuong; S& Ké hoach va Pau tu; S& Thong tin va Truyén thong; S& Tu phap.
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Bang 3: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC nam 2020 culia cac s&

f:(@ énF; Sé&, ban, nganh (?gf?ad??; ?:égr:) Chi s6 (%)
S& Noi vu 7,25 96,67
) tSh(’)’ér:\l(“)ng nghiép va Phat trién néng 7,25 96,67
Sé& Tai chinh 7,25 96,67
Van phong UBND tinh 7,25 96,67
3 S& Giao théng van tai 6,88 91,73
4 Sé& Khoa hoc va Céng nghé 6,81 90,84
5  S& Xay dwng 6,50 86,67
Ban Dan toc 6,25 83,33
6 S& Ngoai vu 6,25 83,33
S& Tai nguyén va Méi treong 6,25 83,33
7  Ban Quan ly Khu kinh té tinh 5,51 73,47
8 Thanh tra tinh 5,50 73,33
9 S&Yté 5,43 72,40
10  S¢& Van hoa, Thé thao va Du lich 5,38 71,67
11 Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hoi 5,25 70,0
12 S& Giao duc va Dao tao 5,0 66,67

Bang 4: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC nam 2020 cta cac huyén

één‘; Huyén, thj xa, thanh phé (f:fg’aia; d;i"é":nc) Chi s6 (%)
q UBND huyén Chw Pwh 7,50 100,0
UBND huyén la Grai 7,50 100,0
UBND huyén Bak Po 7,25 96,67
UBND huyén la Pa 7,25 96,67
2 UBND huyén Kéng Chro 7,25 96,67
UBND thanh phé Pleiku 7,25 96,67
UBND thi xa An Khé 7,25 96,67
UBND thij xa Ayun Pa 7,13 95,0
UBND huyén Chw Sé 6,63 88,33
5 UBND huyén Phu Thién 6,50 86,67
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Bang 4: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC nam 2020 ctia cac huyén

;;én‘; Huyén, thi x4, thanh phé (?;?ad;'; ((iil;,éqr:) Chi s6 (%)
6 UBND huyén Chw Préng 6,13 81,77
7 UBND huyén Mang Yang 5,88 78,33
8 UBND huyén Dak Poa 5,81 77,47
9 UBND huyén Buc Co 5,42 72,27
10 UBND huyén Kbang 5,39 71,80
11 UBND huyén Chuw Pah 4,80 64,0
12 UBND huyén Kréng Pa 4,38 58,33

Céc don vi, dia phuong déu da quan tam x4y dung va ban hanh ké hoach CCHC;
ké hoach di xac dinh duogc cac nhiém vu CCHC trén cac linh vuc theo Ké hoach
CCHC cuia tinh va trién khai hoan thanh cac nhiém vu dé ra. Thuc hién tot ché d6
bao céo dinh ky vé cong tic CCHC, dam bao ndi dung va thoi gian quy dinh. Trién
khai tuyén truyén cong tic CCHC duéi nhiéu hinh thirc theo chi dao cia UBND tinh.
Thuyc hién kiém tra CCHC trong ndi bd co quan, cac don vi truc thuoc va UBND
cap x4 theo dung ty 1 quy dinh.

Tuy nhién, mot s6 don vi, dia phuong chua tap trung theo doi, thong ké nham
danh gia chi tiét mac do thue hién timg nhiém vy theo ké hoach. Ngoai ra, viéc trién
khai hinh thtrc tuyén truyen CCHC trén Website cua nhiéu don vi chua dugc chu
trong dau tu, chuyén muc CCHC chu yéu ding tai mot sé vin ban vé cong tac CCHC
nhu ké hoach, bao cdo ma khong xay dung cac tin, bai tuyén truyén cu thé; viéc in
ndi dung tuyén truyén trén mat sau Phiéu Tiép nhan va tra két qua chua dugc chu
trong thuc hién thuong xuyén.

b) Linh viee 2. Cii cdch thé ché

Qua danh gia, gia tri trung binh dat dugc cia céac sd 1a 91,88%, cao hon 2,35%
so v&i ndm 2019; ¢6 13/20 don vi dat diém tdi dal?l, nhiéu hon 05 don vi so v&i ndm
2019. Trén bang Xép hang, S& Gido duc va Pao tao, Van phong UBND tinh la hai don
vi c6 két qua dat dugc thap nhét (60%) do khong cung cap dugc TLKC ndi dung theo
doi thi hanh phap luat. Gia tr1 trung binh cac huyén dat dugc 1a 96,18%, thép hon
2,98% so v6i ndm 2019; c6 14/17 huyén dat két qua tbi da, giam 01 huyén so véi ndm
2019. C6 03 dia phuong khong dat két qua t6i da'?, trong @6 UBND huyén Kong Chro
c6 két qua dat duogc thip nhét (55%), Cu thé:

11 Ban Dan tdc; Ban Quan Iy Khu kinh té tinh; S& Cong thuong; S& Giao thong van tai; S& Ké hoach va Dau tu; S&
Khoa hoc va Cong ngh¢; S& Ngoai vu; S& Nong nghiép va Phét trién nong thon; S¢ Tai chinh; S& Thong tin va Truyén
thong; S& Tu phap; SO Vin hoa, Thé thao va Du lich; S&' Y té.

12 UBND huyén Buc Co; UBND huyén Kong Chro; UBND huyén Krong Pa.
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Bang 5: Cai cach thé ché nam 2020 tai cac s&

Xép . . Piém dat dwoc .
S&, ban, nganh . . Chi so (%
hang & (t6i da 05 diém) (%)
Ban Dan to6c 5,0 100,0
Ban Quan ly Khu kinh té tinh 5,0 100,0
S& Coéng thuong 5,0 100,0
S& Giao théng van tai 5,0 100,0
S& Ké hoach va Pau tw 5,0 100,0
S& Khoa hoc va Céng nghé 5,0 100,0
1 S& Ngoai vu 5,0 100,0
S& Néng nghiép va Phat trién ndng thon 5,0 100,0
S& Tai chinh 5,0 100,0
S& Théng tin va Truyén théng 5,0 100,0
S& Tw phap 5,0 100,0
S& Van hoa, Thé thao va Du lich 5,0 100,0
S&Yté 5,0 100,0
2 S& Tai nguyén va Mai trwdng 4,75 95,0
S& Xay dwng 4,38 87,60
4 S& Noi vu 4,25 85,0
Thanh tra tinh 4,25 85,0
5 S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi 3,25 65,0
. Sé& Giao duc va PBao tao 3,0 60,0
Van phong UBND tinh 3,0 60,0
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Biéu d0 6. So sanh s bién dong két qua chi s6 thanh phin
“Cai cach thé cheé” nam 2020 so v&i nam 2019 cia cac sé¢
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Bang 6: Cai cach thé ché nam 2020 tai cac huyén

& . Diém dat dwoc ;
o Huyén, thi xa, thanh phé PHNEEBE Y Chi s6 (%)
hang (t6i da 05 diém)

UBND huyén Chw Pah 5,0 100,0
UBND huyén Chw Préng 5,0 100,0
UBND huyén Chw Pwh 5,0 100,0
UBND huyén Chw Sé 50 100,0
UBND huyén bBak Boa 5,0 100,0
UBND huyén bak Po 50 100,0
L UBND huyén la Grai 5,0 100,0
UBND huyén la Pa 5,0 100,0
UBND huyén Kbang 5,0 100,0
UBND huyén Mang Yang 5,0 100,0
UBND huyén Phu Thién 5,0 100,0
UBND thanh phé Pleiku 5,0 100,0
UBND thj xa An Khé 5,0 100,0
UBND thj xa Ayun Pa 5,0 100,0

2 UBND huyén Birc Co 4,75 95,0

3 UBND huyén Kréng Pa 4,25 85,0

4 UBND huyén Kéng Chro 2,75 55,0
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Biéu do 7. So sanh sw bién ddong két qua chi sé thanh phin
“Cai cach thé che” nam 2020 so v6i nam 2019 cia cac huyén
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Linh vuc “Cdi cdch thé ché” 1a linh vuc duy nhat gié tri trung binh ¢ ca cap so,
cép huy¢t dat trén 90%. Céc don vi, dia phuong da quan tam thuc hi¢n dﬁy du cac
hoat dong vé theo ddi thi hanh phap luat va ban hanh déy du van ban xur Iy hoac kién
nghi xtr 1y két qua theo do1 thi hanh phap luat theo thAm quyén ciing nhu t6 chirc ra
soat van ban QPPL, cac van dé phat hién qua cong tac ra soat van ban QPPL déu
dugc xur 1y hoac kién nghi xtr 1y. Tuy nhién, van con mot s6 don vi, dja phuong chua
that sy quan tam dén cong tac theo doi thi hanh phép luat, nhat 12 viéc thue hién céc
hoat dong vé theo ddi thi hanh phép luat. Vi vay, khong c6 TLKC phuc vu tham dinh
nén bi trir diém ddi v6i ndi dung nay (Biéu do 6, Biéu do 7).

Cc) Linh vuc 3. Cdi cach TTHC

Gia tri trung binh dat duoc cia cac so 1a 98,35% (cao hon mirc trung binh nam
2019 la 9,78%), trong d6: c6 07 don vi dat két qua t6i da 100%3, cao hon 03 don vi
so voi nam 2019; don vi c6 két qua chi sd thanh phan thip nhat 1a S¢ Tai nguyén va
Moi truong (94,42%). Gia tri trung binh cac huyén dat duogc la 86,67% (cao hon
mirc trung binh nam 2019 la 6,38%), trong d6: dia phuong dat két qua cao nhat 13
UBND thi xd An Khé (94,54%); dia phuong c6 két qua dat dugc thap nhat 1a UBND
huyén Chu Sé (72,43%). Cu thé:

Bang 7: Cai cach TTHC nam 2020 tai cac s&

I:(g én‘; Sé&, ban, nganh (?;r;adf; g;ggr::) Chi s6 (%)
S& Giao théng van tai 19,0 100,0
S& Khoa hoc va Céng nghé 19,0 100,0
S& Tai chinh 19,0 100,0
1 S& Théng tin va Truyén théng 19,0 100,0
S& Tw phap 19,0 100,0
Sé& Van hoa, Thé thao va Du lich 19,0 100,0
S& Xay dwng 19,0 100,0
2 | S& Ké hoach va Pau tw 18,75 98,68
Ban Quan ly Khu kinh té tinh 18,50 97,37
S& Coéng thuwong 18,50 97,37
Sé& Giao duc va PBao tao 18,50 97,37
3 S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi 18,50 97,37
S& Noi vu 18,50 97,37
S& Néng nghiép va Phat trién ndng thon 18,50 97,37
Van phong UBND tinh 18,50 97,37
4 |SoYté 18,49 97,32

13 3¢ Giao thong van tai; S& Khoa hoc va Cong nghé; So Tai chinh; S& Thong tin va Truyén thong; S& Tu phap; S&
Vin hoa, The thao va Du lich; S& Xay dung.
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Bang 7: Cai cach TTHC nam 2020 tai cac s&

':(@ énF; Sé&, ban, nganh :g:r;adf; :29:) Chi s6 (%)
5 S& Tai nguyén va Moi trwong 17,94 94,42
Ban Dan toc
S& Ngoai vu Khéng danh gia
Thanh tra tinh

Bang 8: Cai cach TTHC nam 2020 tai cac huyén

r:;“’n'; Huyén, thi xa, thanh phé (t?‘):ea: ‘:Z’t;;g;) Chi s6 (%)
1 UBND thi xa An Khé 17,49 94,54
2 UBND huyén Kéng Chro 17,48 94,49
3 | UBND thanh phé Pleiku 17,40 94,05
4 UBND huyén la Grai 17,05 92,16
5 UBND huyén Kbang 16,99 91,84
6 UBND huyén Mang Yang 16,96 91,68
7 UBND huyén la Pa 16,49 89,14
8 UBND huyén Bak Boa 16,36 88,43
9 UBND huyén Dak Po 16,33 88,25
10 UBND huyén Phu Thién 16,30 88,11
11 UBND huyén Chu Pah 16,25 87,84
12 UBND huyén B¢ Co 16,0 86,47
13 UBND huyén Kréng Pa 15,47 83,62
14 UBND huyén Chw Préng 14,71 79,51
15 UBND huyén Chu Puwh 14,43 77,99
16 UBND thi xa Ayun Pa 13,49 72,92
17 UBND huyén Chuw Sé 13,40 72,43

Linh vuc “Cai cach TTHC” tai cac s0, cac huyén dat nhiéu két qua tich cuc,
nhat 13 tai cap sé nhu: ty 16 TTHC giai quyet tré han €O xu hudng giam, c6 s6 hau
nhu khong c¢6 ho so TTHC giai quyét tré han; niém yét, cong khai day du, kip thoi,
dung quy dinh cac TTHC tai Bo phén tiép nhan va tra két qua va trén Cong/Trang
thong tin dién tir cua don vi, dia phuong; cong khai cac chuan muc, cac quy dinh
hanh chinh, cong b phi, 18 phi tai noi tiép nhan va tra két qua tao diéu kién cho to
chtrc, cong dan giam sat; niém yét cong khai ndi dung huéng dan va duong day
néng; thyc hién tiép nhan phan anh, kién nghi ctia cong dan, t6 chtc ding quy dinh.
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Tuy nhién, chat lugng dang ky ra soat, danh gia TTHC chua dugc nang 1én, la
noi dung con ton tai thuong Xuyen trong cac nam qua. Ngoal ra, mdt s6 UBND cap
x3 van con tinh trang niém yét, ~cong khai TTHC chua day du, chua cap nhat cong
bd cac TTHC méi, con niém yet TTHC hét hiéu luc, chua niém yet, viéc cap nhat
thong tin ho so giai quyét TTHC trén hé théng Mot cira dién tir tai nhiéu huyén chua
duoc thuc hién déng bo, dﬁy du theo quy dinh; mdt $6 huyén thuc hién cac biéu mau
trong quy trinh giai quyét TTHC chua diy du, thiéu théng tin. Tinh trang nhan du
thanh phan ho so va khong thuc hién van ban xin 16i ngudi dan, to chic khi giai
quyét TTHC tré han van con xay ra & mot sb dia phuong.

d) Linh vwe 4. Cii cdch té chikc b mdy hanh chinh nha nwéc

Gi4 tri trung binh dat duogc ctia cac s6 13 78,66% (thdp hon mirc trung binh ndm
2019 la 2,17%), trong d6: c6 06 don vi dat két qua t6i da 100%, cao hon 03 don vi
so v6i ndm 2019; don vi ¢ két qua chi s6 thanh phan thip nhat 13 S¢ Gido duc va
Pao tao (36,84%). Gia tri trung binh cac huyén dat duoc 13 63,03% (thdp hon mirc
trung binh nam 2019 la 32,9%), trong d6: dia phuong dat két qua cao nhat 1a UBND
huyén Pak Po (80,22%); dia phuong c6 két qua dat duoc thap nhat 1a UBND thi xa
An Khé (28,57%). Cu thé:

Bang 9: Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc ndm 2020 tai cac s&

é énpg S&, ban, nganh ( téf:ii: :?; :‘:;:15) Chi s6 (%)
S& Théng tin va Truyén théng 4,75 100,0
Van phong UBND tinh 4,75 100,0
Ban Dan t6c 4,25 100,0
! S& Ngoai vu 4,25 100,0
S& Tai chinh 4,25 100,0
Thanh tra tinh 4,25 100,0
2 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich 4,25 89,47
3 ﬁ]c’)’ér:\léng nghiép va Phat trién néng 4.06 85,43
4 S& Noi vu 4,02 84,69
5 Sé& Tuw phap 3,89 81,95
6 |s&xaydung 3,25 76,47
7 ﬁg; Lao déng - Thwong binh va Xa 333 70.18

1434 Thong tin va Truyén thong; Van phong UBND tinh; Ban Dan tdc; S& Ngoai vy; S Tai chinh; Thanh tra tinh.
15 Poi véi cac sé khong c6 don vi SNCL hoic tat ca don vi SNCL da tw chu 100% thi giam trir 0,5 diém, diém toi
da dwgc tinh 1a 4,25 di€ém.
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Bang 9: Cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nwéc nam 2020 tai cac s&

één'; S&, ban, nganh . 2 iﬁ;" 4‘?;-’; :29,:15) Chi s6 (%)
8 S& Giao théng van tai 2,92 68,63
S& Coéng thuong 3,25 68,42
> S& Y té 3,25 68,42
10 | S& Tai nguyén va Mbi trwong 3,19 67,25
11 S& Khoa hoc va Céng nghé 2,75 64,71
12 | S& Ké hoach va Dau tw 2,75 57,89
13 | Ban Quén ly Khu kinh té tinh 2,25 52,94
14 Sé& Giao duc va PBao tao 1,75 36,84

Bang 10: Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc nam 2020 tai cac huyén

één'; Huyén, thi xa, thanh phé (?(:?’d"aza; dd‘i"é"::) Chi s6 (%)
1 UBND huyén bak Po 2,81 80,22
2 UBND huyén Chu Sé 2,62 74,73
3 UBND huyén Bwc Co 2,62 74,73
4 UBND huyén la Pa 2,62 74,73
5 | UBND thanh phd Pleiku 2,62 74,73
6 UBND huyén Chw Pah 2,42 69,23
7 UBND huyén Chw Préng 2,42 69,23
8 UBND huyén Dak Doa 2,42 69,23
9 UBND huyén la Grai 2,23 63,74
10 UBND thi xa Ayun Pa 2,23 63,74
11 UBND huyén Chw Pwh 2,04 58,24
12 | UBND huyén Kéng Chro 2,02 57,69
13 UBND huyén Mang Yang 2,02 57,69
14 | UBND huyén Phu Thién 2,02 57,69
15 UBND huyén Kbang 1,90 54,40
16 | UBND huyén Kréng Pa 1,50 42,86
17 | UBND thj xa An Khé 1,0 28,57
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Trong linh vuc “Cadi cdch 16 chirc bo mady hanh chinh”, vé co ban céac don Vi,
dia phuong d trién khai thuc hién dtng quy dinh ctia Trung wong, tinh than chi dao
ctia tinh; str dung dung sb lwgng bién ché hanh chinh, s luong ngudi lam viée hudng
luong tir ngan sach nha nudc trong cac don vi sy nghiép cong 1ap (SNCL) truc thudc
dugc giao. Tuy nhién, co cdu s6 luong lanh dao cip phong va tuong duong tai nhiéu
s0, huyén con chua hgp ly. Trong thoi gian t6i, cac s, huyén can tiép tuc ddy manh
trién khai thuc hién tot Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020; Nghi dinh
s6 108/2020/NDP-CP ngay 14/9/2020; Nghi dinh s 120/2020/NDP-CP ngay
07/10/2020 cta Chinh pht va cac van ban chi dao cia Trung wong, cta tinh trong
cong tac sép xép td churc bo may theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua.

e) Linh vwe 5. Xdy dung va nang cao chit lwong dji ngii cdn bj, cong chikc,
vién chirc (CBCCVC)

Gia tri trung binh dat dugc cia cac sé 1a 86,63% (cao hon mirc trung binh nam
2019 la 6,82%), trong d6: ¢6 05 don vi dat két qua toi da 100%, cao hon 03 don vi
so v6i ndm 2019; don vi c6 két qua chi sb thanh phan thap nhat 13 S¢ Gido duc va
Pao tao (47,3%). Gia tri trung binh cac huyén dat duoc 1a 77,74% (thap hon mirc
trung binh nam 2019 la 4,61%), trong d6: dia phuong dat két qua cao nhat 1a UBND
thi xa Ayun Pa (97,5%); dia phuong c6 két qua dat dugc thap nhat 1a UBND huyén
Chu Prong (66,63%). Cu thé:

Bang 11: Xay dwng va nang cao chét lwong doi ngli CBCCVC nam 2020 tai cac s&

é én'; S&, ban, nganh ( t;i‘éj;ngcli;t) :‘i?:ﬂ) Chi s6 (%)

S& Cong thwong 9,25 100,0

S& Khoa hoc va Cong nghé 7,75 100,0
1 | S& Théng tin va Truyén thdng 9,25 100,0

Thanh tra tinh 7,75 100,0

Van phong UBND tinh 9,25 100,0
2 Ban Dan toc 7,40 95,50
3 S& Ngoai vu 7,38 95,26
4 | S& NGi vy 8,75 94,59
5 S& Tai chinh 7,25 93,55
6 S& Tai nguyén va Méi treong 8,46 91,43
7 S& Giao théng van tai 6,95 89,72
8 S& Tw phap 8,25 89,19
9 | S& Ké hoach va bau tw 8,13 87,84

16 S Cong thuong; S& Khoa hoc va Cong nghé; S& Thong tin va Truyén thong; Thanh tra tinh; Van phong UBND
tinh.

17 pbi voi cac s6 khong c6 don vi SNCL hodc tat ca don vi SNCL da tu chii 100% thi gidm trir 1,5 diém, diém toi
da dwgec tinh 1a 7,75 diém.
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Bang 11: Xay dwng va nang cao chét lwgng ddi ngii CBCCVC nam 2020 tai cac sé

één'; S&, ban, nganh ¢ :I’ ig;";;; dd?g-::ﬂ) Chi s6 (%)
10 tShé,(“)rL\léng nghiép va Phat trién néng 8.0 86,44
11 | Sé& Xay duwng 6,25 80,65
12 | Ban Quén ly Khu kinh té tinh 5,91 76,21
13 |S&Yté 6,75 72,97
14 | S& Van héa, Thé thao va Du lich 6,45 69,71
15 | S& Lao dong - Thwong binh va Xa héi 5,75 62,16
16 Sé& Giao duc va Pao tao 4,38 47,30

Bang 12: Xay dwng va nang cao chat lwgng d6i ngti CBCCVC nam 2020 tai cac huyén

;‘;‘; Huyén, thi xa, thanh phé (Et)é?'gadf; ‘;::‘:; Chi s6 (%)
1 UBND thj xa Ayun Pa 9,75 97,50
2 UBND huyén Mang Yang 8,87 88,67
3 UBND huyén Kéng Chro 8,63 86,28
4 UBND huyén Bak Po 8,55 85,47
5 UBND huyén Dak Poa 8,04 80,37
6 UBND huyén Phu Thién 7,93 79,32
7 UBND huyén Kbang 7,91 79,11
8 UBND huyén Chw Pah 7,88 78,82
9 UBND huyén Chw Sé 7,76 77,63

10 UBND huyén la Grai 7,52 75,23

11 UBND huyén la Pa 7,47 74,69

12 UBND huyén Bic Co 7,28 72,84

13 UBND thj xa An Khé 7,17 71,73

14 UBND huyén Chw Pwh 7,09 70,85

15 UBND thanh phé Pleiku 6,85 68,53

16 UBND huyén Krong Pa 6,80 67,99

17 UBND huyén Chw Préng 6,66 66,63

Cac sd, cac huyén co ban da bo tri cong chirc, vién chuc theo vi tri vigc lam
dugc phé duyét; dong thoi, da ra soat, dieu chinh, bé sung danh muc vi tri vi¢c
lam phu hop véi di€u kién phan bo bién ché va thuc té cua tirng don vi, dia phuong
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dé dé nghi cap c6 tham quyen phé duyét. Bén canh do, da to chure thyc hién tuyén
dung vién chirc, cong chirc cip xa theo dung quy dinh vé phan cip quan 1y can bo
cua tinh.

Tuy nhién, theo bdo cdo thi mdt sb6 don vi, dja phuong chua thuc hién chuyén
ngach cong chue cho phu hop voi quyét dinh phé duyét vi tri viéc 1am cua UBND
tinh; nhiéu don vi, dia phuong thuc hién chua dam bao quy dinh cua phap luat vé
thoi gian bd nhiém lai (101 v6i cong chie. Qua thanh tra, kiém tra, con mot sé don
vi thye hién quy dinh Ve b6 nhiém chua dam bao trinh tu, thu tuc theo quy dinh.
Ngoai ra, van con mot sd can bd, cong chirc cAp xa chua duge dio tao dam bao theo
cac tiéu chuan quy dinh.

f) Linh vwc 6. Cdi cdch tai chinh cong

Gia tri trung binh dat dugc cia cac sé 1a 87,03% (cao hon mirc trung binh nam
2019 la 2,91%), trong d6: c6 09 don vi dat két qua t6i da 100%:8, cao hon 02 don vi
so v6i ndm 2019; don vi ¢ két qua chi s6 thanh phan thap nhat 13 S¢ Gido duc va
Dao tao (53,13%). Gia tri trung binh cac huyén dat dugc 1a 80,39% (cao hon mirc
trung binh nam 2019 la 14,88%), trong d6: c6 06 dia phuong cung dat két qua
86,67%, xép cao nhat trén bang xép hang'®, ting 04 dia phuong so véi nam 2019; dia
phuong c6 két qua dat dugc thap nhat 1a UBND huyén Chu Sé (66,67%). Cu thé:

Bang 13: Cai cach tai chinh cdng nam 2020 tai cac s&
,:;én'; $&, ban, nganh (";’g‘?'gadg; 3:‘:; Chi s6 (%)
S& Giao théng van tai 8,0 100,0
S& Ké hoach va Bau tw 8,0 100,0
S& Khoa hoc va Cong nghé 8,0 100,0
S& Ngoai vu 8,0 100,0
1 S& Tai chinh 8,0 100,0
S& Théng tin va Truyén théng 8,0 100,0
S& Tw phap 8,0 100,0
S& Xay dwng 8,0 100,0
Thanh tra tinh 8,0 100,0
2 Van phong UBND tinh 7,50 93,75
3 S& Néng nghiép va Phat trién ndng thon 7,0 87,50
S& Tai nguyén va Mai trwdng 7,0 87,50
4 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 6,25 78,13

18 3¢ Giao thong van tai; S& Ké hoach va Pau tu; S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢; S& Ngoai vu; S¢ Tai chinh; S Thong
tin va Truyén thong; S& Tu phap; S& Xy dung; Thanh tra tinh.

19 UBND huyén Chu Pih; UBND huyén Chu Prong; UBND huyén Dak Po; UBND huyén Kong Chro; UBND thanh
phé Pleiku; UBND thi xd An Khé.
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Bang 13: Cai cach tai chinh cong nam 2020 tai cac s&

f:;énz Sé&, ban, nganh (i)é?rgad()a; 3:29':) Chi s6 (%)
S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi 6,25 78,13
S& NGi vu 6,25 78,13
S& Van hoa, Thé thao va Du lich 6,25 78,13
5 Ban Déan toc 6,0 75,0
S& Coéng thuwong 5,25 65,63
° S&Y té 5,25 65,63
7 S& Giao duc va bBao tao 4,25 53,13
Bang 14: Cai cach tai chinh cdong nam 2020 tai cac huyén
r:;én"; Huyén, thi xa, thanh phé (?g??aii?;;:) Chi s6 (%)
UBND huyén Chuw Pah 6,50 86,67
UBND huyén Chw Préng 6,50 86,67
UBND huyén bak Po 6,50 86,67
! UBND huyén Kéng Chro 6,50 86,67
UBND thanh phé Pleiku 6,50 86,67
UBND thi xa An Khé 6,50 86,67
UBND huyén Chu Puh 6,0 80,0
UBND huyén Dak Doa 6,0 80,0
UBND huyén Buc Co 6,0 80,0
2 UBND huyén la Grai 6,0 80,0
UBND huyén la Pa 6,0 80,0
UBND huyén Kbang 6,0 80,0
UBND huyén Mang Yang 6,0 80,0
UBND huyén Kréng Pa 5,50 73,33
3 UBND huyén Phua Thién 5,50 73,33
UBND thj xa Ayun Pa 5,50 73,33
4 UBND huyén Chu Sé 50 66,67

Phan 16n cac don vi, dia phu:(mg da thuc hién tuong di tot cong tac tai chinh,
ngan sach hang nam; quan ly t6t viéc sir dung tai san cong; thuc hién co hiéu qua
viéc trién khai co ché tu chu trong quan ly kinh phi hanh chinh trong cac don vi
SNCL. Tuy nhién, tai mot s6 dia phuong, mic do giai ngan vén ngan sach trong
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nam con thap; hau hét cac dia phuong khong dat ty 1é giam chi ngan sach Nha nudc
cho cac don vi SNCL so v6i nam 2015. Con mot s6 don vi, dia phuong thuc hién
bdo cdo quyét toan va xay dung du toan ngan sach hang nam chua dam bao thoi gian
quy dinh.

9) Linh vuc 7. Hién dai hoa hanh chinh

Gia tri trung binh dat dugc cia cac so 1a 83,77% (cao hon muec trung binh nam
2019 la 4,99%), trong d6: don vi dat két qua cao nhat trén tit ca cac tiéu chi cta linh
vuc nay 1a S¢ Thong tin va Truyén thong (96,15%); don vi c6 két qua chi sb thanh
phan thap nhat 1a Van phong UBND tinh (57,69%). Gi4 tri trung binh cac huyén dat
duogc 1a 59,92% (cao hon mirc trung binh nam 2019 la 3,98%), trong d6: dia phuong
dat két qua cao nhat 1a UBND huyén Chu Sé (77,78%); dia phuong c6 két qua dat
duogc thap nhat 1a UBND thi x3 Ayun Pa (48,15%). Riéng Ban Dan toc, S¢ Ngoai
vy, Thanh tra tinh trong linh vyc nay chi danh gia 03/05 ti€u chi (khong danh gia
TC 7.2 “Dich vu cong truc tuyén”, TC 7.3 “Thuec hién tiép nhdan hé so, trd két qud
giai quyét TTHC qua dich vu BCCI”). Cu thé:

I:;énz Sé&, ban, nganh (t?’)iiét;:l igt d(?gr:’;’) Chi s6 (%)
S& Ngoai vu 9,50 100,0
' Thanh tra tinh 9,50 100,0
2  S& Thoéng tin va Truyén théng 12,50 96,15
3 Ban Dan toc 9,0 94,74
S& Khoa hoc va Céng nghé 12,0 92,31
) S& Van hoa, Thé thao va Du lich 12,0 92,31
S& Ké hoach va Bau tw 11,50 88,46
S& Néi vu 11,50 88,46
° S& Tai chinh 11,50 88,46
S& Xay dwng 11,50 88,46
6  S& Cong thwong 11,0 84,62
Sé& Giao duc va bBao tao 11,0 84,62
7 S& Giao théng van tai 10,84 83,38
S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi 10,50 80,77
° S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén 10,50 80,77
9 Sé& Tw phap 9,80 75,35

20 Ban Dan toc, S& Ngoai vu va Thanh tra tinh giam trir 3,5 diém, diém t6i da dwoc tinh 12 9,5 diém.
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':(@ én% Sé&, ban, nganh (giié‘;:l igt d(:grq:;)) Chi s6 (%)
10 S&Yté 8,85 68,08
Ban Quan ly Khu kinh té tinh 8,50 65,38
H S& Tai nguyén va Mai trwong 8,50 65,38
12 Van phong UBND tinh 7,50 57,69
Bang 16: Hién dai héa hanh chinh nam 2020 tai cac huyén
rf}% Huyén, thi x, thanh phé ( t?,:é;: fg’tsd;g;) Chi s6 (%)
1 UBND huyén Chw Sé 10,50 77,78
2 UBND huyén Chuw Puh 10,0 74,07
3 UBND huyén la Pa 9,35 69,27
4 UBND huyén Kbang 9,0 66,67
UBND huyén bBak Doa 8,50 62,96
5 UBND huyén la Grai 8,50 62,96
UBND thj xa An Khé 8,50 62,96
UBND huyén Phu Thién 8,0 59,26
° UBND thanh phé Pleiku 8,0 59,26
UBND huyén Pak Po 7,50 55,56
! UBND huyén Kréng Pa 7,50 55,56
8 UBND huyén Birc Co 7,38 54,64
9 UBND huyén Mang Yang 7,28 53,93
UBND huyén Chw Pah 7,0 51,85
10 UBND huyén Chw Préng 7,0 51,85
UBND huyén Kéng Chro 7,0 51,85
11 UBND thij xa Ayun Pa 6,50 48,15

Trong linh vuc “Hién dai hoa hanh chinh”, viéc trao ddi van ban gifta cac don
V1, cac cép dudi dang van ban dién tor da dugc cac don vi, dia phuong da thuc hién
kha tot; ndi dung thong tin va cac chuyén muc cung cip thong tin trén Cong/Trang
thong tin dién tir co ban dam bao theo quy dinh; ap dung Hé théng quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 dugc thyc hién tuong doi déng bo,
nhiéu don vi d3 kip thoi chuyén doi viéc 4p dung phién ban ISO 9001:2008 sang
phién ban ISO 9001:2015. Bén canh nhiing két qua da dat dugc, linh vuc nay van
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con ton tai kha nhiéu han ché can sém dé ra cac giai phap hiéu qua khic phuc trong
tho1 gian to1 nhu:

- Viéc sir dung chit ky s, nhét 1a chit ky s6 cua lanh dao cac don vi, dia phuong
con chua day du, anh huong dén tinh ‘phap 1y cua van ban; nhiéu dja phu’ong chua
thue hién s6 hoa véan ban gidy va ky sd van ban dén (doi véi vin ban dén la vin ban
gidy). Viéc xtr Iy vin ban di va dén luan chuyén ndi bo hoan toan trén Hé thdng
Quan 1y vin ban va diéu hanh (¢7ir van bdn mdt) chua dam bao ty 16 100%;

- Ty 1¢ TTHC da duoc cung cap dich vu cong truc tuyen murc d6 3, mure do 4
c6 phat sinh ho so truc tuyen con thép; vige tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI ¢ cép huyén, cap xi chua cao;

- O cac dia phuong, chat lugng cung cap thong tin trén Trang thong tin dién tur
thanh phan cap x4 chua dam bao y€u cau; viéc xay dung hé thong ho1 nghi truc tuyén
tai nhiéu dia phuong trién khai d¢én 100% UBND cap xd; mot sd dia phuong chua
trién khai phan mém giao viéc dén UBND cap xa.

h) Ngi dung diém thuwéng

Cap s ¢6 17/20 don vi c6 diém thudng, trong d6 S Nong nghiép va Phat trién
nong thén, S¢ Thong tin va Truyén thong 1a hai don vi cing c6 diém thudng cao
nhat (04/05 diém); c6 16/17 dia phuong dat diém thudng, trong d6 UBND huyén
Chu Puh c6 s6 diém thudng cao nhét (4,5/06 diém). Cu thé:

DPiém dat DPiém dat
. X dwoc Huyén, thi xa, thanh dwoc
TT Sé&, ban, h TT
o Ll Ll (t6i da 05 pho (t6i da 06
diém) diém)
|| 29 N M v et 4 1 | UBND huyén Chu Puh 45
trien néng thon
o | SO Thongtin va Truyen 4 2 | UBND thanh phé Pleiku 3,5
théng
3 | S& Giao théong van tai 3 | UBND huyén Dak Doa 3
S& Noi vu UBND huyén la Grai 3
5 tS°"Ta' TG V) hifel 3 5 | UBND huyén Mang Yang 3
reong
6 | S& Xay dung 6 | UBND huyén Chw Pah
S&Yté UBND huyén Chuw Préng
8 | S& Ké hoach va Pau tw UBND huyén Chu Sé
g | S NneE TEB UE i 2 9 | UBND huyén Dak Po 2
nghé
S& Lao dong - Thwong R R
10 binh va Xa hoi 2 10 | UBND huyén Kréng Pa 2
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Diém dat DPiém dat
. X dworc Huyén, thj x4, thanh dwoc
TT Sé, b h fe TT TR fe o
Bl i (t6i da 05 phé (t6i da 06
diém) diém)
11 | S& Tai chinh 2 11 | UBND huyén Phu Thién
12 | S& Tw phap 2 12 | UBND thj xa An Khé
qa | SO VEmneE, s thee v 2 13 | UBND huyén Birc Co 1
Du lich
14 E:r? Quan Iy Khu kinh te 1 14 | UBND huyén la Pa 1
15 | S& Cong thwong 1 15 | UBND huyén Kbang 1
16 | S& Gido duc va Pao tao 1 16 | UBND huyén Kéng Chro
17 | Van phong UBND tinh 1 17 | UBND thi xa Ayun Pa 0
18 | Ban Dan téc 0
19 | S& Ngoai vu 0
20 | Thanh tra tinh 0

Céc s¢ dugc diém thuong hau hét trong nam ty 18 ho so dugc tiép nhan/tra két
qua qua dich vu BCCI dat t6i thiéu 10% va ting so vO1 nam trudce lién ké; ngoai ra,
mot s6 don vi c6 sd lugng ho s0 dugc xu ly tryc tuyén tang hon 10% so V01 nam
trudc hodce co ra soat, dé xuat cép c6 tham quyén cit giam thoi gian giai quyét TTHC
thudc thim quyén giai quyét cta sé trong nam,.

Céc huyén duoc diém thuéng do da thuc hi¢n chuyén giao mot s6 nhiém vu
dich vu hanh chinh cong tai Bo phan Mot cira cap huyén va Bo phan Mot cira cp
x3 dé Buu dién thyc hién theo Quyét dinh sé 70/QD-UBND ngay 21/02/2020 cua
UBND tinh. Bén canh d6, mét s6 don vi ¢6 ty 1€ ho so duge tiép nhan/tra két qua
qua dich vu BCCI dat tbi thiéu 10% va tang so vOi ndm trudc lién ké hodc téng s6
don vi SNCL giam so voi nam trudc,...

i) Néi dung diém triv

DPéi v6i ndi dung diém trur trong trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC: Co
06 s bi trir diém, trong 6 Ban Quan 1y Khu kinh té bi trir nhiéu nhat 1a 01 diém, 05
don vi con lai cung bi trur 0,5 diém?; ¢6 08/17 huyén bi trur diém, trong d6 UBND
huyén Chu Pah bj trir nhiéu nhét 14 02 diém, 02 huyén bj trir it nhat 13 UBND huyén
la Grai va UBND huyén Chu Prong (0,5 diém). Ngoai ra, cac so, cac huyén con co
ndi dung diém trir thong qua két qua diéu tra XHH vé su mong doi cua nguoi dan,
td chitrc voi mie diém dao dong tur 0,53 dén 0,61 diém. Cu thé:

21 S¢ Xay dung; S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; S¢ Gido duc va Dao tao; Vin phong UBND tinh; Thanh tra
tinh.
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Viéc trién khai  Kétqua diéutra
thwe hién cac  XHH vé swmong Tong cong

TT S&, ban, nganh nhiém vu CCHC doi cua ca nhan, (téi da 8,2
(trte toi da 07 to chirc (trir toi diém)
diém) da 1,2 diém)

1 I?an Quan ly Khu kinh te 1 0.58 1,58
tinh

2 Thanh tratinh 0,5 0,61 1,11

3  Van phong UBND tinh 0,5 0,61 1,11
S& Lao dong - Thwong

4 binh va Xa hoi 0.5 0,59 1,09

5 S& Xay dwng 0,5 0,59 1,09

6  So& Giao duc va bao tao 0,5 0,57 1,07

7 Ban Dan téc - 0,61 0,61

8  S& Ngoaivu - 0,61 0,61

g S0 Vanhoda, The thao va i 059 059
Du lich

10 S&Yté - 0,59 0,59

11 S& Giao théng van tai - 0,58 0,58

12  S& Noi vu - 0,58 0,58

13 So Ifhoa hoc va Céng i 0,58 058
nghé

14 So‘Tal nguyén va Moi i 058 058
trvong

15 Sq Théng tin va Truyén ) 0.58 058
théng

16  S& Ké hoach va Dau tw - 0,57 0,57

17 S& Tw phap - 0,57 0,57

1g 59 Nong nghip va Phat i 0,56 0,56
trien ndng thon

19 S¢& Taichinh - 0,56 0,56

20 S¢& Cong thwong - 0,55 0,55
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Bang 20: Biém trir nam 2020 tai cac huyén
Vigc trien khai ~ Kétquadiéutra
| thychiéncéc  XHH \{é s mong Tong céng

TT Huyén, thi xa, thanh pho ' nhiém vu CCHC dgl cua ca r]hair), (toi da 8,2

(tree téi da 07 to chire (t_l;w toi diém)

diem) da 1,2 diem)

1 | UBND huyén Chw Pah 2 0,57 2,57
2 | UBND huyén Krong Pa 1,5 0,61 2,11
3 | UBND huyén Kéng Chro 1,5 0,56 2,06
4 | UBND huyén Birc Co 1,5 0,55 2,05
S | UBND huyén Phu Thién 1 0,54 1,54
6 | UBND thanh phé Pleiku 1 0,53 1,53
7 UBND huyén la Grai 0,5 0,56 1,06
8 | UBND huyén Chw Prong 0,5 0,55 1,05
9 | UBND huyén Chw Puh - 0,58 0,58
10 | UBND huyén bak Po - 0,58 0,58
11 | UBND huyén Kbang - 0,57 0,57
12 | UBND huyén Chuw Sé - 0,56 0,56
13 | UBND huyén Mang Yang - 0,56 0,56
14 | UBND huyén Dak Doa - 0,56 0,56
15 | UBND thj xa Ayun Pa - 0,55 0,55
16 | UBND thi xa An Khé - 0,55 0,55
17 | UBND huyén la Pa - 0,55 0,55

Trong trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC, Ban Quan 1y Khu kinh té bi
trir diém do trong nim c6 TTHC cung cip tryc tuyén mirc d6 3 hodc mirc do 4 phat
sinh h6 so nhung khong c6 hd so duge xur Iy tryc tuyén, cac s& con lai bi trir diém
do khong thyc hién ché do bao cdo cong tic ra soat VBQPPL, hé¢ thong hoa
VBQPPL. Do1 vGi cap huyén, nguyén nhan bi trir chu yéu do trong nim co TTHC
dugc cung cép truc tuyén phat sinh hd so nhung khong c6 hd so xtr 1y truc tuyén;
khong phat sinh hd so dugce tiép nhan qua dich vu BCCI dbi véi nhitmg TTHC da
trién khai tiép nhan/tra két qua qua dich vu BCCI; va khong thuc hi¢n ché d6 bao
c40 cong tac ra soat VBQPPL, hé thong hoa VBQPPL.

j) Piém diéu tra XHH

Két qua diéu tra XHH & cp s& c6 gid tri trung binh dat 87,89%, trong d6 don
vi ¢6 két qua diéu tra XHH cao nhat 13 So Thong tin va Truyén thong (90, 72%) don
vi c6 két qua thap nhét 1a Ban Quan 1y Khu kinh té tinh (83,95 diém). Két qua diéu
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tra XHH & cap huyén co gia tri trung binh dat 90,33%, trong d6 dia phuong c6 két
qua diéu tra XHH cao nhat 12 UBND huyén Puc Co (95,66% diém); dia phuong cé
két qua diéu tra thip nhat 1a UBND huyén Chu Puh (84,93%). Cu thé:

Bang 21: Diém diéu tra XHH nam 2020 cac s&

Piém diéu tra

TT Sé, ban, nganh (ti da 27 diém?) Chi sé (%)
1 | S& Théng tin va Truyén thdng 24,68 90,72
2 | S& Ké hoach va Dau tw 24,46 89,91
3 | S& Giao thong van tai 24,45 89,89
4 | Thanh tra tinh 6,74 89,86
5 | S& Tw phap 24,25 89,15
6 | S& Ngoai vu 6,68 89,04
7 | S& N6i vu 24,21 89,02
8 | Van phong UBND tinh 6,67 89,0
9 | S& Cong thwong 24,05 88,41
10 Eg’ngl?t?gnnghiép va Phat trién 24,01 88.27
11 | S& Tai chinh 24,01 88,26
12 | S& Khoa hoc va Céng nghé 23,92 87,93
13 | S& Van hoa, Thé thao va Du 2374 87 29

lich

14 | S& Xay dwng 23,72 87,22
15 | Ban Dan téc 6,51 86,73
16 | S& Giao duc va Dao tao 23,53 86,50
17 | S&Yté 23,49 86,35
18 | S& Tai nguyén va Méi tredng 23,40 86,05
19 )S(? r%g\io dong - Thwong binh va 2292 84.25
20 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 22,83 83,95

22 Piém diéu tra XHH dat duoc tdi da 28,5 diém, trong do:

Ban Dan toc, S6 Ngoai vy,Thanh tra tinh va Van phong UBND tinh khong diéu tra, danh gi4 ddi tugng
ngudi dan, t6 chirc giam trir 21 diém, diém t6i da dwgc tinh 12 7,5 diém.

Céc s& con lai khong diéu tra, danh gia noi dung tiép can dich vu (diéu kién tiép don va phuc vu) déi voi
B6 phan Mot cira giam trir 1,5 diém, diém t6i da dwec tinh 27 diém.
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Bang 22: Diém diéu tra XHH nam 2020 cac huyén
TT Sé&, ban, nganh ( t;-:l;;nzil,:u dtiréam) Chi s6 (%)
1 | UBND huyén Bbuc Co 27,26 95,66
2 | UBND thj x& Ayun Pa 26,37 92,52
3 | UBND huyén Chuw Sé 26,30 92,26
4 | UBND huyén Kéng Chro 26,18 91,87
5 | UBND huyén Chw Pah 26,11 91,63
6 | UBND huyén Kbang 26,05 91,41
7 | UBND huyén Phu Thién 25,85 90,71
8 | UBND huyén Chuw Prong 25,84 90,65
9 | UBND huyén bak Po 25,79 90,50
10 | UBND thanh phé Pleiku 25,73 90,28
11 | UBND thi xa An Khé 25,67 90,07
12 | UBND huyén Kréng Pa 25,50 89,49
13 | UBND huyén Mang Yang 25,46 89,35
14 | UBND huyén la Pa 25,42 89,19
15 | UBND huyén Dak Poa 25,15 88,24
16 | UBND huyén la Grai 24,74 86,79
17 | UBND huyén Chw Puh 24,20 84,93

111. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- Cong tac CCHC nam 2020 tiép tuc dwoc UBND tinh quan tim va tap trung
chi dao dong bo, nghiém tac. Trén co s¢ do, cac s0, cac huyén da tap trung trién khai
thue hién, quan tam khac phuc cac ton tai, han ché trong thoi gian trudc giup két qua
CCHC c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Cong tac thong tin, tuyén truyén cling da dugc
quan tim dGng mirc; hoat dong kiém tra CCHC da c6 tac dong tich cuc dén cac don
vi, dia phuong. Cong tac danh gia, Xép hang Chi s6 CCHC 1a cong cu hitu ich trong
hoat dong chi dao, diéu hanh cua 13nh dao cac don vi, dia phuong gitp xac dinh rd
tdn tai, han ché va chi ra trach nhiém cua t6 chtrc, ca nhan. Nam 2020, cac tiéu chi,
cach danh gia diéu tra XHH cling da co su ddi mai tich cue; bd cau hoi dugce sta
ddi, bd sung, thiét ké lai cho phu hop véi thuc tién va cac noi dung danh gia cia céc
linh vyc thanh phan.

- V6i nhitng danh gia da chiéu, chi tiét va chat ché hon gop phan nang cao chat
lwgng CCHC cua cac don vi, dia phuong néi riéng va cia tinh noéi chung. Két qua
xé4c dinh Chi s6 CCHC niam 2020 ciia cac s6, cac huyén da phan anh tuong doi thyc
chét, khach quan cong tac CCHC cua cua céac don vi, dia phuong trén 07 linh vyc.
Qua do, giup cac co quan tham muu thyc hi¢n cac nhiém vu CCHC cua tinh danh
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gid dugc muc do hoan thanh nhi€ém vu CCHC cua cac s, cac huyén trén dia ban
tinh; cung cip cho UBND tinh, cic co quan tham muu thyc hién coéng tac CCHC
thong tin quan trong trong xac dinh cac mat lam duoc, chua lam dugc dé c6 bién
phap, chu truong diéu chinh trong giai doan t6i.

2. Han ché

- Cong tac trién khai, xac dinh Chi s CCHC ctia mét sd it cac don vi, dia
phuong chét luong chua cao; két qua tw danh gia chua bam sat huéng dan, con cam
tinh nén thiéu chinh xac, thiéu cin ctr, chua diy da TLKC. O mét s6 don vi, dia
phuong, viéc trién khai thyuc hién tu danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC chua dugc
quan tAm chi dao chit chg, sau st dan dén két qua danh gia thép hon so véi thuc té dat
duogc. Cong tac didu tra XHH tai sb it dia phuong con sai sot trong viéc huéng dan
ngudi dan tu danh gia din dén mot vai phiéu thu vé chua dam bao chat luong theo
yéu cau.

- Chua c6 phan mém cham diém Chi sé6 CCHC, phan mém thong ké phiéu, tinh
diém diéu tra XHH, cac co quan duogc giao nhiém vu tham dinh, chAm diém chi sb
CCHC phai thuc hién thu céng voi khéi luong tai liéu, dit liéu rat 16n nén dé dan
dén sai sot, phai thuc hién ra soat, chinh stra nhiéu lan. Vi vay, viéc tham dinh, chim
diém con gdp nhiéu khé khin, mat thoi gian trong viéc xac dinh Chi s6 CCHC cuia
cac sd, ban, nganh tinh va UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phé.

Trén day 1a bao cao danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh cua cac sé, ban, nganh tinh va UBND céac huy¢n, thi xa, thanh phé
nam 2020, S& N6i vu bao cao Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh./.
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