UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SONG AN Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 53/KH-UBND Song An, ngay 30 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Thue hién Muc tiéu chat lwgng nim 2022

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Pam bao cac thu tuc hanh chinh dugc giai quyét theo dung quy dinh tai
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé giai quyét Tha tuc
hanh chinh theo co ché mdt cira va mot cira lién thong trong giai quyét Thu tuc
hanh chinh va Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 caa Tha tudng Chinh
pht vé phé duyét dé 4n d6i méi thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC va ludn thoa man cac yéu cau cua khach hang trén co s cac quy
dinh hién hanh ctia Nha nuoc.

- Tang cudng trach nhiém quan 1y cia nguoi dimg dau, ky luat, ky cuong
cua can bg, cong churc trong khi thi hanh cong vu. Pam bao thuc thi moi cong viéc
theo diing chtic trach nhiém vu va quyén han.

- Duy tri ap dung hiéu qua hé thong QLCL theo TCVN ISO: 9001: 2015 cia
UBND x& Song An di duoc cong bd tai Quyét dinh sé 152/QD-UBND ngay
02/12/2020 cua UBND x& Song An.

2. Yéu cau:

Trong nim 2022 toan thé can bd, cong chirc trong co quan tiép tuc ap dung
Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN 9001:2015 d3 dugc cong bd hop tiéu
chuan.

- Thudng xuy@n ra soat, chinh sira, bd sung kip thoi cac quy dinh cta phap
luat vé quy trinh giai quyét cong viéc.

II. NOI DUNG:

1. 100% céc vin ban, tai liéu (trir van ban mat) dugc dang tai, trao doi trén
hé thong Chinh quyén dién tir ciia x&; 100% tha tuc hanh chinh dugc niém yét,
cong khai tai B phan mot cura Xa.

2. 95% trinh tu giai quyét cac thil tuc hanh chinh cong tai UBND xa trong
nam 2022 dam bdo dung phap luat va dung hen.

3. 100% can bo, cong chirc chuyén mén thuc hién ding theo yéu cau
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong nam 2022.



4. Trén 90% cong dan va to chirc hai long véi chat luong giai quyét tha tuc

hanh chinh cua xa.
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Noi dung cong viéc | Chi | Chu tri Bién phap thwe hién Thoi
tiéu thuc gian
hién hoan
thanh
100% cac van ban, | 100 | Céc Thuc hién dtng theo van | Thuong
tai liéu (tror van ban | % nganh ban QPPL quy trinh giai | Xuyén
mat) dugc dang tai, chuyén | quyét TTHC thudc thdm
trao d6i trén hé mon lién | quyén.
théng Chinh quyén quan dén
dién tor cua X&; giai
100% thu tuc hanh quyét
chinh duoc niém TTHC.
yét, cong khai tai Bo
phan mot ctra X&
95% trinh tw gidi 95% | Céc - Xac dinh thoi gian cho | Thuong
quyét cac thu tuc cong tirng budce cong vige. Xuyén
hanh chinh cong tai chue - Kiém soat chat ché thoi
UBND xa  trong chuyén | gian thuc hién theo Quyét
ndm 2022 dam bdo mon 1ién | dinh cong bé ciia Chi tich
dung phap luat va quan dén | UBND tinh,
ding hen. Y . .
glat - HO so tra to chuce, ca
quy€t | nhan phai dam bao dung
TTHC. | thoi gian hen.
100% cong chuc|100 | Céc Bao cao dinh ky hang | Cac
chuyén mon thuc | % nganh thang, quy, nam hodc dot | nganh
hién dung theo yéu chuyén | xuat theo yéu cau. chuyén
cau HTQLCL theo mon lién mon co
TCVN ISO quan dén Ké
9001:2015 trong giai hoach
nam 2022. quyét thuc
TTHC. hién;
Van
phong
theo ddi,

don doc




két qua

thuc
hién
nhiém
vu giao.
4 | Trén 90% cong dan | 90% | Céac - Kiém so4t chit ché thoi | Thudng
va to chirc hai long nganh | gian thyc hién dung quy | Xuyén
véi chat luong giai chuyén | dinh.
quyét thi tuc hanh mon lién | - H) so tra td chirc, cong
chinh cta xa quan dén | dan phai dam bao ding
giai , thoi gian quy dinh.
quyet - Thong qua phiéu khao

TTHC. | sat sy théa man, hai long
cua khach hang tai BO
phan Mot ctra.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Chu tich Uy ban nhan dan diéu hanh chung viéc thuc hién ké hoach nay.

- Thu ky ISO theo déi viéc thuc hién ké hoach nay.

- Céc can bg, cong chirc khac thuc hién viéc duy tri va cai tién cac quy trinh,
thu tuc da dugc xdy dung; dam bao tién do hoat dong 1én qua dén giai quyét TTHC
dugc 4ap dung h¢ théng chat luong; phéi hop thuc hi¢n cac muc tiéu chét lugng
trong pham vi nhiém vu dugc giao./.
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