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Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chit lugng
nim 2022 theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Kinh giri: Phong Kinh té thi xi An Khé

I. THONG TIN CHUNG

- Tén co quan: Uy ban nhan dan x& Song An, thi xi An Khé.
- Bia chi: Thon An Thuong 2, xa Song An, thi xa An Khé.

- Dién thoai: 0269.3537.053.

- Pai dién lanh dao: Khuu Doan Huan, Chu tich UBND xa (SDT:
0905221180; Email: huanktak@gmail.com).

- Thu ky ISO: Luong Thi Dinh, Cong chitc Vin phong — thong ké (SPT:
0386877627; Email: luongdinhsa@gmail.com).

I1. KET QUA THUC HIEN

1. Viéc xay dung, ap dung hé thdng quén 1y chat lwgng theo tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015

a) Pham vi ap dung
- S thi1 tyc hanh chinh duoc xay dung va ap dung HTQLCL: 173.

- S6 tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cta co quan, don vi: 173.

- Tong sb quy trinh (tha tuc) duoc xay dung: 179.

b) Hoat dong pho bién, hwéng din ap dung hé thong tai liéu, quy trinh
giai quyét cong viéc cho can b, cong chirc trong pham vi xdy dung va ap dung
HTQLCL

Bo tai liéu HTQLCL duoc phan phdi dén timg cong chire UBND x3 dé thuc
hién gdm: Quan sy, Vin phong — Théng ké, Dia chinh — Nong nghiép — Xay dung
va Moi trudng, Tai chinh — Ké toan, Tu phap — Ho tich, Vian héa — Xa hoi. UBND
x4 trién khai cho cong chirc tién hanh ra soat, cap nhat bo sung quy trinh 1SO theo
quy dinh.
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¢) Sw tuan thii ciia co quan doi véi tit ca cac yéu ciu cia tiéu chuan ISO,
chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thiu tuc, ciac quy trinh c6 lién quan khac va cac
yéu cau cua phap luit lién quan

Chinh sach chét luong ISO cua co quan di dugc ban hanh va phd bién rong
rai dén toan thé CBCC trong co quan duoc biét, thuc hién theo quy ding chinh sach
chat luong da ban hanh “Cong khai- minh bach- ding ludt-hiéu lwc- hiéu qua”’, ddng
thoi niém yét cong khai chinh sach chat lugng tai b phan Tiép nhan va tra két qua
cia UBND dé nguoi dan duogc biét.

UBND x4 di ban hanh muc tiéu chat luong nam 2022: Quyét dinh sb 435/Qb-
UBND ngay 30/12/2021 vé& ban hanh muc tiéu chat lugng nim 2022 va Ké hoach s6
53/KH-UBND ngay 30/12/2021 vé thuc hién muc tiéu chat lugng nim 2022, Quyét
dinh s6 116/QD-UBND ngay 14/6/2022 vé stra doi, b sung danh muc tai liéu noi
bo.

UBND d4 ban hanh b6 tai liéu HTQLCL theo yéu cau tiéu chuan, duoc kY,
phé duyét dung quy dinh gdm: S6 tay chat lugng; chinh sach chét lwong; muc tiéu
chat luong, 05 quy trinh bat budc, cac quy trinh tic nghiép lién quan.

S6 quy trinh nodi bd dugc xdy dung: 01 (Quy trinh tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh).

Céc tai liéu ndi bd gdc duoc thu ky ISO luu giit, thuc hién phan phdi cac tai
liéu nd1 b, cac quy trinh chung dén cac b phan chuyén mon. Cac tai liéu bén ngoai
dugc 1ap danh sach va cap nhat thuong xuyén, dugce luu trir trén may tinh, dé dang
tra ctru.

Viéc kiém soat hd so dugc thue hién theo Quy trinh 01. Cac ho so duge lap
danh muyc, quan 1y tai bd phan chuyén mén va guri vé luu trir tai van thu, luu trit vao
cubi nam.

Két qua do luong su thoéa man cua khach hang nam 2022: 100% nguoi dan
duoc hoi hai 10ng vé chit luong va thai do phuc vu khi thyc hién TTHC tai don vi.
Hinh thtrc phat phiéu cho cong dan.

d) Thue hién cic qua trinh giai quyét cong viéc va cic qua trinh dugc xac
dinh trong HTQLCL

Qua trinh giai quyét cong viéc dugc tudn thu theo cac quy trinh HTQLCL va
theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP va cac quy dinh cua nganh churc nang
dugc thyc hién dam bao, két qua tra hd so dung thoi gian quy dinh.

Viéc rat ngan thoi gian giai quyét TTHC cho cong dan ludn dugc quan tim;
viée tra két qua cho cong dan dat 100% dung han, phan d4u rat ngan thoi gian giai
quyét TTHC trong nhém linh vuc Tu phap-Ho tich, Vian hoa-Xa hoi.

d) Danh gia ngi by nam 2022



Pi ban hanh Chuong trinh va ké hoach danh gia noi bo hang nam. Trong nim
2022 d3 t6 chue danh gia ndi bo 01 lan, thoi gian thyc hién vao thang 11, thoi gian
(tr ngay 7/11 — 8/11/2022). Qua trinh danh gia ndi bo duogc tuan tha theo quy trinh
danh gia chat luong ndi bo.

e) Hoat dong xem xét cua lanh dao

Hoat dong xem xét cuia lanh dao duoc thyc hién duoc thuc hi¢n 01 lan vao
cubi nam 2022 (ngay 17/11/2022) dé danh gia két qua thyuc hién xay dung, 4p dung,
duy tri va cai tién hé thong quan 1y chit lwong theo tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001:2015 tai co quan.

f) Thuc hi¢n hanh ddng khic phuc cac diém khong phu hop:

Niam 2022, qué trinh danh gia ndi bo khong phat hién diém khong phu hop

g) Hoat ddng xir Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung
HTQLCL: Khong co.

h) Hoat ddng cai tién

Thuong xuyén kiém tra, thuc hién ra soat thu tuc hanh chinh hién hanh. Trén
co s d6 cac b phan chuyén mon thue hién viét phiéu yéu cau dé nghi stra d6i, bd
sung hodc viét méi quy trinh tai liéu.

i) Ty 18 ho so giai quyét: Tong sd hd so giai quyét trong nim 1.816 hd so,
giai quyét dang han, khong c6 ho so tré han.

2. Viéc tuin thi cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QDP-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tweéng Chinh phu

a) Viéc dim bdo sy tham gia ctia Lanh dao, cac don vi va ca nhan cé lién
quan trong viéc xay dung va ap dung HTQLCL

Thong qua 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO tai co quan, lanh dao co
quan diéu hanh cong viéc c6 hiéu qua hon nho thiét 1ap co ché giai quyét cong viec
ranh mach va thong nhat. Can bg, cong chtrc duoc phan cong trach nhiém rd rang
trong qua trinh x1r Iy cong viéc, tao thoi quen lam viée khoa hoc, hi€u qua nho vige
tuan thi nghiém ngit cac quy trinh di xay dung, thue hién duoc trach nhiém, quyén
han cta minh dung thim quyén.

b) Nguoi dirng dau co' quan xac nhan hiéu lwe cia HTQLCL

Céc tai licu HTQLCL duogc soan thdo va ban hanh theo dung quy dinh, nguoi
dimg dau co quan xac nhan hi¢u lyc cuia HTQLCL. Tai liéu ban hanh déu co chit ky
cuia nguoi soan thao, dai dién chét luong va nguoi ding dau.

¢) Viéc cong b6 HTQLCL phut hop véi tiéu chuin ISO

Ngay thang nim cong bd: ngay 02 thang 12 nam 2020.



D3 thong bao bang vin ban dén S¢ khoa hoc cong nghé; Chi cuc TCDLCL
(S6 KHCN); Trung tam KTTCBDLCL tinh;

Quyét dinh cong b6 HTQLCL phu hop theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dugc
niém yét tai try s co quan va trang thong tin dién tur ctia xa (Quyét dinh so 152/Qb-
UBND ngay 02/12/2020).

d) Viéc cAp nhit cac thay déi ciia viin ban quy pham phap luit lién quan
dén hoat ddng xir 1y cong viéc vao HTQLCL

Trén co so két qua cong tac ra soat thi tuc hanh chinh hién hanh, cac b phan
chuyén mén thyc hién viét phiéu yéu cau dé nghi sira d6i, bo sung hodc viét mdi quy
trinh tai liéu.

d) Viéc cong bd lai khi ¢é sw diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap
dung hé théng QLCL: Khéng c6

I11. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN

1. Nhéan xét, danh gia hiéu qua viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan
ISO tai co quan

Ttr khi trién khai xay dung va ap dung ISO, UBND x4 da thanh 1ap Ban Chi
dao; trién khai viéc soan thao quy trinh ding thanh phan theo yéu cau. Thanh phan
Ban Chi dao gom lanh dao UBND x4, cac cong chirc chuyén mén thuong xuyén
thue hién cac cong viée theo yéu ciu ctia Hé thong quan 1y chat lugng TCVN ISO
9001:2015.

UBND xa thuong xuyén 1ng ghép viéc danh gia két qua trién khai xay dung,
ap dung va van hanh Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN 9001:2015
trong cac cudc hop ctia co quan nham don déc cac bd phan chuyén mén thuc hién
tbt viéc ap dung, duy tri Hé théng quan 1y chat luong dé dam bao tién do, chat luong.
Bén canh d6 ra soat cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc dé
bo sung, stra d6i kip thoi, dic biét 1a cac cin ct phép 1y.

2. Thuén lgi, kho khiin va vin dé ton tai trong viéc xdy dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuin ISO tai co quan

Lanh dao va can by, cong chirc UBND xa c6 su nhét tri cao va nhén thirc duoc
tam quan trong ctia viéc xdy dung va ap dung HTQLCL va xem d6 1a mot cong cu
quan Iy hiru hiéu trong cong viéc, hd trg trong viée cong khai, minh bach trong quy
trinh giai quyét TTHC dap ting dugc yéu cau cua to chirc, cong dan.

Cong chuc phu trach xay dyng va duy tri hé théng ISO 1a kiém nhiém nén
tho1 gian danh cho viéce theo doi ap dung va duy tri HTQLCL ¢6 luc chua kip tho.

Mot sé vin ban quy pham phap luat, bo sung thay d6i vé thu tuc hanh chinh
ctia Nha nudc trén mot sb linh vuc tu phap ho tich; dat dai, bao tro xa hoi ...thuong
xuyén b sung, diéu chinh anh hudng dén qua trinh ap dung Hé thong quan 1y chat
luong ISO.



Ban Chi dao cong tac ISO vira phai thuc hién nhi€ém vu chuyén mén vira kiém
nhiém thém cac cong viéc cia HTQLCL, thoi gian tap trung chi dao, kiém tra giam
sat chua lién tuc nén hi€u qua cong viéc ap dung HTQLCL chua cao.

IV. TINH HINH SU DUNG KINH PHIi DUY TRi: Khdng c6
V. KIEN NGHI, PE XUAT

B6 tri kinh phi hang nam duy tri hoat dong Hé thong quan 1y chat lugng TCVN
1SO 9001:2015.

VI. THANH PHAN TAI LIEU, HO SO GUI KIEM CHUNG
(C6 hé so kiém chimg kém theo)

Trén day la bao cao vé hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
thdng quan Iy chét lwong theo tidu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND
x& Song An, bao cao Phong Kinh té thi xa biét, tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH
- Luu: VT. .~.

Khwu Doan Huan



