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V/v trién khai thuc hién céc kién

nghi tai Béo cdo s6 48/BC-DGS

ngay 18/11/2022 ctia Poan Gidm
sat - HDND thj xa

Kinh guri:
- Ban Tiép cong dan thi x4;
- Thanh tra thi xa;
- Phong Tai nguyén va M6i truong thi xa;
- Phong Quan ly d6 thi thi xa;
- Phong Néi vu thi x&;
- UBND céc x&, phuong.

Trén co s¢ Bao cdo s6 48/BC-DGS ngay 30/11/2022 cua Poan Giam sat —
HDND thi xa vé ket qua giam sat cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xir ly va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién ‘nghi, phan énh, tranh chép cua cong dan trén dia ban
thi x&;, UBND thi x& yéu cdu Ban Tiép Cong dan thi x&, cic co quan, don vi,
UBND cac xa phuong trién khai thuc hién cac ndi dung sau:

1. Ban tiép cong dan thi xa

Chu dong phéi hop voi Thanh tra thi xa thyc hién cac nhiém vu, quyén han
theo quy dinh tai Khoan 7, Diéu 8 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 di€u cua Luat Tiép cdng dan.

Thuc hién t6t cong tac theo doi két qua giai quyét cia cac co quan, don vi

sau khi da chuyen don; kip thoi don ddc, nhic nhé cac co quan, don vi giai quyét
don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, tranh chap dung quy dinh.

~ Tham muu UBND thi x4 giao thoi han giai quyét don kién nghi, phan anh
doi vai cac co quan chuyén mon phu hop véi khoi lugng cong viée, so lugng cong
churc c6 maét tai co quan.

2. Thanh tra thi xa

Tang cuong cong tac kiém tra trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan éanh, tranh chip nhdm
phat hién, chin chinh kip thoi nhitng han ché, thiéu sot, nang cao trach nhiém cua
nguoi dimg dau tai cac co quan, don vi trong viéc thuc hién tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, tranh chip ctia cong dén; c6 giai phap
thuc hién hiéu qua céc két luan sau Thanh tra.

Tham muu UBND thi xa bién phap xu ly nghiém dbi véi nhing truong hop
loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, tranh chép dé kich déng, 16i
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kéo nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, tranh chap lam anh huéng dén an
ninh chinh tri, trat tu an toan x& hdi trén dia ban thi xa.

Thuong xuyén trao ddi, huéng dén vé nghlep vu chuyen mon d6i véi cac
xd, phuong ve€ cac ndi dung co lién quan dén viéc xu ly, giai quyét don khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan 4nh, tranh chap.

3. Phong Quan ly do thi; Phong Tai nguyén va Moi truong thi xa

Nang cao trach nhiém cia ngudi dung dAu trong viéc thuc hién tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh, tranh chép cua cong dan.

Kip thoi tham muu giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cia
cdng dan dam bao theo quy dinh.

Téng cudng cong tac phdi hop dé ban bac, thao g0 cac kho khan, vuéng
méc trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu, nhét 1 trong coéng tic quy
hoach, d4u gi4 quyén sir dung dat.

4. Phong Noi vu thi xa

Kip thoi tham muu UBND thi x& thyuc hién cong tac didu dong, bd tri, sip
xép cén bd lanh dao quan ly, tuyén dung cong chirc cap x dam bao theo quy dinh.

5. UBND cac x4, phwong

Téng cuong trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dén,
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, tranh chép ctia cong dan.

Ban hanh Né6i quy t1ep céng dan dam bao theo quy dinh; bd tri dia diém t1ep
cong dan, cac didu kién vé co s& vat chét, trang thiét bi dam bao cho cong téc tiép
cong dan; phan cong cdng chirc 6 trinh do, nang luc chuyén mén phu hop va kinh
nghiém cong tac dé tiép cdng dén thuong xuyén tai dia phucmg nham néng cao
hiéu qua tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xur ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh, tranh chép. Thuc hién tiép cong dan dam theo quy trinh quy dinh.

Téng cudng cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat (Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo, Ludt P4t dai va cdc vin ban cé lién
quan...) Vi nhiéu hinh thtrc phtl hop, thiét thuc va hiéu qua, thu hat dugc nhiéu

d6i tuong tham gia.

Thuc hién cbng tac tiép cong dan; tiép nhén, xtr ly va giai quyét khleu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh, tranh chép dung trinh ty, tha tuc theo quy dinh gén v6i
cong tac d4u tranh phong, chbng tham nhiing, thuc hanh, tiét kiém chdng lang phi;
ting cuong cong tac d6i thoai, nang cao chét lugng kiém tra, xéc minh dé xudt xir
ly céc vu viéc ding quy dinh phép luét, trén co s& bao vé quyén va loi ich chinh
dang cua cong dan.

Thyc hién ra soat hd so, tai liéu c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, _phan anh, tranh chép, kip thoi chén chinh,
bd sung nhitng nhitng ndi dung con thiéu sot, chua dam bao theo quy dinh da duogc
Doan giam sat chi ra va theo Két luan s6 01/KL-Tr ngay 25/01/2022 cua Chéanh

Thanh tra thi xa.
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B tri kinh phi chi tra ché d6 bdi dudng dbi véi nhitng ngudi 1am nhiém vu
tiép cong dan, xir ly don khi€u nai, to c40, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh.

Céng chirc dugc phén cong truc tiép cong dan can sip xép cong viéc
chuyén mon khoa hoc, danh thoi gian nghién ctru cac quy dinh cta phap luat dé
dap tmg tot hon yéu cau nhiém vy duoc phan cong; thuc hién tot cong tac ti€p

cong dér}, tiép nhén, phan loai, xu ly don khiéu nai, td céo, kién nghi phan anh,
tranh chép cia cong dan dam bao theo quy dinh.
(Giri kém theo Bdo cdo sé 48/BC-DGS ngay 30/11/2022 ciia Doan Gidm sdt

— HDND thi xa)

, Nhéan duoc cong van ndy, cac co co quan, don vi, UBND céc x&, phuong
trién khai thuc hién./.
AN NHAN DAN
sHU TICH

Noi nhén:
- Nhu trén;
- Thudng truc Thi dy;
- Thuong tryc HDND thi xa;
- Chu tich, PCT. UBND thi x&;
- Luu: VT, VP. s%
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