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PHUONG AN BINH Poc lap - T do - Hanh phic
Sé: 35 /IKH-UBND An Binh, ngay 07 thang 10 ndm 2021
KE HOACH

Phat trién chinh quyén s6 va bio dim
an toan thong tin mang nam 2022

Thuc hién Cong vin s6 409/PVHTT ngay 04 thang 10 nam 2021 cua
Phong Van hoa va Thong tin thi xa An Khé vé viéc bao cao danh gia két qua
thuc hién phét trién chinh quyén s0, dam bao ATTT mang nam 2021 va xay
dung Ké& hoach thuc hién ndm 2022. UBND phuong An Binh bdo céao két qua
thuc hién phét trién chinh quyén s, dam bao ATTT mang nam 2021 va xay
dung K& hoach thuc hién nim 2022, cy thé nhu sau:

Phan 1: Panh gia két qua thue hién ké hoach niam 2021

L. Cong tac chi dao, dleu hanh

Két qua ban hanh va trlen khai thuc hién cdc van ban, ké hoach, quyét
dinh dé phat trién chinh quyén sd trong co quan:

Stt No6i dung van ban Sb ky hiéu van ban, ngay
ban hanh
1 Quyét dinh thanh 14p Ban bién tdp Trang S& 16/QP-UBND ngay
thong tin dién tir phuong 31/3/2020

2 Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat dong cua S6 17/QB-UBND ngay
ban bién tap Trang thong tin dién t& phuong | 31/3/2020

3 | K& hoach ung dung va phat trién cong nghé | S6 14/KH-UBND ngay
théng tin ndm 2021 28/01/2021

4 Quyét dinh Ve phé duyét cong chic lam viés 36 37/QD-UBND ngiy
tai bd phan tiép nhén va tra két qua hd so theo 06/7/2020

co ché mét ctra

5 Quyét dinh vé viéc phan cong nhiém vu dbi | S6 506/QD-UBND ngay
voi cong chic phuong An Binh 15/8/2021

II. Ha tang ky thuat

Ha ting, trang thiét bi phuc vu phat trién chinh quyén s6 trong hoat dong
cia UBND phuong An Binh gom:

- Ty 1& mdy tinh/CBCC: 19/32 may

- Tai bd phén tiép nhan va tra két qua cia UBND phudng gdm 4 méy tinh,
4 may in va 2 may Scan.

- Ty 1é may tinh duogc ket ndi mang internet 1a 18/19 may va hau hét cac
may déu dugce cai dat phan mém diét virus.

- K&t ndi internet bang rong xDSL/FTTH/Leased Line hodc mang truyén
s liéu chuyén dung: 01

- Hé théng Camera gidm sat an ninh (ca mot clra va céc vi tri xung yéu
thudce tru s UBND cap xa): 04



- Phong hop truc tuyen 01

- Man hinh hién thj két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dé nguoi dan,
lanh dao theo doi, tai B phén t1ep nhéan va tra két quéa: 01

- S may Scan: 03

III. Cac @ng dung, dich vu

Téng cuong Ung dung rong rai cong nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan, gan v&i qua trinh cai cach hanh chinh dé nang cao nang luc, hidu luc
hoat dong clia co quan quéan ly nha nude, giup cho ngudi dan va doanh nghiép
lam vige v6i cdc co quan quén ly nha nude nhanh, thuén tién, tiét kiém, hiu qua
hon. Hudng t6i nang cao nang sut lao dong, giam chi phi hoat dong.

Duy tri hoat dong 6n dinh cia cac hé thdng théng tin sin c6, két hop dau
tur vé ha tang k§y thuét, cac hé théng théng tin, co sé dit liéu... tao diéu kién nén
tang phat trién chinh quyén s, bao dam an toan, an ninh thong tin.

B¢ phan mét ctra giai quyét thu tuc hanh chinh sir dung c6 hiéu qua phan
mém mdt cira hién dai két hop véi xdy dung va ap dung hé thong quan ly chat
lugng TCVN ISO 9001:2015, thoi glan giai quyét tha tuc hod so dugc rat ngan
don gian hoéa céc thu tuc, giam thoi gian di lai cho nhan dan. Tuy nhién, qua
trinh 4p dung thyc hién ung dung CNTT trong viéc giai quyet cac thu tyc hanh
chinh ciing con gip nhiéu khoé khan, han che nhit dinh, mot s thu tuc dang tién
hanh thyc hién hoan thanh trong phan mém mot ctra thi co lic bi nghén mang
nén qué trinh tra hd so déi lac tré hen.

Viéc 4p dung phan mém quan ly vin ban va diéu hanh ctia UBND phuong
dugc duy tri thuong xuyén, lién tuc va mang lai hidu qua cao, gbp phan dap ting
yéu cau giai quyét va didu hanh hoat dong cia UBND phudng.

Thuong xuyén nang cap cac phan mém tng dung chuyén nganh cho cac
b6 phén chuyén moén nhu: phan mem ké todn misa; quan ly tai san cong, quan ly
tré em, phan mém bao hiém Y té, phdn mém cung ciu lao dong, phin mém dang
ky ho tich, phan mém gidm ngheo.

Thyc hién 6 hiu qua tmg dyng CNTT trong hoat dong cai cach hanh
chinh va h¢ thong phin mém quan ly vén ban diéu hanh, phan mém dién tir mot
ctra; phdn mém quan ly tai san; phan mém quan ly tré em; ting cuong thu dién
tir céng vu; Ty 1 van ban trao doi gifta cic co quan hanh chinh nha nuéc dudi
dang dién t& dat 100%; chir ky s6 duoc ap dung thuc hién theo quy dinh; 80%
can bd cong chic st dung thu dién tir ca nhén trong thuc hién nhiém vu cong
Vu.

Nang cap mang Internet cap quang toc dd cao, hé théng Wireless, dam
bao du’O’ng truyén Internet chuyén ding phuc vu cho cong viéc duge thuc hién
thong sudt & cac phong lam viée nham phuc vu tot hon cho cong tac quan ly va
diéu hanh, phuc vu cho cong vi€c ctia can bd cong chirc phudng.

Hoat dong ctia hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén c6 hiéu qua.
100% van ban ban hanh trén hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh ctia phuong
va thuc hién ky sb c4c van ban dién ti theo quy dinh, qua d6 da tiét kiém duoc
thot gian va chi phi.

Trang thong tin dién tir cia phudong duoc duy tri thudng xuyén, gép phan
cong khai cc thi tuc hanh chinh va céc tin bai vé hoat ddng cia phudng.



IV. Ngudn nhan lyc

Hién nay, s6 luong CBCC cua phuong duoc dao tao vé CNTT chuyén sau
va CBCC co bing Trung cip, Cao dang, Pai hoc chuyén nganh vé CNTT khong
c6, da s6 CBCC tu hoc thém tai céc Trung tdm dao tao tin hoc véi cdc chimg chi
A, B va chudn CNTT dé dap tmg yéu cau cua cdng viéc. Ty 1&é CBCC biét st
dung mdy tinh trong cong viéc 1a trén 90% .

Viée sir dung Internet cia CBCC duoc thuc hién réng rdi, cac bd phan
chuyén mén déu dugc két ndi Internet dé tim kiém thong tin phuc vu cho cong
viéc.

V. An toan thong tin

Nhim dam béo an toan, bao mat thong tin trong hoat ddng Gmg dung cong
nghé thong tin, tAt ca cac may tinh tai UBND phuong déu duoc cai dat va cap
nhat phdn mém diét Virus Bkav, Kapersky. May tinh phuc vu cho cong tac quan
su khong duoc két ndi Internet nham dam bao an toan thong tin. Thudng xuyén
quan triét can bo cong chirc khong dugc sir dung email cd nhan trong qua trinh
giao dich, trao ddi cong viéc ma phai thong qua mail cdng vu dé thyuc hién coéng

viéc.

VI. Kinh phi thuc hién
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Phan II. Noi dung ké hoach

I. Cin ci lap Ké hoach

Ludt Cong nghé théng tin,

Ludt An toan thong tin mang;

Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii vé 1ing dung
CNTT trong hoat dong co quan Nha nude;

Nghi quyét s6 52-NO/TW ngay 27/9/2019 cuia B6 Chinh tri vé mot s6 chii
truong, chinh sdch chi dong tham gia cudc cdch mang cong nghiép lan thur tu;

Nghi dinh s6 85/2016/NP-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phii vé bao dam
an toan hé thong thong tin theo timg cap do,

Quyét dinh s6 749/0D-TTg ngay ! 03/6/2020 ciia Thii tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong tinh chuyén doi s6 quéc gia dén ndm 2025, dinh hwdng ndm
2030,

Quyet dinh s6 1907/0D-TTg ngay 23/11/2020 cua Thu tuong Chinh phu
phé duyét Dé én “Tuyén truyén, ndng cao nhan thirc va phé bién kién thikc vé an
toan thong tin mang giai doan 2021 — 2025, |

Quyet dinh s6 21/QD-TTg ngay 06/01/2021 cua Thit tuéng Chinh phi phé
duyét Pé én “Pao tao va phdt trién nguén nhdn luc an toan thong tin giai doan
2021—-2025";

Quyet dznh $O 942/QB TTg ngay 15/6/2021 cia Thi tudng Chinh phu phé
duyét Chién lyc phdt trién Chinh phii dién tir hudng t6i Chinh phi s6 giai doan
20212025, dinh hwong dén nam 2030;

Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Thu tuéng Chinh phu Vvé ndng
cao ndng luc phong, chong phan mém déc haiy

Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 ciia Thu tuéng Chinh phu vé viéc
téng cuong bao dam an toan, an ninh mang nhdam cdi thién chi sé xép hang cua
Viét Nam,

" Quyét dinh s6 796/0P-UBND ngay 3 1/12/2020 cua UBND tinh Gia Lai
vé viéc phé duyét Kzen triic Chinh quyén dién ti tinh Gia Lai, phién ban 2.0;

Quyet dinh s6 797/0P-UBND ngay 31/12/2020 ciia UBND tinh Gia Lai
ban hanh Ké hoach ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cdc co quan
nha nudc, phdt trién chinh quyén dién ti/chinh quyén s6 va bdo dam an toan
thong tin mang tinh Gia Lai giai doan 2021 — 2025,

Ké hoach so 2415/KH-UBND ngay 03/12/2020 cua UBND tinh Gia Lai
vé Chuyén déi sé ciia tinh Gia Lai giai doan 2021 — 2025, dinh hudng dén nam
2030;

_Cong van 56 1731/STTTT-CNIT ngay 28/9/2021 cua So Thong tin va
Truyén théng tinh Gia Lai vé viée xdy dung Ké hoach Chinh quyén so va bdo
dam an toan théng tin mang nam 2022,

I1. Muc tiéu



Ban hanh cac van ban chi dao, trién khai thuc hién tng dung CNTT, phat
trién chinh quyén sd.

100% vin ban trao dbi gifta cac co quan hanh chinh nha nu6c dudi dang
dién tur.

Céan bd cong chuc cua co quan dugce dao tao nang cao trinh d6 chuyén
mon ddp ung yéu cau thye thi cac nhiém vu thue té.

Pau tu, nang cap co sO ha tang cong nghé thong tin dung trong co quan.

P4y manh ung dung hiéu qua CNTT trong hoat dong cua co quan nham
ting cudng cdng tac quan ly, chi dao va diéu hanh cuta lanh dao, tang cuong tbe
do xu ly cong viéc, giam chi phi hoat dong hanh chinh, néng cao chét luong giai
quyét tht tuc hanh chinh.

Pam bao 100% cac thi tuc hanh chinh dugc thuc hién qua hé théng Mot
ctra lién thong; Trang thong tin dién tu cua phuong cong khai day @ thong tin
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu
vé viéc cung cép thong tin va dich vy cong truc tuyén trén trang thong tin dién
tu.

Piy manh cong tic tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan va doanh
nghiép su dung dich vu BCCI va DVCTT muc d6 3 va muc do 4 dé nop ho so
truc tuyén qua mang khi dang ky thuc hién thu tuc hanh chinh.

Téang cudng long ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh vé dich vu cong
truc tuyén va chuyén quyén dién tr ctia phuong.

Bao dam an toan thong tin: xdc dinh va bao ddm an toan hé théng thong
tin theo cip do; gidm sit an toan thong tin; bao ddm an toan hé théng thong tin
theo tiéu chuan quy chun k¥ thuat. Tham gia day du céac 16p dao tao, tap hudn,
tuyén truyén ning cao nhan thirc, tng ciru, khéc phuc su ¢6 an toan thong tin.

III. Nhi€ém vu

1. Hoan thién moi trueong phap ly

Tlep tuc trién khai thuc hién ©6 hiéu qua céc vin béan chi dao, huéng dan
cla cAp trén vé xay dung chinh quyén dién tir theo khung kién tréic cta tinh.

Thuong xuyén kiém tra, ra soat va diéu chinh cic quy dinh, quy ché vé
viéc sir dung céc hé théng théng tin dung chung, cac quy ché phdi hop trong
cong tac ing dung CNTT, xay dung va phat trién chinh quyén dién tu.

Ban hanh cdc van ban chi dao va hudng dan trién khai cong tac ing dung
céng nghé thong tin, phat trién chinh quyén s6 va bio dam an toan thong tin
mang.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép
sir dung céc dich vu cong do co quan nha nudc cung cap qua moi trudong mang;
thuc hién viée tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich.

2. Phat trién ha t?mg ky thuat

Tép trung mua sim, dau tu nang cap, bb sung cac trang thiét bi céng nghé
thong tin can thiét dam bao dap ung yéu cau phuc vu ngudi dén tai bo phén mot
ctra . Trang bi thém hé théng may vi tinh cho cac t§ chirc doan thé va ngudi hoat
dong khong chuyen trach & phuong voi s6 lwong may vi tinh 1 cén b, cong
chirc trén 1 may vi tinh.



Nang cp mang Internet cap quang téc do cao, hé thong Wireless; két n01
hé thong mang thong sudt & cac phong lam viéc cia co quan, nham phuc vu tdt
cho cdng tac quan ly va diéu hanh, phuc vu cho cdng viéc clia can by, cong chirc
trong phuong.

Déam béo duong truyen Internet chuyén dung phuc vu cho cong viéc dugce
thuc hién thong sudt trén mdi trudng mang, ddng thoi ha ting dam bao an toan,
an ninh thong tin mang.

3. Phat trién cac ing dung, dich vu

a. Ung dung CNTT trong ndi bo co quan nha nwéc

Duy tri hé théng thu dién tr cong vu ddm bao nhu cu st dung ciia can
bd, cong churc.

Duy tri khai thac va st dung cé hiéu qua phin mém quan ly phuc vu
chuyén mon.

Téang cuong su dung chit ky s6 trong quan 1y, diéu hanh, xir ly cong viéc
va trao dbi vén ban dién tir véi cac co quan, don vi. Tung budce trién khai, tmg
dung chir ky s6 trén nén tang di dong theo huéng dan ctia Tinh va Trung vong.

b. Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p

Thuong xuyen ra soat viéc cung cap thong tin trén trang thong tin dién tu
cla phudng; dé xuét va trién khai hiéu qua céc hoat dong nang cap chic nang,
trang bi giai phap an toan thong tin cho trang thong tin dién tir phuong, dam bao
viéc trao doi, thdng tin gifta co quan nha nudc voi nguoi dan va doanh nghiép
duoc duy tri, on dinh, lién tuc va thong subt.

Téang cuong céac bién phap tuyén truyén ngudi dan va doanh nghiép su
dung dich vu cdng truc tuyen mtrc d§ 3, 4; phat huy hiéu qua mang ludi buu
chinh cong ich va chinh quyén co s¢ trong cong tac hd trg, thic ddy nguoi dan,
doanh nghiép thay . d6i hanh vi thyce hién TTHC.

Tiép tuc phdi hop trién khai st dung c6 hiéu qua cdc Ung dung phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

4. Bao dim an toan thong tin

Thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé bao dé4m an toan hé thong thong
tin theo tung cap d6. Tang cuong trlen khai céc giai phap ddm bao an toan thong
tin cho cac hé thong, phan mém, ha tang ung dung CNTT

Thuong xuyén kiém tra, mua sam c4c phan mém phong, chéng vi rat c6
ban quyen cho cac may tinh can nhan nhim dam bao an toan thong tin.

Téang cuong cong tac tuyén truyén , phd bién nang cao nhan thirc va trang

bi k§ nang co ban ve an toan thong tin cho can bd cong chirc trong co quan. Cu

cén bg cong chirc tham gia tap huén céac khoa dao tao vé quén ly, k¥ thuat vé an
toan thong tin do tinh, thi xa t6 chirc.

5. Phat trién ngudn nhén luc

Tao diéu kién cho can bd cong chire trong co quan tham gia hoc tép cac
chu’orng trinh dao tao nang cao trinh do chuyén moén vé CNTT déap tmg yéu cau
cong viéc.



Pay manh, d6i méi cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thuc, thay doi
théi quen, tao sy dong thuén ctia ngudi dan, doanh nghiép trong Umg dung
CNTT, phat trién chinh quyén sd.

IV. Giai phap

1. PAy manh cong tic truyén thong, ning cao nhan thivc, ky ning s,
tang cwong twong tac voi nguwdi dan, doanh nghiép.

Tang cudng cong tac tuyén truyén nhdm ning cao nhén thirc v& vai trd va
hiéu quéa cua viéc tmg dung CNTT trong co quan, khuyén khich ngudi dan,
doanh nghiép tham gia céc hoat dong cung cép, trao doi théng tin qua mang, dic
biét la st dung dich vu cong truc tuyen nham giam chi phi va thoi gian, tung
bude nang cao chit luong cude song, chét lugng dan tri.

Két hop chit ch& viée trién khai thue hién ké hoach phét trién chinh quyén
s6 v6i cong tac cai cach hanh chinh dé gia tang hiéu qua ung dung CNTT trong
hoat dong cua co quan.

Tang cuong phat hanh vin ban st dung chit ky sd, trao ddi thong tin véi
cac co quan, don vi cé lién quan qua méi truong dién tir. DAy manh Gmg dung
CNTT trong chi dao, diéu hanh céc hoat dong ctia UBND phuong.

2. Phat trién cac mé hinh két hop giira cac co quan nha nwéc, doanh
nghiép

Tang cuong su tham gia cua doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh
coéng ich trong viée trién khai chinh quyén dién tir va hd tro ca nhan, td chic
thuc hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4.

V. Kinh phi thuc hién

Chi tlr nguén ngén sach cua dia phuong dam bao cho cac hoat dong Ung
dung CNTT trong hoat ddng cta co quan.

VL T6 chirc thyc hién

1. D01 vo1 lanh dao: Tlep tuc t6 chirc quén triét céc vin ban quy pham
phap luat vé CNTT t6i toan thé can bo, cong chue trong toan phuong,

2. D6i v6i can bo, cong chire: Thuc hién nghiém tic phan mém Quan ly
dleu hanh véan ban ctia phuong; téng cuong st dung thu dién tir cong vy, cung
cap thong tin viét tin bai 1én trang thong tin dién ti ciia phuong.

3. Coéng chirc Van phong — Thong ké, cong chuc Van hdéa — X& hoi
phuodng c6 trach nhi€ém phbi hop v6i cac bo phan ra soat co sé vat chit, trang
thiét bi céng nghé thong tin dé dé xudt UBND phuong trang bi mdéi, nang cap,
stra chita.

VII. Du’ kién cac nhiém vu du an cong nghé thong tin, phat trién
chinh quyen s0 niim 2022
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II. Tuyén truyén‘, dao tao va phat trién nguon nhin lwe CNTT-TT
Tham gia boi Dam béao
dudng, tdp huan | phuc vu UBND thi e g
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cho CBCC cua CBCC

Trén day la Ké hoach phat trién chinh quyén sé va bao dam an toan thong
tin mang nam 2022 cta Uy ban nhan dén phudng An Binh./.
Noi nhin: TM UY BAN NHAN DAN

- Phong VHTT thj x4; ga CHU TICH
- Luu: VP. NG




