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Tong két cong tac trién khai Hé thong
thong tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai

Kinh giri: S& Thong tin va Truyén thong tinh

Trén co s& van ban s6 1352/STTTT-BCVT ngay 05/9/2022 cia Sé Thong
tin va Truyén thong tinh v& viéc phdi hop téng két cong tac trién khai Hé théng
thong tin dich vu céng 1022 tinh Gia Lai; UBND thi x4 b4o céo tong két cong
tac trién khai Hé théng thong tin dich vu cong 1022 trén dia ban thi x&, ndi dung
cu thé nhu sau:

I. TINH HINH THU'C HIEN
1. Cong tac trién khai:

Thuc hién Quyet dinh s6 192/QP- UBND ngay 30/3/2021 ctia UBND tinh
v& ban hanh quy ché phdi hop quan ly viéc trién khai Hé théng théng tin dich vu
cong 1022 cua tinh Gia Lai. UBND thi x& An Khé dé ban hanh cac van ban chi
dao cac phong, ban truc thudc, cac x&, phudng trién khai thuc hién, cu thé:

- Thuyc hién trién khai thi diém Hé théng théng tin dich vu céng 1022 tinh
Gia Lai: giao Van phong HDND va UBND thi x4, phong Van hoa va Thong tin
thi x4 cir cong chirc 1am déu mdi tiép nhan, xir 1y, tra 16i phan 4nh, kién nghi trén
Hé thong théng tin dich vu cong 1022 cua tinh va bao cao So Thong tin va
Truyén thong 1am diu méi tham gia van hanh hé théng (van ban sb 54/UBND-
VHTT ngay 15/01/2021 ctia UBND thi x&); cac co quan, don vi thugc UBND thi
x4, cac x4 phuong theo chirc néng, nhiém vu dugc giao phéi hop véi Van phong
HDND va UBND thi x3 kip thoi xir 1y thong tin, kiém tra, xac minh, tra 15i phan
4nh, kién nghi duoc chuyén dén tir Hé théng thong tin dich vu cong 1022 cta tinh
(van ban s6 563/UBND-VHTT ngay 13/5/2021 ctia UBND thi x4).

- Thuc hién tuyén truyen viéc trién khai thi diém Hé thdng théng tin dich
vu cdng 1022 cua tinh dén céc td chic, c4 nhan trén dia ban thi xi (vin ban s6
712/UBND-VHTT ngay 08/6/2021 cia UBND thi x&).

- Thyc hién tuyén truyén st dung dich vu cong truc tuyen muc 46 3 va 4;
dich vu BCCI va tbéng dai 1022 trén dia ban thi x& (van ban s6 289/UBND-VP
ngdy 25/2/2022 va van ban s6 320/UBND-VP ngay 01/3/2022 ctia UBND thi x3).

- Thyc hién tuyén truyén sir dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3 va 4;
dich vu BCCI va tdng dai 1022 thudc thdm quyén giai quyét ciia s xay dung (van
ban s6 348/UBND-VP ngay 07/3/2022 ctia UBND thi x4).




2. Két qua thue hién:

Chi dao Van phong HDND va UBND thi xa da phdi hop véi cac co quan,
don vi, cac x8, phuong tlep nhan, xt 1y, phan héi qua Hé théng théng tin 1022
tinh Gia Lai va t6 chic k1em tra, tra 10i phan 4nh, kién nghi. Ttr khi vin hanh dén
nay, thi xa An Khé da tiép nhan 25 ‘phan anh, kién nghi , trong d6 c6 09/25 phan
4nh, kién nghi vé& cong tac phong chdng dich bénh Covid-19, 02/25 phéan 4nh, kién
nghi lién quan linh vuc an toan giao théng; 01/25 phéan 4nh, kién nghi lién quan
linh vuc dét dai; 13/25 phan 4nh, kién nghi thudc céc linh vuc khéc; 100% phan
anh, kién nghi duoc xir Iy ding han.

II. PANH GIA CHUNG
1. Mat dat dwgec:

Viéc trién khai Hé thng thong tin 1022 tinh Gia Lai d& gép phan nang cao
hiéu qua phuc vu ngudi dan. Cac phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan dugce cac co
quan, don vi, cac x4, phuong theo chirc nang, nhiém vu tra 161 kip thoi, cong khai,
minh bach, qua d6 gép phan nang cao su hai 16ng ctia nguoi dén d6i véi co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban, cu thé: Gép phan hién thuc héa cac chi truong,
chinh sich cua Dang, Nha nude trong cai cach hanh chinh; thye hién muyc tiéu xay
dung Chinh phu dién tur t1en t6i Chinh quyén sb; xdy dung x& hoi s6; tiét kiém
dugc thoi gian trong viéc tiép nhén, xir 1y, phan hdi y kién, phan 4nh, kién nghi
ctia t6 chirc, ca nhan; dam bao tinh kip thoi, trdch nhiém, hiéu qua, chuyén
nghiép, tdng cuong tinh minh bach, phuc vu t6t hon nhu céu cua td chire, ca nhan;
gop phan tiét kiém chi phi, céng strc va thoi gian di lai cho t6 chirc, c4 nhan khi
¢6 nhu cau phan anh, kién nghi can giai dap; hd tro, rit ngén thoi gian tiép nhan,
giai quyét va xir Iy cac phan anh, kién nghi giira t6 chirc, c4 nhan va co quan c6
thdm quyén, lién quan.

2. Ton tai, han ché:

- Cong chirc 1am dau mdi tiép nhan phan 4nh, kién nghi dwoc chuyén dén
trén Hé thong thong tin 1022 d6i luc con chua ndm k§ céc chirc ning cua hé
théng nén viéc xu ly, chuyén thong tin dén cac co quan, don vi, cac xa, phuong
dé kiém tra, x4c minh tra 101 trén Hé théng doi luc con cham;

- Thong tin c4 nhan clia céng dan phan 4nh chua day du, mot sb ndi dung
phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan con chung chung, khong cu thé dan dén cac co
quan chirc ning gip nhiéu kho khin, méat nhidu thoi gian dé 1ién hé, kiém tra, x4c
minh 1am r& @ c6 noi dung tra 10 chinh xé4c, ¢am bao theo quy dinh.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Chi dao céc co quan, don vi ting cudng hon nita cong tac phdi hop, trién
khai thuc hién nhiém vu dugc giao trén Hé thong théng tin 1022 tinh Gia Lai.

- Tiép tuc tdng cuong cong tac tuyén truyén c4c nbi dung lién quan dén hoat
dong ctia Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai dé pho bién rong rai dén céc tb
chire, c4 nhan trén dia ban thi x4 biét, thiy duoc hiéu qua, tham gia sir dung khi
¢4 nhu cau, tir d6 nang cao hi€u qua hoat dong cua Hé théng.
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Trén day la ndi dung téng két trién khai Hé théng théng tin dich vu cong
1022 tinh Gia Lai, UBND thj x& bao cao S& Thong tin va Truyén thong tinh biet,
tong hop./.

i d A

Noi nhin:
- Nhur trén;
- Lanh dao UBND thi x4;
- Céac co quan, don vi tryc thugc UBND thi x3;
- Buu dién thij x4;
- Uy ban nhén dén céc x4, phudng;
- Luu: VT. K’“
V3

““Dang Quoc Hoai Huy
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